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|.  NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério, nos termos do estabelecido no n.2 1 do artigo 5.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro (alterada pelas Leis n.2 55-A/2010 e n.2 66-B/2012, ambas de 31 de dezembro), traduz os resultados
alcancados no ano de 2018, relativos aos objetivos definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR), bem como a sua ligacdo ao cumprimento da Missdo e dos Objetivos Estratégicos fixados pela tutela a
Direcdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL), em consonancia com as politicas e medidas definidas no

Programa do Governo, nas Grandes Opc¢des do Plano e na Lei do Orcamento do Estado para 2018.

As Grandes Opcoes do Plano (GOP) de 2016 definiram uma nova fase no ambito da reforma da Administracdo
Local, assente na descentralizacdo. Essa base da reforma do Estado manteve-se e aprofundou-se em 2017 e

em 2018 consolidou-se.

A estratégia definida, traduzida nos objetivos fixados no QUAR 2018, reflete o contributo da DGAL, na esfera
das suas atribuicBes, para a prestacdo de informacdo de varia indole relativa as entidades autdrquicas,
acompanhamento da descentralizacdo e dos estagios profissionais na administracdo local, enquadrados nas
medidas ativas de emprego especialmente de jovens desempregados que jd ndo estudam e ndo estdo em

formacao.

A atividade da DGAL foi naturalmente orientada com base na visao, valores e estratégia definidos no Plano de
Atividades relativo ao ano de 2018, tendo como objetivo cumprir a sua missao e atribuicdes estabelecidas no
Decreto Regulamentar n.2 2/2012, de 16 de janeiro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto
Regulamentar n.2 6/2014, de 10 de novembro e pelo Decreto-Lei n.2 193/2015, de 14 de setembro, em
consonancia com os objetivos estratégicos definidos pela tutela e os objetivos operacionais constantes no

QUAR.

A conclusdo do processo de liquidacdo da Fundagdo CEFA, nos termos previstos no D.L. n.2 193/2015, de 14
de setembro e atento o previsto no seu artigo 6.9, aliado a necessidade de ajustamento ao novo paradigma
de comunicacdo face a entrada em vigor do novo normativo contabilistico, tornou imperiosa a introducdo de
ajustamentos na estrutura organica da DGAL procedendo-se a extingdo da Divisdo de Comunicacdo e
Formacao e a criacdo de uma nova unidade orgéanica flexivel, a Divisdo de Apoio as Entidades do Subsetor da
Administracdo Local, conforme o Despacho n.2 7.725/2018 publicado no Didrio da Republica n.2 155 — 2.2
série, de 13 de agosto. O referido Despacho integra também as restantes unidades flexiveis da DGAL definindo

as respetivas atribuicdes, pelo que foi revogado o Despacho n.2 13991/2015, de 30 de novembro.
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Os objetivos operacionais fixados traduziram, também, as grandes linhas de orientacdo da Direcdo da DGAL,
como sejam a aposta na prestacdo de servicos assente nos principios da legalidade e transparéncia, da
utilizacdo racional dos recursos publicos, da qualidade da informacdo, da melhoria dos procedimentos e da

formagdo dos trabalhadores, bem como da utilizagdo das tecnologias de informacao.
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. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTO AVALIAGAO

II.1. ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS

O QUAR, constante em Anexo 1, explicita os resultados alcangados nos objetivos operacionais, bem como nos

recursos humanos e financeiros que efetivamente contribuiram para os resultados de gestdo alcancados.
Em 2018 foram fixados pela tutela os seguintes Objetivos Estratégicos (OE),

e OE1- Melhorar a qualidade da prestacdo de informacdo relativa aos recursos humanos, execucao
orcamental, prestacdo de contas e da divida das entidades do subsetor;

e OE 2 - Reforgar a cooperacdo entre a administracdo central e a administracdo local;

e OE3- Aperfeicoar os sistemas de informacdo e de comunicacdo na DGAL e com as entidades

autdrquicas.
concretizados através de 4 Objetivos Operacionais, 2 de Eficacia, 1 de Eficiéncia e 1 de Qualidade, cujo grau
de execucdo foi medido por 6 indicadores de desempenho, com diferentes ponderacées, conforme explicitado

no quadro seguinte:

Quadro 1 - Peso dos parametros no resultado global

Unidade: %
Tipo de Objetivo Objetivo Indicadores Peso Ponderacdo
01 1 100%
Eficacia 2 50% 30%
02
3 50%
Eficiéncia 03 4 100% 30%
5 50%
Qualidade 04 40%
6 50%

Fonte e data da informagdo: QUAR/2018 — novembro de 2017.

A DGAL concretizou ndo soé os objetivos do QUAR, mas também a grande maioria das atividades planeadas

para o ano de 2018, conforme comprovam os resultados apresentados neste relatorio.
Os objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade aprovados pela tutela efetivaram-se com taxas de realizacdo

de 123%, 100% e 110% respetivamente, a que correspondeu uma taxa global de realizacdo de 111%. Dos 6

indicadores previstos, 2 foram cumpridos e os restantes foram superados, conforme se descreve:
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e Eficacia Resultado: 123%
Para o parametro contribuem 2 objetivos, enquadrados no objetivo estratégico “OE 1 - Melhorar a qualidade
da prestacdo de informacdo relativa aos recursos humanos, execucdo orcamental, prestacdo de contas e da

Ill

divida das entidades do subsetor local”, cujo resultado é medido por 3 indicadores com as taxas de realizacdo
expressas no grafico seguinte:

Griafico 1 - Parametro Eficacia
Unidade: %

133%
107% 120%
(]

Ind 1(100%) Ind 2 (50%) Ind 3 (50%)
Obl © Obj2

Fonte e data da informacdo: Avaliagdo do QUAR/2018 — mar¢o/2019

O desempenho do objetivo “O1 - Garantir o acompanhamento da execugao dos contratos PPP e concessdes a

I”

nivel municipal” foi medido através do indicador “Ind. 1 - NUmero de relatérios realizados em menos de 8 dias
ap6s o termo do prazo fixado como limite para o envio da informag¢do”, com uma taxa de realiza¢do de 133%

e um contributo de 50% para o parametro eficdcia.

Grafico 1.1 - Objetivo O1/Indicador 1

Unidade: Nimero

Meta Valor critico Resultado

Fonte e data da informagdo: Avaliagdo do QUAR/2018 — margo/2019
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O resultado regista um desvio positivo de 33% resultante da execucdo dos 4 relatérios nos termos definidos

no indicador de medida.

Ndo existe historico deste indicador que respeita ao acompanhamento da execucdo dos contratos de parceria

publico privada, bem como das concessdes a nivel municipal.

Quanto ao objetivo “O2 - Dinamizar a aplicagdo do SNC-AP nas entidades do subsetor local” foi superado com

uma taxa de realizagdao de 113% que contribui em 50% para o resultado do parédmetro.

O seu desempenho foi medido através de 2 indicadores - “Ind. 2 - Percentagem de resposta dadas em menos

de 5 dias Uteis as solicitages de apoio” e “Ind. 3 - NUmero de cadernos de regras de negdcio publicados”.

Conforme refletem os gréficos seguintes, as metas definidas para os indicadores 2 e 3 foram superadas com
taxas de realizagdo de 107% e 120,00%, respetivamente. O indicador 2 teve um desvio positivo de 7% em
resultado de terem sido dadas 24 respostas nos termos estabelecidos no indicador de medida em 30 questdes

colocadas. Quanto ao indicador 3 o desvio positivo foi de 20%, uma vez que foram publicados 6 cadernos de

negdcios.
Grafico 1.2 - Objetivo 02/Indicador 2 Grafico 1.3 - Objetivo O2/Indicador 3
Unidade: % Unidade: NUmero
100% 8
i 80% 5
5
Meta Valor critico Resultado Meta valor critico . Resultado
Fonte e data da informagdo: Avaliagdo do QUAR/2018 — margo/2019
e Eficiéncia Resultado: 100%

Para o parametro contribui o resultado de 1 objetivo - “O3 - Analisar a evolugdo dos recursos humanos dos
municipios e servicos municipalizados no periodo de 2011-2016” enquadrado no Objetivo Estratégico “OE 2 -

Reforgar a cooperacgdo entre a administragao central e a administracdo local”.
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O objetivo foi superado, com uma taxa de realizagdo de 100% que contribui totalmente para o resultado do

parametro.

O grau de concretiza¢do do objetivo foi aferido através de 1 indicador, o “Ind. 4- NUmero de dias Uteis de
antecipacdo da data fixada (30 de outubro) para apresentacdo do estudo” cuja taxa de realizacdo é ilustrada
no grafico seguinte:
Grafico 2 — Eficiéncia
Unidade: %

Obj3 - Ind 4

100%

Fonte e data da informagdo: Avaliacdo do QUAR/2018 — mar¢o/2019

No indicador 4 a meta fixada foi atingida registando uma taxa de realizagdo de 100%, conforme o grafico
seguinte:
Grafico 2.1 - Objetivo O3/Indicador 4

Unidade: Numero

Meta Valor critico Resultado

Fonte e data da informagdo: Avaliagdo do QUAR/2018 — margo/2019
Nao existe historico deste indicador porque foi definido pela primeira vez.
e (Qualidade Resultado: 110%
Para o parametro contribui o resultado de um objetivo - “O4 - Melhorar a resposta de apoio técnico aos

stakeholders internos e externos”, enquadrado no Objetivo Estratégico “OE 3 - Aperfeigoar os sistemas de

informacdo e de comunicagdo na DGAL e com as entidades autarquicas”.
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O objetivo foi concretizado com uma taxa de realizagdo de 110% que contribui totalmente para o resultado do

parametro e corresponde a uma avaliacdo qualitativa de superado.

O grau de realizacdo do objetivo foi medido através de 2 indicadores, o indicador “Ind. 5- NUmero de
departamentos abrangidos pela implementacdo do projeto de registo, categorizacdo e resposta dos pedidos
de apoio técnico” e o “Ind. 6 - Grau de satisfacdo dos stakeholders internos e externos no ambito do apoio
técnico prestado (% de respostas com mencGes de “satisfeito” e “muito satisfeito”)”, contribuindo os seus

resultados em, respetivamente, 70% e 30% para o objetivo.
O grafico seguinte ilustra o resultado do parametro:

Gréfico 3 - Qualidade

Unidade: %
Obj 4
132%
100%
Ind 1 (70%) Ind 2 (30%)

Fonte e data da informagdo: Avaliagdo do QUAR/2018 — margo/2019

No indicador 5 a meta fixada foi atingida e no indicador 6 foi superada registando-se uma taxa de realizagdo de

100% e de 132% respetivamente, conforme é expresso nos graficos seguintes:
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Grafico 3.1 - Objetivo O4/Indicador 5 Griéfico 3.2 - Objetivo 04/Indicador 6
Unidade: Nimero Unidade: %
4 100%
75%
2 50%
2

1 1 25%
0%

0 Meta Valor critico  Resultado

Meta Valor critico  Resultado

Fonte e data da informagédo: Avaliagdo do QUAR/2018 — margo/2019

O indicador 6 registou um desvio positivo de 32% resultantes do cOmputo global de resposta dadas ao

inquérito de satisfagdo nos termos definidos no indicador de medida.

Em suma, os parametros ponderados ilustrados no quadro seguinte traduzem a taxa de realizacdo do QUAR
de 111%,

Quadro 2 — Parametros ponderados

Unidade:%
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagao 30% 30% 40%

Resultado 37% 30% 44%

Fonte e data da informagdo: Avaliagdo do QUAR/2018 — margo/2019

pelo que a avaliagdo qualitativa final do desempenho da DGAL é de Bom, nos termos do disposto na alinea a)
do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.2s 55-A/2010, de 31 de dezembro
e 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Avaliagdo final da DGAL

Bom Satisfatorio Insuficiente

111%
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II.2. AFETAGAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS

[1.2.1. Recursos Humanos

O Mapa de Pessoal da DGAL, aprovado pelo Senhor Secretario de Estado das Autarquias Locais para o ano de
2018, integra 83 trabalhadores (62 no servico central e 21 na unidade desconcentrada CFA) perfazendo um
total de 977 pontos planeados, nos termos da tabela de pontos convencionada pelo Conselho Coordenador

de Avaliacdo de Servigos para cada Cargo/Grupo Profissional.

Em 31 de dezembro de 2018, estavam em exercicio de fungBes na DGAL 68 trabalhadores (excluindo o

motorista), dos quais 49 no servico central e 19 no CFA.

A pontuacdo global realizada foi de 782 pontos, registando-se um desvio global negativo de 195 pontos, sendo

a taxa de execucdo global dos Recursos Humanos de 80%.

Grafico 5 - Pontuagdo Global Recursos Humanos
Unidade: Numero

1000
800
600
400
200

0
Planeados Realizados

Fonte e data da informacdo: Mapa apuramento das pontuacdes — mar¢o/2019

Analisados os desvios verifica-se que 0s mesmos resultam de movimentos de pessoal ocorridos durante o ano
- entrada de 14 colaboradores (1 dirigente superior de 2.2 grau, 3 dirigentes intermédios de 2.2 grau, 5 técnicos
superiores, 2 especialistas de informatica, 1 técnico de informatica e 2 assistentes técnicos) e saida de 18 (3
dirigentes intermédios de 2.2 grau, 11 técnicos superiores, 2 especialistas de informatica, 1 assistente técnico
e 1 assistente operacional), bem como de faltas, das quais se destacam as dadas por conta de férias do ano

seguinte, por doenca, parentalidade e por acidente em servico.
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Quadro 3 — Nivel de execugdo dos recursos humanos
Unidade: a indicada

Lugaresdo Mapa®!  Lugares ocupados 2

Cargo/Grupo Profissional N.2 Pontos N.2 Pontos Desvio
: planeados N realizados
Direcdo superior 4 80 3 50 -30
Dirigente intermédio 10 166 10 139 -5
Chefe de Equipa Multidisciplinar 1 12 1 12 0
Técnico Superior / Especialista de informatica 51 612 38 439 -113
Assistente técnico/ Técnico de informatica 11 104 13 81 -29
Assistente Operacional 5 25 4 20 -5
Total 83 977 68 782 -195

1 - Numero de trabalhadores aprovados pelo Secretario de Estado das Autarquias Locais para o ano de 2018
2 —Numero de trabalhadores em fun¢des a data de 31 de dezembro de 2018
Fonte e data da informac¢do: Mapa de apuramento das pontuagdes/marco 2019

Constata-se que o maior desvio se registou no Grupo Profissional técnico superior (76,8%) em resultado
sobretudo da saida de 6 colaboradores ndo compensada com entradas, bem como nos cargos de direcdo
superior (62,5%), cuja execugdo melhorou em relacdo ao ano anterior com a entrada de mais um dirigente
superior de 2.2 grau no 3.2 trimestre do ano. Importa referir também que no final do ano se encontravam por
ocupar 15 lugares do mapa de pessoal aprovado — 1 dirigente superior de 2.2 grau, 12 técnicos superiores, 1

especialista de informatica e 1 assistente operacional.

[1.2.1.1. Analise sintética do Balango Social 2018

No decurso do ano registaram-se movimentos de entrada e saida de pessoal sendo que, em 31 de dezembro
de 2018, estavam ao servico 69 trabalhadores!, nimero que inclui o funcionario da Guarda Nacional
Republicana destacado para exercer funcGes de motorista ao servico desta Direcdo-Geral, bem como os

trabalhadores provenientes da extinta fundacdo CEFA integrados no mapa de pessoal da DGAL em 2016.

Em 31 de dezembro de 2018, os trabalhadores da DGAL encontravam-se distribuidos, quanto a modalidade

de vinculacdo, da seguinte forma:

v" 56 em contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado (CTFP);
v" 12 em comissdo de servico (CS);

v" 1 em nomeacdo definitiva - guarda da GNR, a exercer fun¢des de motorista (ND).

10 mapa de pessoal da Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL) aprovado para o ano de 2018 previa a existéncia de 83
trabalhadores.
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Grafico 5 - Evolugdo dos efetivos (2014-2018)
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Fonte e data da informac&o: Balango Social de 2018 da DGAL (MAI), mar¢o/2019, Balango Social
de 2017 da DGAL (MAI), Balango Social de 2016 da DGAL (PCM), Balango Social de 2015 da
DGAL (PCM), Balango Social de 2014 da DGAL (PCM).

Como ja tinha sido referido em documentos de anos anteriores, a DGAL registou um crescimento acentuado
(50%) dos seus efetivos em 2016 sobretudo devido a integracdo no mapa de pessoal da DGAL dos

trabalhadores provenientes da extinta fundagdo CEFA.

No que respeita a evolugdo dos efetivos por grupo profissional, observe-se o gréfico seguinte:

Grafico 6 - Evolugdo dos efetivos por Grupo Profissinal (2014-2018)

Unidade: Nimero

2018 12 36 5

2017 11 41 4 11 5 |

2016 11 39 3

015 [T 3 A ;|
o014 S = .
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Dirigente  Técnico superior  Informatica B Assistente técnico M Assistente operacional = Motorista

Fonte e data da informacdo: Balanco Social de 2018 da DGAL (MAI), margo/2019, Balango Social de 2017 da DGAL
(MAI), Balango Social de 2016 da DGAL (PCM), Balango Social de 2015 da DGAL (PCM),
Balango Social de 2014 da DGAL (PCM).

Em 2018 verificou-se uma reducdo do numero de técnicos superiores em relagcdo a 2017, principalmente na

sequéncia da saida de trabalhadores do servico para outras entidades.
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Em 31 de dezembro de 2018 a estrutura dos trabalhadores da DGAL, em termos percentuais, por grupo

profissional apresenta-se do seguinte modo:

Gréfico 7 - Efetivos por Grupo Profissinal

Unidade: %
0,
60% 529%
50%
40%
30%
20% 17% 16%
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. ] I —
Dirigente Técnico Informdtica  Assistente Assistente Motorista
Superior Técnico Oper.

Fonte e data da informacdo: Balango Social de 2018 da DGAL (MAI) — mar¢o/2019

O predominio de técnicos superiores, que representam mais de metade dos trabalhadores, agregados aos

dirigentes e aos técnicos de informatica confere ao organismo um elevado indice de tecnicidade (77%).

No que respeita ao nivel de escolaridade, como seria de esperar considerando a distribui¢cdo dos trabalhadores
da DGAL por grupo profissional, verifica-se uma elevada percentagem de trabalhadores com formacéao
superior (bacharelato, licenciatura e mestrado), sendo que de 2017 para 2018 a percentagem diminuiu de

76% para 74%.

Grafico 8 - Nivel de escolaridade

Unidade: %
12% 1% 1% 39%
= 4 anos de escolaridade
20% 6 anos de escolaridade
9.2 ano ou equivalente
12.2 ano ou equivalente
= 1% = Bacharelato
Licenciatura
61%

m Mestrado

Fonte e data da informagdo: Balango Social de 2018 da DGAL (MAI) — mar¢o/2019

Analisando os escalBes etdrios, observa-se no grafico seguinte que entre os escaldes 35-39 e 60-64 a

distribuicdo de trabalhadores por grupo etario é muito semelhante.
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Grafico 9 - Efetivos por escaldo etério
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Fonte e data da informacdo: Balango Social de 2018 da DGAL (MAI) — mar¢o/2019

A média etdria dos colaboradores da DGAL, em 31 de dezembro de 2018 é de aproximadamente 50 anos, tal

como em 31 de dezembro de 2017.

Apenas 4% dos trabalhadores tém idade inferior a 35 anos e cerca de 51% enquadram-se a partir do escaldo

50-54 anos (inclusive).

Gréfico 10 - Estrutura de Antiguidade

Unidade: %
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Fonte e data da informagdo: Balango Social de 2018 da DGAL (MAI) — margo/2019

Quanto a estrutura de antiguidade na administragdo publica, em 31 de dezembro de 2018, a semelhanca do
periodo homdlogo, os escaldes que detém o maior peso face ao efetivo global, situam-se entre os 15-19 anos

e entre os 25-29 anos de antiguidade.

Apenas 12% dos funciondrios tém até 10 anos de antiguidade na administracdo publica. Com 35 ou mais anos

de antiguidade enquadram-se 10% dos trabalhadores.
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Os efetivos tinham no Ultimo dia do ano de 2018, em média, 22 anos de fungdo publica, valor idéntico ao

mesmo indicador homdlogo.

Em 2018 os efetivos ao servigo distribuem-se por género conforme o grafico seguinte:

Gréfico 11 - Género
Unidade: %

29%
Feminino

Masculino

71%

Fonte e data da informagdo: Balanco Social de 2018 da DGAL (MAI) — margo/2019

Nos cargos dirigentes a diferenca entre géneros reduz-se, registando-se uma taxa de feminizacdo de cerca de

67% (dos 12 dirigentes, 8 sdo do género feminino).

No que se refere aos encargos com o pessoal, o total em 2018 foi de 2.273.765,49% euros, destes 75%

(1.688.314,95 euros) correspondem a remuneracdo base.

Grafico 12 - Estrutura Remuneratoria
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Fonte e data da informacdo: Balango Social de 2018 da DGAL (MAI) — mar¢o/2019

2 N3o inclui o montante de 131.017,09 euros correspondentes a indemnizagdes por cessacdo da comissdo de servico e cedéncias de interesse publico

de trabalhadores, bem como custas de processos judiciais interpostos por trabalhadores do CFA.
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Tendo como més de referéncia o de dezembro e considerando as remuneracées mensais base iliquidas
(brutas), verifica-se que é no intervalo de remuneracdes entre “501-1000 €” que se situam mais trabalhadores,

sendo que 50% dos trabalhadores tém remuneracdes mensais iliquidas até 1500 euros.
[1.2.1.2. Formacdo Profissional

O Plano de Formacdo da DGAL para o ano de 2018 obedeceu as orientacdes decorrentes do Decreto-Lei n2

86-A/2016, de 29 de dezembro que estabelece o regime da formacgao profissional da Administracdo Publica.

Aprovado em 27 de margo de 2018, o Plano de Formacdo assentou no levantamento de necessidades e

expetativas de formacdo dos Recursos Humanos da DGAL.

Em 2018 beneficiaram de a¢cdes de formagdo cerca de 78% dos trabalhadores, sendo significativo o nimero

total de horas de formacdo, bem como o investimento produzido.

Neste sentido, foram realizadas 35 acdes de formacdo abrangendo 56 trabalhadores. O numero de
participacdes foi de 168 (97 internas e 71 externas) totalizando 1570,5 horas de formacdo, o que perfaz uma

média de aproximadamente 28 horas por trabalhador.

As despesas anuais com a formacdo ascenderam a 6.445,20 euros, dos quais 1033,20 euros foram

despendidos com ag¢des internas e 5.412 euros com a¢des externas.

Quadro 4 - Participacdes em AgOes de Formagao Profissional, segundo o Tipo de A¢do e a Duragdo

Unidade: Numero

~ . - Menos de 30 De 30a59 de60a 119 120 horas ou
Duragdo \ Tipo de agdo . Total
horas horas horas mais
Internas 97 0 0 0 97
Externas 68 3 0 0 71
Total 165 3 0 0 168

Fonte e data da informacdo: Balango Social de 2018 da DGAL (MAI) — margo/2019
Nota: N.2 de participagdes = soma do n.2 de trabalhadores que participarem em ac¢des (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 ag¢des diferentes ou iguais com datas diferentes conta como 2 participagdes).
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Quadro 5 - Participagdes em AgOes de Formagdo Profissional e Horas de Formagdo, por Grupo Profissional

Unidade: Nimero

issi .. . Dirigente

Grup.o PmﬂSSI,? nal\ Dirigente Superior neen di Técnico - Assistente = Assistente

Tipo de agdo intermedio ) Informatico .. . Total

Superior Técnico Operacional
1.2grau 2.2grau ‘ 1.2 grau ‘ 2.2grau

Internas 4 5 8 12 65 1 2 0 97

Ne. de horas 47,5 61,5 75 122,5 617 14 19,5 0 957
Externas 2 1 8 18 40 2 0 0 71

N¢. de Horas 33 7,5 37,5 121 342,5 72 0 0 6135

Fonte e data da informacgdo: Balanco Social de 2018 da DGAL (MAI) — mar¢o/2019

Nota: N.2 de participagbes = soma do n.2 de trabalhadores que participarem em agdes (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2
acBes diferentes ou iguais com datas diferentes conta como 2 participagdes).

Por grupo profissional, a percentagem das horas totais de formacao realizadas em 2018 distribuiu-se conforme

se apresenta no grafico seguinte:

Gréfico 13 - Horas de Formagdo por Grupo Profissional

1. Dirigente superior de 19 grau

2. Dirigente superior de 22 grau

3. Dirigente intermédio de 19 grau
4. Dirigente intermédio de 22 grau
5. Técnico Superior

6. Informatico

7. Assistente técnico

8. Assistente operacional
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Fonte e data da informagdo: Balango Social de 2018 da DGAL (MAI) — mar¢o/2019

A distribuicdo do numero de horas de formacdo por grupo profissional apresenta

uma percentagem

assinalavel no numero de horas dirigidas aos técnicos superiores o que se considera expectavel tendo em

conta a elevada expressdo deste grupo profissional no universo dos trabalhadores da DGAL.

Quadro 5 - Participagdes por Area de Formagio

Unidade: Nimero

Areas de Formagso ParticipagSes
Financas 24
Assuntos Juridicos 80
Informatica 2
Desenvolvimento pessoal 2
Conteldos online 1
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Areas de Formacdo Participagdes
Administragdo Publica 59
Secretariado 0
TOTAL 168

Fonte e data da informagdo: Monitoriza¢do da Execucdo da Formagdo — mar¢o/2019
Nota: N.2de participagdes =soma do n.2 de trabalhadores que participarem em a¢des
(exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 ag¢Bes diferentes ou iguais
com datas diferentes conta como 2 participagdes).
A semelhanca do ano anterior, a drea de formacdo onde se enquadrou a maioria das participacdes foi a dos
Assuntos Juridicos, sendo que as a¢des realizadas tiveram lugar nas instalacGes da sede da DGAL - O novo

Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e a Contratacdo Publica foram frequentadas por

trabalhadores de todas as unidades organicas.

Quadro 6 - Horas de Formagdo por Area de Formagao
Unidade: %

0 -
(e i Famast N.2 horas de Formagao

Efetiva

Finangas 196,5
Assuntos Juridicos 971
Informatica 72
Fundos Comunitarios 0
Gestao 0
Desenvolvimento pessoal
Conteldos online 4
Administracdo Publica 319
Secretariado 0

TOTAL 1570,5
Fonte e data da informagdo: Monitorizagdo da Execugdo do Plano de Formacgado

—margo/2019.

Verifica-se uma duragdao média de 12 horas nas a¢®es da drea juridica, superior a duracdo média das a¢des da

area das finangas que foi de 8 horas.

I1.2.2. Recursos Financeiros

O orcamento total inicial da DGAL para 2018 foi de 7.474.781 euros (excluindo saldo transitado de 2017 e sem
dotacdes corrigidas) tendo sido executados 4.198.341 euros, valor que nos remete para uma taxa de execucdo

orcamental na ordem dos 56%, representando um desvio de 3.453.386 euros.
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Relativamente ao orcamento de funcionamento com uma dotacdo inicial de 4.233.514 euros foram
executados 3.029.950 euros, constatando-se uma taxa de execucdo de 72% (9% superior ao ano de 2017),
correspondendo a um desvio de 1.203.564 euros o que traduz uma poupanca de recursos financeiros que
contribui para a reducdo da despesa publica, mas reflete também o contexto legal e processual associado aos
procedimentos de realizacdo de despesa, por vezes com reflexo na execucdo ao nivel desejavel das atividades

previstas.

Em termos estruturais as despesas realizadas no orcamento de funcionamento apresentam-se conforme o

grafico seguinte:

Gréfico 14 - Estrutura da despesa
Unidade: %

0%

Pessoal

m Aquisi¢do de bens e servigos

Outras despesas correntes

79% m Despesas de capital

Fonte e data da informacgdo: GERFIP —31-12-2018.

As despesas com pessoal, com uma taxa de concretizagdo de 87%, representaram 79% do montante global
executado. As restantes componentes (aquisicdo de bens e servigos, outras despesas correntes e despesas de

capital), com uma taxa de concretizagdo 13%, corresponderam a 21% da execucdo.

Quanto ao orcamento de projetos com uma dotacdo inicial de 3.241.267 euros, na qual se inclui a dotacdo
para financiamento de equipamentos de utilizacdo coletiva promovidos por instituicGes privadas de interesse
publico sem fins lucrativos (1.633.499 euros), foi realizado apenas o montante de 1.168.391 euros
correspondente a esta componente, pelo que o desvio apurado é de 2.072.876 euros e a taxa de execugdo de
36%. As restantes componentes “Projetos - Financiamento comunitario” e “PROJETOS - DGAL (Informatica)”
ndo tiveram execugdo, designadamente por se encontrarem em fase conclusdo os preparativos para o
lancamento do concurso para o desenvolvimento do projeto aprovado no ambito do financiamento

comunitario através do COMPETE 2020.
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11.2.2.1. Orgamento da DGAL

Considerando as dotacGes corrigidas, liquidas de cativos e incluindo o orcamento de projetos (7.675.727
euros), o financiamento da DGAL teve origem em 63% de dotagBes provenientes do Orcamento do Estado e

26% de receitas proprias e 11% de fundos comunitarios.

Salienta-se que no orgamento de projetos se inclui o Programa Equipamentos (1.429.211 euros), o qual visa o
financiamento de projetos promovidos por instituicdes privadas de interesse publico sem fins lucrativo®
(protocolos de financiamento de equipamentos associativos e religiosos de utilizagdo coletiva), cuja gestdo é

da responsabilidade da DGAL.
O orcamento da DGAL por fontes de financiamento é o ilustrado no quadro seguinte:

Quadro 7 - Fontes de financiamento em 2018
Unidade: euro, exceto quando indicado

Fontes de financiamento Dotacdo inicial Egﬁ?jj?:lzoc:'icig\i:: Distribuicdo (%)
Dotagbes do Orgamento do Estado 5698 263 4792951 63%
Orcamento Atividades 3933514 3282240 43%
Orgcamento Projetos - DGAL 131250 81 500 1%
DGAL Orgamento Projetos - Programa Equipamentos 1633499 1429211 19%
(atividades e Receitas préprias 935 642 2017900 26%
Projetos) Orgcamento Atividades 300 000 276 608 4%
Orgamento Projetos* 635 642 1741292 23%
Fundos Comunitdrios 840876 840 876 11%
Orgamento Projetos - FEDER 832776 832776 11%
Orgamento Projetos - FSE 8100 8 100 0%
TOTAL 7474781 7651727 100%

Fonte e data da informacdo: GERFIP/Controlo orgamental - 31.12.2018

* Na dotacdo corrigida inclui os saldos de RP transitados (1.105.650 euros), cuja integragdo foi autorizada

3 Enquadrados no Programa 002 Governagdo- Medida 031 — Habitagdo e Servigos Coletivos — Ordenamento do Territério.
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Quanto a execugdo orcamental os resultados sdo conforme expresso no quadro seguinte:

Orgamento Atividades

Ogamento Projetos

Quadro 8 - Execugdo do Orgamento 2018

Natureza das despesas

DESPESAS CORRENTES
Pessoal
Remuneragdes certas e permanentes

Abonos varidveis ou eventuais e
seguranca social

Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Clausula de reserva

Outras despesas correntes

DESPESAS DE CAPITAL
SUBTOTAL
Projetos (com financiamento

comunitario)
Aquisicdo de Bens de capital (DGAL)
Saldos de RP Transitados

Transferéncias de Capital
(Programa Equipamentos)

SUBTOTAL
TOTAL

Dotagdo inicial

(1)
3.877.225
2.753.631
2.218.449

535.182

1.097.448
26.146
23.392

2.754
356.289
4.233.514

1.476.518

131.250

1.633.499

3.241.267
7.474.781

Dotagdo
corrigida

liquida de
cativos

(2)
3.232.263
2.460.645
1.853.398

607.247

768.464
3.154

0
3.154
326.585
3.558.848

1.476.518

81.500
1.105.650

1.429.211

4.092.879
7.651.727

Fonte e data da informagdo: GERFIP/Controlo orgamental - 31.12.2018.

Nota:

(@) pagamentos abatidos de reposicdes.

Constata-se que:

Unidade: euro, exceto quando indicado

Pagamentos(®

(3)
2.887.992
2.404.783
1.815.859

588.924

480.155
3.054

0
3.054
141.958
3.029.950

1.168.391

1.168.391
4.198.341

Saldo

(4)=(2)-(3)
344.271
55.862
37.539

18.323

288.309
100

0

100
184.627
528.898

1.476.518

81.500
1.105.650

260.820

2.924.488
3.453.386

Grau de
Realizagdo (%)

(5)= (3)/(2)* 100
89%
98%
98%

97%

62%
97%

97%
43%
85%

0%

0%
0%

82%

29%
55%

O grau de realiza¢do do orcamento da DGAL, em termos globais, face a dotacdo corrigida, foi de 55%

(19% inferior ao verificado em 2017 e 8% em rela¢do a 2016) registando-se um saldo de 3.453.386

euros.

Em relagdo ao orcamento inicial o grau de concretizagdo de 56% revela-se também bastante inferior ao

registado nos anos anteriores: 64% em 2017 e 62% em 2016, em resultado de ndo se ter iniciado a

execucdo do projeto financiado por fundos comunitarios em virtude de o mesmo ter sido reprogramado

e o lancamento do concurso soé ter ocorrido ja em 2019 (2.582.168 euros).
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e (O orcamento para atividades, incluindo despesas correntes e de capital teve uma taxa de execucdo de
85%, face a dotacdo corrigida, e de 72% relativamente ao orgcamento inicial, o que representa um
aumento de 12% e 9% respetivamente, em relagdo ao ano anterior (2017).

e (O remanescente entre o total de pagamentos efetuados (4.198.341 euros) e as transferéncias relativas
ao Programa Equipamentos (1.168.391 euros), no montante de 3.029.950 euros, corresponde ao
pagamento de despesas de funcionamento da DGAL, das quais 95% (2.887.992 euros) tém natureza
corrente e 5% respeitam a aquisicdo de bens de capital (141.958 euros).

e No que se refere a desagregacdo das despesas correntes, o peso dos encargos com pessoal é de cerca
de 83% o que representa uma subida de apenas 2% em relacdo ao ano de 2017 (81%). Importa relevar
gue este aumento resulta sobretudo da reposicdo faseada dos cortes salariais a que estiveram sujeitos
os trabalhadores da administracdo publica.

e Em contrapartida, a aquisicdo de bens e servicos tem vindo a decrescer: 17% em 2018, 19% em 2017 e

22% em 2016.

Relativamente as dotac¢des corrigidas afetas a DGAL para investimento (incluindo projetos cofinanciados, saldo
transitado e aquisicdo de bens de capital no valor global de 2.663.668 euros) ndo tiveram qualquer execucao,
o que fez baixar significativamente a taxa de realizagdo global do orcamento dos 74% de 2017 para 0s 55% em

2018.

Quanto ao Programa Equipamentos, a taxa de realizagdo teve uma ligeira subida (de 81% em 2017 para 82%

em 2018) mas ainda longe dos 93% verificados em 2016.
11.2.2.2. Orgamento das Transferéncias para as Autarquias Locais

A esta Direcdo-Geral é ainda cometida, nos termos legais, a gestdo e o processamento das dotacGes afetas
aos diferentes tipos de transferéncias para a Administracdo Local, designadamente os fundos municipais e das
freguesias, transportes escolares, dreas metropolitanas, cooperacao técnica e financeira e auxilios financeiros
e remuneracdes dos membros das juntas de freguesia. Dada a sua natureza — verbas legalmente afetas a
administracdo local —, o grau de realizacdo, como ndo podia deixar de ser, é de cerca de 100%, tal como

aconteceu nos anos anteriores.
Constata-se que, tal como em 2016 e 2017, cerca de 92% das transferéncias efetuadas foram de natureza

corrente — fundos municipais e das freguesias, dreas metropolitanas de Lisboa e Porto e remuneragbes dos

membros das juntas de freguesia. As transferéncias de capital representam cerca de 8% do total transferido e
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respeitam a fundos municipais, cooperacdo técnica e financeira dos municipios e freguesias e ao

financiamento das dreas metropolitanas.

O quadro seguinte fornece-nos entdo uma panoramica das transferéncias para a Administracdo Local cuja

gestdo e processamento estd cometida a esta Direcdo Geral.

Quadro 9 -Execucdo orcamental das transferéncias para as autarquias locais

Unidade: euro, exceto quando indicado

I Dotagdo corrigida o
Natureza da Dotagdo inicial ikl e Pagamentos Saldo Grau Realizagdo
despesa
(1) (2) 3) (4)=(2)-(3) (5)=(3)/(2)* 100
Correntes 2.434.430.213 2.437.648.940 2.435.026.970 2.621.970 100%
Capital 202.066.150 201.697.436 200.854.413 843.023 100%
TOTAL 2.636.496.363 2.639.346.376 2.635.881.382 3.464.994 99,87%

Fonte e data da informagdo: GERFIP —31-12-2018.

Notas: Os montantes das colunas Pagamentos e Saldo (resultados da execugdo em céntimos) estdo arredondados a unidade, razdo
pela qual os respetivos totais ndo traduzem exatamente o somatodrio das parcelas.

Os 3.464.994 euros em saldo correspondem nas despesas correntes a verbas ndo executadas quanto ao Fundo de Emergéncia
Municipal, retenc¢8es para o Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais e regime remuneratério dos eleitos locais.
No ambito das despesas de capital, correspondem a projetos ndo executados nas rubricas da cooperagdo técnica e financeira com
municipios e freguesias e reten¢des nas AM/CIM.

[1.2.3. Recursos Materiais

Com o objetivo de promover uma Administracdo Publica mais eficaz e mais eficiente, a DGAL continuou em
2018 a promover a massificagao e centralizagdo de recursos nas infraestruturas da administracdo publica, deu-
se inicio ao processo de deslocalizacdo do Data Center para a Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI) com
o intuito de atingir poupangas econdmicas e financeiras ao nivel da infraestrutura que suporta as Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo (TIC), aumentando a agilidade e a qualidade dos servicos prestados, este
processo de centralizacdo é um catalisador de partilha de recursos, de modernizacdo administrativa e de
interoperabilidade entre os sistemas existentes, promove um modelo de governacdo transversal das TIC numa

infraestrutura ao nivel ministerial que tira partido de todas as sinergias que dai advém.

A area da seguranca informatica mereceu particular atencdo e deu-se continuidade ao reforco da solucdo de
seguranca informatica de acordo com as boas praticas em seguranca cibernética ao nivel da seguranca de
rede, seguranca de email e seguranca da Web em linha com as orientacBes do Centro Nacional de

Ciberseguranca e da Rede Nacional de Seguranca Interna.
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Estas solucdes tém impacto direto nas plataformas e sistemas de informacao desta Direcdao-Geral, permitindo
maior controlo e seguranga no acesso aos recursos e solugcdes informaticas disponibilizadas aos stakeholders
internos e externos, nomeadamente: governo, municipios, freguesias, organismos da administracdo local,

entidades da administracdo central e o cidad3o.

No ambito da estratégia de modernizacdo e reforma da Administracdo Publica e daimplementacdo do Sistema
de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP), a DGAL deu continuidade ao Sistema
de Informacdo para o Subsetor da Administracdo Local (SISAL) que visa dar cumprimento ao Decreto-Lei
n.2192/2015, de 11 de novembro e a Portaria n.2 128/2017, de 5 de abril, de forma a garantir que todas as
entidades da administracdo local que ndo tenham natureza, forma e designacdo de empresa, bem como as
entidades publicas reclassificadas da administracdo local aplicam, a titulo experimental, o SNC-AP e procedem

ao relato do mesmo junto da DGAL no SISAL.

Ainda no ambito do SISAL, foram realizadas as especificacdes funcionais que promovem a interoperabilidade
com os novos desenvolvimentos do Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado em articulacdo com a
Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) no que diz respeito aos dados de recursos

humanos da Administracdo Publica.

Em 2018, procedeu-se a renovacao de parte do parque informatico de acordo com a politica de renovacdo de
equipamentos de suporte aos postos de trabalho, através da aquisicdo de 14 computadores de secretaria com
o propdsito de garantir um elevado desempenho computacional, disponibilidade e usabilidade, tanto no posto

de trabalho, como nas solicitacGes que exigem a deslocacdo dos trabalhadores em ambiente externo.

A DGAL contribui para a promogdo de uma Administragdo Publica mais eficaz através da massificagdo da
interoperabilidade nos Sistemas de Informagdo da Administragdo Publica permitindo responder de forma agil
e desmaterializada as necessidades das entidades publicas e dos cidaddos, promovendo recursos diferentes

para stakeholders diferentes:

e na relacdo com o cidaddo, é disponibilizada informacdo das autarquias locais através do seu sitio na
Internet e do portal da transparéncia municipal,

e narelacdo com as entidades locais a DGAL disponibiliza um conjunto de plataformas que contemplam
entre outros, mecanismos de interoperabilidade com o objetivo de agilizar e automatizar a partilha de
informacdo entre as entidades locais e a Direcdo-Geral;

¢ narelacdo com outras entidades da administracdo central, a DGAL privilegia os processos baseados em

mecanismos de interoperabilidade para a troca de dados, automatizando estes fluxos;
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na relagdo com o governo, a DGAL através dos seus sistemas de informacdo, recolhe, compila e

disponibiliza de forma centralizada a informacédo recolhida de toda a administragdo local.

Os sistemas online disponibilizados por esta Direcdo-Geral, permitem integrar num mesmo ambiente varios

processos e sistema de informacdo que contemplam as seguintes dreas da administracdo local:

gestdo financeira;
gestdo patrimonial;
gestdo administrativa;
setor empresarial local;
recursos humanos;

outras areas de recolha de informacao.

Promovendo um ambiente integrado para o acompanhamento das vdrias entidades do setor local numa

plataforma que procura, garantir a eficiéncia e a qualidade indispensdveis ao acompanhamento dos varios

processos com que a DGAL se articula, prevendo-se a curto prazo, melhorias significativas de funcionalidade,

desempenho, acessibilidade, disponibilidade e aumento na capacidade de resposta dos servicos prestados.

Os atuais sistemas de informacdo utilizados na DGAL respondem as necessidades das varias areas de forma

adequada através da informacdo centralizada disponivel nas varias bases de dados instaladas, garantindo os

seguintes pontos:

Acesso a informacdo é efetuado pelos stakeholders internos e externos, devidamente credenciados
inseridos em perfis aplicacionais com acesso as varias areas, tendo sido reforcado a seguranca de
autenticacdo de utilizadores e transa¢des de dados;

Dado o elevado numero de utilizadores com acesso aos tipos de informacao, a fiabilidade e robustez, é
garantida através da disponibilidade total, em termos do acesso e da gestdo da informacgdo armazenada
e estruturada nas bases de dados;

Facilidade de utilizacdo: adogao de ferramentas de facil utilizagcdo por parte dos utilizadores, baseadas
em standards com acesso a varias funcionalidades que possibilitam por diversos meios a utilizacdo de
uma Unica porta de entrada;

Modularidade: os sistemas de informacdo sdo constituidos por partes independentes, modulos
aplicacionais, com uma arquitetura interna bem definida e com uma interface de integracdo com os
outros modulos;

Disponibilidade total com tempos de resposta radpidos dos dados residentes em base de dados é

garantida através de sistemas de gestdo de base de dados redundantes;
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e A seguranca dos dados sensiveis residentes nas bases de dados esta protegida, garantindo assim a sua
privacidade;

e Reporting, agilizacdo do processo de reporte da informacdo, minimizando a sobrecarga e redundancia
de mapas informativos que atualmente as Autarquias Locais prestam as varias entidades
(designadamente, DGAL, DGO, INE, DGAEP e IGF);

e Monitorizacdo efetiva da qualidade de informacdo reportada pelos municipios de forma a aumentar a
sua qualidade e fiabilidade;

e Automatizacdo dos processos de partilha de informacado entre os diversos parceiros e do seu controlo

e Uniformizagao dos diversos conceitos utilizados, no ambito da elaboracdo de estatisticas sobre o défice,
divida e endividamento do subsector da Administracdo Local;

e Parametrizacdo de informacdo necessaria e indispensavel ao calculo de indicadores financeiros, nos
termos definidos na lei, nomeadamente a afericdo dos critérios de cumprimento dos limites de
endividamento fixados legalmente;

e Gestdo e manutencdo funcional das aplica¢cGes sdo efetuadas de forma autéonoma pelos utilizadores

com perfil de administracdao em backoffice.
11.2.3.1. Sistemas de informagao disponiveis

e Portal Autdrquico: visa contribuir para um melhor relacionamento entre a Administracdo Publica Local
Autdrquica e Central do Estado, assim como possibilitar uma facil partilha da informagdo a todos os
interessados, publicos e privados;

¢ Gestdo Documental (DG): gestdo de documentacdo relativa ao expediente interno e externo da DGAL.
O processo de gestdao documental é efetuado através de um sistema instalado, com fluxos e processos
completamente desmaterializados, permitindo um encaminhamento eficaz para os vdrios
departamentos;

» Sistema de gestdo de entidades (SiGe). Gestdo centralizada de entidades DGAL (municipios, freguesias,
associacdes de municipios, servicos municipalizados, etc.) transversais a varias aplicacGes da DGAL.
Possibilitando ainda a operagdo e monitorizacdo de utilizadores, perfis, privilégios, grupos e aplicacdes
informaticas da DGAL;

¢ Sistema Integrado de Informagdo da Administragdo Local (SIIAL), sistema central de recolha e validacdo
da informacdo financeira e ndo financeira das autarquias, com gestdo partilhada, que beneficia as
entidades da administracdo local autarquica e da administracdo do Estado e os particulares;

e Sistema de gestdo do programa de estagios profissionais da administracdo local (PEPAL), sistema que
engloba todas as funcionalidades de gestdo do ciclo de vida dos estdgios ao abrigo do programa, desde

o registo dos avisos de oferta, até a avaliagao final.
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e Gestdo de Transferéncias, gestdo das transferéncias para as Autarquias Locais e outras entidades
financiadas pela DGAL;

¢ Gestdo de candidaturas e projetos (PE) no ambito Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizagdo
Coletiva;

* Gestdo no ambito da Cooperacido Técnica e Financeira (CTF) com os municipios, freguesias e respetivas
associagoes;

e Eleitos Locais, suporte as RemuneracBes dos Eleitos Locais das Freguesias, através da recolha de
informacdo pertinente para o célculo da remuneracdo mensal de cada um dos eleitos;

e Parcerias Publico-Privadas (PPP), levantamento e gestdo de opera¢des em regime PPP, concessdes,
outros contratos e sociedades em parceria da administracdo publica local autdrquica;

e Setor Empresarial Local (SEL), gestdo e consolidacdo de informacdo da atividade empresarial Local, via
aplicacGes do SIIAL;

¢ Sistema de informagdo designado por SIRJUE, disponivel via Portal Autdrquico, permite a tramitacdo
desmaterializada das consultas as entidades externas aos municipios, da Administracdo Central, direta
e indireta, nos procedimentos consagrados no regime juridico da urbanizacdo e da edificacdo.

* Tarifa Social da Agua (TSA) permite aos municipios verificar se os contribuintes que tem contrato de
fornecimento de servicos de dguas sdo elegiveis para beneficiar da tarifa social a através de consulta
junto da DGAL que através da plataforma de interoperabilidade da Administracdo Publica IAP, verifica
junto da Seguranca Social e da Autoridade Tributaria e Aduaneira se sdo cumpridos os critérios de

elegibilidade para este efeito.

Todos os sistemas de processamento sdo suportados pelo DataCenter da DGAL composto por servidores de

tecnologia Blade System que garantem estabilidade, fiabilidade e escalabilidade.
Os servidores instalados disponibilizam uma capacidade de processamento que corresponde aos requisitos

atuais desta direcdo geral, proporcionando um desempenho eficiente em termos do tempo de resposta dos

varios servigcos informaticos disponibilizados.
1.3 . OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS

Em 2018, as solicitagbes efetuadas a DGAL, além das atividades previstas no Plano de Atividades, foram

diversas, e por vezes em areas muito distintas daquelas que sdo o core business desta Dire¢cdo-Geral.

Relatdrio de Atividades e Autoavaliagdo de Desempenho de 2018 Pagina | 26



DCAL ’ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Estas atividades implicaram um esforco adicional de todos os trabalhadores e envolveram além da recolha de

informagdo junto das autarquias locais:

1. o apoio técnico as entidades locais incluindo a participacdo em sessdes de esclarecimento;

2. aelaboragdo de FAQ e andlise e resposta a cerca de 400 pedidos esclarecimento escritos no ambito
da aplicacdo do art.2 18.2 da LOE/2018 em matéria de descongelamento de carreiras e valorizagdes
remuneratdrias;

3. o0 acompanhamento do processo de transferéncia de competéncias ao abrigo da Lei n.2 50/2018, de
16 de agosto e respetivos diplomas setoriais com andlise de 300 documentos e elaboracdo de
relatorios periddicos;

4. a disponibilizacdo de um sistema de informagcdo no ambito da tarifa social da dgua (Decreto-Lei
n.2 147/2017, de 5 de dezembro) e o acompanhamento do processo de consulta dos potenciais
beneficidrios da tarifa social da dgua e prestacdo de esclarecimentos no dmbito do processo de
consulta;

5. a elaboracdo de um inquérito online designado “Pessoas em situacdo de sem abrigo” dirigido aos
Conselhos Locais de Acdo Social no ambito da participacdo da DGAL na Estratégia Nacional para as
Pessoas em situacdo de sem abrigo;

6. a realizacdo de um inquérito telefénico no ambito do estudo do acesso as redes publicas de
comunicacdes moveis e fixas nas freguesias no ambito enquanto membro do grupo de trabalho
constituido pelo despacho n.2 1124/2018 do Gabinetes da Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo
Administrativa, dos Ministros da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Educacdo e do Secretario
de Estado das Autarquias Locais, cujo objetivo é conhecer com rigor a cobertura de banda larga de

Portugal.
I.4. APRECIACAO POR PARTE DOS UTILIZADORES INTERNOS E EXTERNQOS

A apreciacdo sobre o desempenho da DGAL por parte dos utilizadores internos e externos é elemento
essencial para complementar a autoavaliagdo do desempenho da DGAL, constituindo também um
instrumento de detecdo de oportunidades de melhoria baseado no conhecimento do grau de satisfacdo com

a organizagdo em relacdo aos aspetos versados nos respetivos inquéritos.

Nesta otica a DGAL lancou em 2018 um inquérito de satisfacdo aos utilizadores internos e externos, de
natureza confidencial, sendo neste ponto explicitados os resultados alcancados, encontrando-se os
mecanismos de participacdo e auscultacdo dos clientes internos e externos descritos no ponto V.4 deste

relatorio.
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No que diz respeito a caracterizacdo do universo de respostas, constata-se que as 459 respostas obtidas
correspondem a 216 homens e e 243 mulheres dos quais 93,5% tém 36 ou mais anos, 135 sdo eleitos locais,

250 sdo profissionais da administracdo local, 12 sdo professores e um é estudante.

Gréfico 14 — Caraterizagdo global do universo de respostas
Unidade: Numero
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Na avaliacdo global de todas as questSes 69% dos respondentes considera muito satisfeito ou excelente o
servico prestado pela DGAL. Ainda que reduzido, 5,7% dos respondentes aponta como ponto de insatisfagdo
a “Facilidade de localizacdo de informacdo pretendida”, questdo que dard origem a acBes que visam a melhoria

da organizacdo da informacdo disponibilizada no sitio da internet.
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As respostas dadas ao elenco de questdes colocadas no inquérito sdo as explanadas no quadro seguinte:

Quadro 10 — Respostas ao inquérito

Escala
Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

ATENDIMENTO TECNICO:

Disponibilidade dos técnicos para responderem as solicitagdes
Uso de linguagem clara e simples por parte dos técnicos
Prestacdo da informagdo correta e completa

Simpatia e educagdo no atendimento por parte dos técnicos
Atendimento via e-mail rdpido e eficaz

SERVICOS:

Tempo de resposta decisdo/espera as solicitagdes (ou apenas, tempo de decisdo)
Clareza na fundamentacdo da decisdo

Divulgagdo da informagdo considerada relevante

INTERNET:

Opinido sobre a imagem do site da DGAL Portal Autarquico
Quantidade de informagdo existente no site da DGAL

Qualidade de informagdo existente no site da DGAL

Facilidade na localizacdo da informagdo pretendida
Ainformacdo é apresentada de forma clara e percetivel
Ainformacdo disponibilizada esclareceu as duvidas

AVALIACAO GLOBAL:

Desempenho global da DGAL no conjunto dos servigos prestados

11

20

16

8
9
9
26
13
13

5

82
73
71
47
80
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73
74

79
93
80
101
98
105

71
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Unidade: Numero
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De entre as respostas ao inquérito, destacam-se pela avaliagdo com um nivel de excelente a prestagdo de

informacdo correta e completa, simpatia e educacdo no atendimento por parte dos técnicos, qualidade da

informacdo existente no site da DGAL, questBes em que mais de 35% dos respondentes considera o servico

prestado como excelente.

No que diz respeito ao desempenho global da DGAL no conjunto dos servicos, 31 respondentes ndo tém

opinido, e 352 (77%) considera-se muito satisfeito ou avalia como excelente o desempenho global da DGAL

no conjunto dos servicos.

Grafico 15 — Desempenho global da organizagdo
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I1.4.2. Utilizadores internos

A DGAL efetuou em novembro de 2018 um inquérito de satisfacdo dos colaboradores do organismo, ao qual

responderam 43 trabalhadores (66% do universo abrangido), cujos resultados sdo aqui apresentados.

O indice de satisfacdo global em termos qualitativos das respostas obtidas é o seguinte:

Quadro 10 — Indice qualitativo de satisfag3o global

Unidade: Niumero

Grupo Questdo M?d[a_
Qualitativa

Imagem da organizagao. Bom
1 Desempenho global da organizacdo. Bom
Papel da organizagdo na sociedade. Bom
Promocao dos valores da organizagdo. Bom
Delegacdo de competéncias e responsabilidades. Bom
Promocdo da iniciativa individual. Bom

2 Promogdo de agdes de formacdo. Satisfatério

Politica de comunicagdo interna. Satisfatério
Divulgacdo de documentacdo técnica de apoio a atividade. Bom
Defini¢do de atividades/funcdes e tarefas. Bom

Arquitetura do local de trabalho. Muito Bom
Ambiente de trabalho (temperatura, iluminacao, ...). Bom

3 Flexibilidade do horério de trabalho. Muito Bom

Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida pessoal. Muito Bom
Igualdade de oportunidades e de tratamento na organizacdo. Bom
Equipamentos informaticos disponiveis (hardware e software). Bom
4 CondigBes de higiene. Bom
CondigcGes de seguranca. Bom
Envolvimento em mecanismos de comunicagado. Bom
Participagdo no processo de tomada de decisdo. Bom

5 Sistema de comunicagdo interna. Satisfatdrio

Envolvimento em atividades de melhoria.
Mecanismos de consulta e dialogo entre niveis hierdrquicos.

Satisfatério
Bom

Fonte e data da informacdo: Inquérito aos trabalhadores /novembro/2018
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A anélise de frequéncia das respostas obtidas é dada pela seguinte tabela onde se descreve o indice relativo
de satisfacdo:

Quadro 11 — Frequéncia das respostas

Unidade: %
Grupo Questdo N3o Satisfatério Satisfatério Bom Muito Bom Excelente
1 Imagem da organizagdo. 4,7% 27,9% 32,6% 32,6% 2,3% . I I -
Desempenho global da organizagao. 4,7% 27,9% 39,5% 25,6% 23% _ mmm
Papel da organizagdo na sociedade. 2,3% 32,6% 30,2% 25,6% 93% _ M m .
Promogdo dos valores da organizagdo. 14,0% 32,6% 25,6% 20,9% 7,0% o B oem
Delegacdo de competéncias e responsabilidades. 7,0% 30,2% 41,9% 14,0% 70% _ mM __
Promogdo da iniciativa individual. 14,0% 23,3% 34,9% 23,3% 4,7% e D mm
2 Promogdo de ag¢des de formacdo. 18,6% 48,8% 18,6% 11,6% 2,3% o O o
Politica de comunicacdo interna. 27,9% 32,6% 30,2% 4,7% 47% WEm
Divulgacdo de documentagdo técnica de apoio a atividade. 14,3% 40,5% 31,0% 9,5% 48% o mm__
Defini¢do de atividades/fun¢des e tarefas. 14,0% 32,6% 34,9% 16,3% 2,3% e
Arquitetura do local de trabalho. 2,3% 14,0% 23,3% 39,5% 20,9% e mm O
Ambiente de trabalho (temperatura, iluminacdo, ...). 9,3% 11,6% 25,6% 34,9% 186%  _ mm I o
3 Flexibilidade do horario de trabalho. 0,0% 9,3% 20,9% 44,2% 25,6% — om
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida pessoal. 0,0% 16,3% 32,6% 32,6% 18,6% mEEe
Igualdade de oportunidades e de tratamento na organizagdo. 11,9% 14,3% 38,1% 19,0% 16,7% B o
Equipamentos informaticos disponiveis (hardware e software). 16,3% 23,3% 34,9% 16,3% 9,3%  mmm
4 Condigdes de higiene. 9,3% 25,6% 39,5% 16,3% 93%  wm M .
Condigdes de seguranca. 4,7% 25,6% 23,3% 32,6% 140%  mmm W ..
Envolvimento em mecanismos de comunicagdo. 9,3% 41,9% 27,9% 18,6% 23% e
Participagdo no processo de tomada de decisdo. 18,6% 32,6% 27,9% 16,3% 47%
5 Sistema de comunicagdo interna. 20,9% 44,2% 20,9% 9,3% 4,7% o B o
Envolvimento em atividades de melhoria. 16,3% 46,5% 23,3% 11,6% 2,3% e B
Mecanismos de consulta e dialogo entre niveis hierdrquicos. 9,3% 39,5% 25,6% 20,9% 47% __ D o

Fonte e data da informacdo: Inquérito aos trabalhadores /novembro/2018

Da analise dos resultados apurados constata-se:

e O grau global de satisfagdo foi de 81% entre o muito bom, o bom e o satisfatorio.

e A “Satisfacdo global com a DGAL” (Grupo 1) foi de 91% entre o muito bom, o bom e o satisfatoério
destacando-se a Imagem da organizacdo e o Desempenho global da organizagéo (ambas com 93%).

e Que a “Satisfagdo com a gestdo e o sistema de gestdo” (Grupo 2) e a “Satisfacdo com o envolvimento e
participacdo na organizagdo” (Grupo 5) foi de 80% % e 81%, respetivamente, entre muito bom, o bom e
o satisfatério. No grupo 2 o parametro Delega¢éo de competéncias e responsabilidades e no Grupo 5 o
Envolvimento em mecanismos de comunica¢éo registam respetivamente 72% e 70% de respostas entre
o satisfatorio e bom. Porém, é nestes 2 grupos que se regista o maior nimero de respostas avaliadas
como nao satisfatorias, destacando-se no Grupo 2 a Politica de comunicagdo interna com 27,9% e no
Grupo 5 o Sistema de comunicagdo interna com 20,9%.

e Que a “Satisfacéio com as condigbes de trabalho” (Grupo 3) foi avaliada globalmente com 82% de
respostas entre o excelente, o muito bom e o bom, destacando-se a apreciacdo dos itens flexibilidade do
hordrio de trabalho com 91% e a Arquitetura do local de trabalho e a possibilidade de conciliagdo do

trabalho com assuntos da vida pessoal com 84%.
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e Finalmente, a Satisfagcdo com a higiene, sequrancga, equipamentos e servicos (Grupo 4) foi avaliada

globalmente com 79% entre muito bom, o bom e o satisfatério, destacando-se com esta avaliacdo as

Condicbes de sequranca com 70%.
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1.5 . AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

A DGAL, sendo um organismo de pequena dimensdo, dispde de um sistema de informacdo simples, para
efeitos de acompanhamento do desenvolvimento do QUAR, ndo dispondo de recursos suplementares para
fazer face as exigéncias do sistema, pelo que o mesmo funciona com o esforco acrescido e o empenhamento

de todos, no sentido de cumprir cabalmente os requisitos exigidos.

A DGAL dispde de um Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupcado e Infracdes Conexas

(PPRGCIC), aprovado por Despacho da Senhora Diretora-Geral, de 28 de junho de 2016.

A execucdo do PPRGCIC foi objeto de monitorizacdo em 2018, tendo-se constatado que grande parte das
medidas/mecanismos de controlo previstos estavam a ser aplicados, registando-se, contudo, alguma
recuperacdo do atraso na atualizacdo/elaboracdo dos manuais de procedimentos. Constatou-se ainda a
necessidade de alteragBes/ajustamentos de algumas das medidas previstas, as quais foram aprovadas por

Despacho da Diretora-Geral de fevereiro de 2019.

Em complemento do PPRGCIC a DGAL disp&e de um Codigo de Etica e Conduta dos trabalhadores da DGAL,
que estabelece os principios e normas éticas e de conduta a observar pelos trabalhadores no cumprimento
das atividades desenvolvidas, quer no ambito da prossecuc¢do da sua missdo e do servico publico que prestam,
guer no exercicio das atividades que lhes servem de suporte, no respeito pelos direitos dos cidadaos,

privilegiando-os acima de quaisquer ganhos privados ou pessoais.

Relativamente a identificagdo dos fluxos de informacgdo e de comunicagdo, a organizacdo da DGAL assenta na
aplicacdo de gestdo documental, que permite um acompanhamento permanente de todos o0s processos

entrados, desde a sua instrugdo até a conclusao.

Ao nivel das dreas de apoio a gestdo financeira e dos recursos humanos a DGAL utiliza, a semelhanca dos
servigos integrados da Administracdo Publica as aplicag®es informaticas disponibilizadas pela Entidade de
Servicos Partilhados da Administracdo Publica, I. P. (eSPap) e Direcdo-Geral do Orcamento (SIGO, GERFIP e
SRH), pela Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E. (homebanking) e CGA Direta,
Seguranca Social Direta e ADSE Direta, no ambito do registo das correspondentes quotizaces, as quais

permitem em cada momento uma extracdo de informacdo essencial ao nivel do controlo interno.
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.6 . COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

De acordo com o estabelecido na alinea e) do n.2 2 do artigo 15.9, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
a autoavaliacdo dos organismos da Administragdo Publica devera ser acompanhada de informacéo relativa a

sua comparacao com o desempenho de servicos idénticos, que possam constituir padrdo de comparacao.

Tal como ja referido no Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo do desempenho de 2017, em termos
nacionais, ao nivel do acompanhamento/controlo da atividade financeira dos Municipios temos a Inspecdo
Geral de Financas e o Tribunal de Contas. Contudo, dada a sua natureza de inspecdo nao é possivel fazer
gualguer comparacgdo com esses organismos, alids conforme se pode constatar pela missdo de cada um desses

organismos (nos dois Ultimos organismos a sua area de intervencdo vai muito além da administracdo local).

Paralelamente, poderiamos também falar da Direcdo-Geral do Orcamento, mas também neste caso a
realidade ndo é comparavel pois esta Direcdo-Geral, neste ambito, incide a sua atividade na recolha e
prestacao de informacdo orcamental dos municipios e acompanhamento propriamente dito, nomeadamente

do endividamento municipal.

Assim, e dadas as especificidades da DGAL, nao foi possivel efetuar qualquer comparagao com outro servico,
no plano nacional e internacional, que pudesse constituir um padrdo de comparacao, face a especificidade das

atribuicdes e areas de intervencdo da DGAL: a administragdo autarquica.
1.7 . ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO E MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO

No Plano de Atividades de 2018 estavam previstas 76 atividades, das quais foram totalmente realizadas 74,
uma so foi parcialmente executada por indisponibilidade de recursos humanos e sobreposicdo de outras
tarefas prioritdrias e a outra nao foi realizada por nao ter havido solicitacdes. Neste contexto, o grau de

execucdo das atividades do Plano foi de 97%.

Assinalam-se 2 incumprimentos de objetivos de unidades orgénicas um por ndo ter sido possivel cumprir a
meta fixada por necessidade de afetacdo a outras tarefas o que sé permitiu a execucdo no fim do ano e outro

por estar ligado a uma atividade que ndo teve execucdo por falta de solicitacdes.

Em 2018 foram tomadas medidas no sentido de aperfeicoar os métodos de trabalho, definir procedimentos e
circuitos de informacdo e melhorar a comunicacdo e imagem da organizagdo, tendo sido implementadas,

entre outras, a configuracdo de assinaturas de email e gestdo documental, um guia de comunicagdo escrita e
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minutas de documentos, o manual de utilizacdo da gestdo documental e o manual de Acolhimento dos

trabalhadores.
Foi dada continuidade:

e Adinamizacdo do trabalho partilhado e de articulacdo entre departamentos;

e Ao desenvolvimento de medidas para otimizagdo dos recursos (ficheiros, bases de dados, criacdo de
modelos de fichas para analise, relatdrios modelo, notas explicativas etc.);

e A aposta no contato prévio com os municipios no sentido da prestacdo tempestiva e correta de
informacdo e na utilizacdo do endereco de correio eletrénico partilhado em razdo das matérias, o que
permitiu otimizar a gestdo do atendimento e esclarecimento de duvidas a questdes direta e

indiretamente relacionadas com o reporte de informacdo através do SIIAL.

IIl. OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

1.1 . PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Para efeitos do disposto no Decreto-Lei n.2 231/2004, de 13 de dezembro, na Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.2 47/2010 e Portaria n.2 1297/2010, de 21 de dezembro, n3o foi efetuada em 2018 nenhuma acdo

publicitaria.
l11.2 . GESTAO PATRIMONIAL
A DGAL estd instalada em imdvel arrendado, propriedade da ESTAMO — Participacdes Imobiliarias, S.A.

1.3 . MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

Em 2018, a DGAL continuou o trabalho de alinhamento estratégico com as medidas de modernizacdo e
simplificacdo administrativa privilegiando a utilizacdo de plataformas eletrdnicas e os mecanismos de
interoperabilidade entre sistemas de informagdo com vista a integracdo da informacdo proveniente dos
sistemas locais das entidades da administracdo local e disponibilizacdo de servicos da plataforma de

interoperabilidade da Administragdo Publica aos municipios.
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Esta Direcdo-Geral tem promovido a divulgacdo e disseminacdo de instrumentos para as varias entidades

locais e para o cidaddo, nomeadamente através:

¢ Acolhimento e atendimento dos cidad3dos em geral e dos agentes econdmicos em particular e rececdo
de pedidos através dos canais de comunicacdo existentes (digital, presencial, postal e telefénico);

e Disponibilizacdo de servicos da IAP aos municipios, nomeadamente para verificar se os contribuintes
gue tem contrato de fornecimento de servicos de dguas sdo elegiveis para beneficiar da tarifa social a
através de consulta junto da DGAL que via IAP, consulta junto da Segurancga Social e da Autoridade
Tributdria e Aduaneira se sdo cumpridos os critérios de elegibilidade para este efeito;

¢ Divulgacdo de indicadores e métricas produzidas pela Administracdo Local em formatos abertos de
acesso ao cidaddo e a outras entidades através do repositorio publico Dados.Gov que se traduz num
instrumento de promocado e reutilizacdo da informacdo publica e de promocgdo da transparéncia da
Administracdo Local;

¢ Comunicacdo administrativa e recolha de informacdo contabilistica, orcamental, financeira e de
recursos humanos através do SIIAL para as entidades locais e comunicacdo diversa através do Portal
Autarquico para o cidaddo e restantes entidades da administracdo publica central e local;

¢ Simplificacdo e automatizacdo de procedimentos nomeadamente através de mecanismos de
interoperabilidade com outras entidades da administracdo publica, utilizacdo de processos de gestdo
documental para a tramitacdo dos processos e gestdo da vida Util dos documentos;

¢ Disponibilizacdo de inquéritos online que permitem auscultar a avaliagdo pelos cidadaos e pelos servicos
das autarquias locais e das linhas de atendimento ao publico, bem como dos portais e sitios na Internet
da Administracdo Publica;

¢ Melhoria continua do SIIAL, sistema que recolhe e produz informacdo para a gestdo com origem nas
autarquias locais.

e A melhoria e automatizagdo da comunicagdo com as entidades do Setor da Administragdo Local é um
processo estratégico que contribui em larga medida para melhorar a crescente exigéncia de inovagao
no processo de comunicacdo entre as entidades, a este nivel a DGAL promoveu em 2018 a
automatizacdo do envio do oficio mensal das retengBes aos fundos municipais através de meios
eletrénicos para os municipios do continente, em linha com as orienta¢®es da resolugado do Resolucdo
do Conselho de Ministros n.2 141/2018 no que diz respeito a promocdo do uso eficiente de recursos,
através de procedimentos e comportamentos assentes na desmaterializacdo e na persecucdo de
melhoria continua, reducdo de custos, medidas de reducdo do consumo de papel e de consumiveis de
impressdo, para além de prosseguir objetivos de reducdo de despesa e de simplificacdo e modernizacédo

administrativas;
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¢ Disponibilizacdo dos mecanismos de registo e controlo do acesso a linha de crédito para a manutencao
das redes secundarias de faixas de gestdo de combustiveis que é realizada pelos municipios através de
formulario eletrénico disponibilizado nos sistemas online da DGAL. Este sistema permite acompanhar e
monitorizar os pedidos de acesso a referida linha de crédito e contribui para a gestdo das medidas
preventivas previstas nos Decreto-Lei n.2 124/2006, de 28 de junho e n.222/2018 de 10 de abril, medida
de apoio ao Sistema de Defesa da Floresta Contra Incéndios (SDFCI), com o objetivo de reduzir o nimero
de incéndios florestais, sendo a limpeza dos terrenos a pratica mais comum da gestdo de combustiveis,

através do corte e remocao da biomassa vegetal existente nessas faixas.

IV. AVALIACAO GLOBAL

IV.1 . EXECUGAO GLOBAL DO PLANO E ARTICULAGAO COM O PROGRAMA DO GOVERNO

No anexo Il do presente relatdrio sdo explicitadas as atividades desenvolvidas pela DGAL, dando-se énfase ao
facto de 74 das 76 atividades previstas no Plano de Atividades de 2018 terem sido totalmente executadas. O

que configura um grau de execucdo de 97%, conforme também referido no ponto I1.7.

No ambito das suas atribuicdes a DGAL desenvolveu em 2018 atividades articuladas com o Programa do
Governo, em matéria da descentralizacdo através do acompanhamento da aplicagcdo dos diplomas legais
publicados, das politicas ativas de emprego onde se insere o Programa de Estdgios Profissionais na
Administracdo Local (PEPAL) cuja gestdo cabe a esta Direcdo-Geral, da consolidacdo da estratégia de combate
a precariedade através do Programa de regularizagdo extraordinaria dos vinculos precarios na Administracdo

Publica (PREVPAP) cuja aplicagdo nas entidades do subsetor local acompanha,

Salientam-se, ainda, algumas das atividades com contributo relevante para o desempenho da DGAL e em

cumprimento de objetivos estratégicos fixados pela tutela:

¢ No dominio da melhoria da qualidade da prestagdo da informacdo sobre as entidades autdrquicas,
Melhoria continua do SIIAL, sistema que recolhe e produz informacdo para a gestdo com origem nas
autarquias locais, bem como a disponibilizacdo da plataforma SISAL onde estdo patentes os varios
recursos de suporte as entidades do Subsetor Local, nomeadamente documentacdo de suporte;
plataforma de comunicacdo; camada de servicos (webservices) para o envio e consulta de informacéo;
normativos das estruturas de dados.

¢ No dominio do refor¢o da cooperagdo entre a administra¢do central e a administracdo local, a tramitacdo

necessaria a assinatura dos 13 contratos celebrados com municipios no ambito dos incéndios de julho
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e agosto de 2017; o lancamento de uma nova edicdo do PEPAL para as entidades abrangidas pelo
projeto-piloto previsto na Lei n.© 78/2017, de 17 de agosto, que cria um sistema de
informacao cadastral simplificada, acompanhamento do processo de consulta dos potenciais
beneficiarios da tarifa social da dgua nos termos do Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, o
acompanhamento da aplicacdo do art.2 18.2 da LOE/2018 em matéria de descongelamento de carreiras
e valorizagBes remuneratdrias nas autarquias locais.

¢ No dominio dos sistemas de informagdo e comunicagdo, a disponibilizacdo dos mecanismos de registo e
controlo do acesso a linha de crédito para a manutencdo das redes secundarias de faixas de gestdo de
combustiveis que é realizada pelos municipios através de formulario eletrénico disponibilizado nos
sistemas online da DGAL, inserida nas medidas de apoio ao Sistema de Defesa da Floresta Contra

Incéndios (SDFCI) previstas nos Decreto-Lei n.2 124/2006, de 28 de junho e n.2 22/2018 de 10 de abril.
IV.2. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANCADOS

A DGAL conforme espelhado nos pontos Il.1. e Il.2. deste documento, alcancou uma taxa de realizacdo dos
objetivos operacionais que integram o QUAR/2018 de 111%, tendo concretizado todos os objetivos de

eficacia, eficiéncia e qualidade aprovados pela tutela, com taxas de 123%, 100% e 110%, respetivamente.

Dos 6 indicadores previstos 4 alcancaram taxas de realizacdo superiores a 100% e 2 taxas iguais a 100%, o que
traduz o empenho dos dirigentes e trabalhadores da DGAL na execucdo do compromisso assumido no seu

Quadro de Responsabilizacdo para 2018.

Para além dos objetivos operacionais do QUAR, foram definidos as unidades organicas objetivos no ambito de

atividades inerentes as respetivas atribuicGes com impacto interno e externo no desempenho da DGAL.
Dos 14 objetivos fixados, 10 foram superados, 2 cumpridos e 2 ndo cumpridos.

Os resultados alcancados sdo espelhados no seguinte quadro:
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Quadro 12 — Resultados dos objetivos operacionais das unidades organicas

Unidade: a indicada

uo
DCAF

DRF

DECEA

DAJ

DF

OBIETIVOS

Monitorizar a situacdo financeira municipal — publicacdo trimestral de
overview autdrquico

Anadlise dos orcamentos apresentados pelos municipios no ambito do
Programa de Apoio a Economia Local e acompanhamento anual (PAEL
Programa ).

Anadlise dos Programas de Ajustamento Municipal apresentados pelos
municipios no ambito do Fundo de Apoio Municipal e dos pedidos de
suspensdo (FAM).

Elaborar os estudos ou orientagles técnicas em matéria de incidéncia
autdrquica que venham a ser solicitados.

Garantir o acompanhamento dos recursos humanos das autarquias locais.

Assegurar a assessoria juridica ao Gabinete SEAL (DAJ)

Diminuir o prazo médio dos atos de instrugdo da responsabilidade da DGAL
dos processos de expropriacdo/constituicdo de serviddo/reversdo

Assegurar a assessoria juridica ao funcionamento da DGAL

Elaborar o Balango Social até 15 de abril de 2018.

Atualizar o Manual contratacgdo publica.

Elaborar Manual de Controlo Interno da Divisdo Financeira.
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INDICADORES

Numero de boletins realizados até 10 dias Uteis apds o termo do
prazo fixado como limite para o envio da informacgéo.

Ind. 1 - Prazo médio de analise dos orgamentos (em dias Uteis,
prazo interrompido com os pedidos de informacdo) (40%).

META
3DU

[14-18]
DU

Numero de erros técnicos cometidos nos pareceres (estrutura
definida e enquadramento legal) (60%).

Prazo médio de analise das candidaturas (em dias Uteis, prazo
interrompido com os pedidos de informacéo) (40%)

Numero de erros técnicos cometidos nos pareceres (estrutura
definida e enquadramento legal) (60%).

Tempo médio de elaboragdo dos documentos, contado a partir
do termo do prazo fixado como limite para a rececdo de
informacdo quando aplicavel (dias Uteis).

Numero de relatdrios de recursos humanos das autarquias locais
realizados em menos de 15 dias corridos apods o termo do prazo
fixado como limite para o envio da informagdo.

N.2 médio de dias Uteis gastos para elaborar informacéo/parecer

N.2 médio de dias Uteis gastos para elaborar informag&o/oficio
apos 12 verificagdo

Ind. 1 - N2 médio de dias Uteis gastos para elaborar
informagdo/parecer (50%) Meta: <30 dias Uteis

Ind. 2 - 2. N2 médio de dias Uteis gastos para efetuar atualizar as
SIU e legislagdo no Portal Autdrquico (50%); Meta: <5 dias Uteis

N.¢ de dias de antecipacdo face ao prazo estabelecido.

Data de apresentagdo do “Manual de Contratagdo Publica”.

Data de apresentacdo do “Manual de Controlo Interno da
Divisdo Financeira”.

(2-4]
DU
(35-40]
DU
(2-4]
DU

21DU

3DU

30 DU

40 DU

[15-19]
DU

3DU
28-12-2018

30-11-2018

RESULTADO AVALIACAO
4 DU Superado
4 DU Superado

Objetivo ndo cumprido por
nao ter havido solicitacGes

10 DU Superado
4 DU Superado
19DU Superado
30DU Superado
13 DU Superado
3 DU Cumprido
26-11-2018 Superado
N&o cumprido
Por afetacdo a
13-12-2018 ~outras
atividades ndo
foi possivel

cumprir o prazo
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OBJETIVOS INDICADORES META RESULTADO AVALIACAO
Garantir a elaboragdo do relatério final de caraterizacdo dos estagiarios da
5.2 edi¢do do PEPAL, com base na informacdo disponivel em 31 de maio de | N.2 de novas analises incluidas no relatério 5 6 Superado
2018
Garantir a elaboracdo, até 27 de julho, do “Guia orientador do processo de o ) Y . )
UFE avaliacdo de desempenho da DGAL (SIADAP 1) com desenvolvimento N2 de dlfs ute|s. de antecipacdo da data fixada para 5DU 5DU Cumprido
o ; ) - apresentagdo do Guia
sintético, calendarizado e com os modelos de apoio definidos
- Garantir o cumprimento do contrato de delegagdo de competéncias do Taxa de resposta em menos de 3 dias (tels as solicitagbes dos
PO ISE para a ti CF))Io i2 de operacio PEPAL gac P beneficiarios e da AG do PO ISE (N.2 de respostas dadas em 85% 87% Superado
P polog perag menos de 3 dias/N.2 total de respostas)
Fonte e data da informacdo: Monitorizagdo do Plano de Atividades/2018
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IV.3 . MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

Considera-se que o processo de aplicacdo do sistema de avaliagdo do desempenho dos servicos - SIADAP |
correu de forma bastante satisfatéria, embora exista consciéncia de que este é um processo em continua

melhoria.

Os resultados alcangcados com uma taxa de realizacdo de 111% e o cumprimento da totalidade dos objetivos
relevantes e ndo relevantes com superacdo de alguns, conjugados com uma execucdo abaixo do planeado dos

recursos humanos (20%) e financeiros (44%), justificam que a avaliacdo qualitativa da DGAL seja de Bom.

Estes resultados, complementados com a atividade desenvolvida pelas UO ao longo do ano e do empenho na
prossecucdo dos objetivos operacionais que lhes foram fixados corroboram a avaliacdo que fazemos da

intervengdo da DGAL no ano de 2018.

IV.4 . DESCRICAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPAGAO E AUSCULTAGCAO DOS CLIENTES
INTERNOS E EXTERNOS

Os mecanismos de participacdo e auscultagdo dos clientes internos e externos visaram apurar o grau de

satisfacdo dos Stakeholders envolvidos nos processos da Diregdo- Geral das Autarquias Locais.
Estes mecanismos subdividem-se em duas esferas de analise:

e Stakeholders externos, onde se inserem as entidades da administracdo local e o cidadao, através da
disponibilizacdo de um inquérito eletrénico especifico para recolha da opinido sobre a qualidade dos
servigos prestados, nivel de desempenho alcancado, nivel de satisfacdo dos servigos de atendimento
técnico e satisfagdo com o site.

e Stakeholders internos, através da recolha quantitativa da opinido dos trabalhadores recorrendo a um

inquérito eletrénico desenvolvido para o efeito e disponibilizado aos trabalhadores.

Inquérito aos stakeholders externos

A fim de aferir o grau de satisfacdo dos stakeholders externos no ambito do apoio técnico prestado, a DGAL
procedeu a elaboracdo de um inquérito de satisfacdo externa recorrendo a ferramenta “EUSurvey”, uma
medida de promocdo de solucBes de interoperabilidade para as administracGes publicas europeias apoiado

pela Comissao Europeia no quadro do programa ISA.

Relatdrio de Atividades e Autoavaliagdo de Desempenho de 2018 Pagina | 41



DCAL ’ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Neste  ambito  foi  disponibilizado um inquérito  eletrénico  através  do  endereco

(https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/interlocutoresDGAL), a divulgacdo do inquérito foi realizada no sitio da internet

da DGAL e por email junto das entidades do Setor Local e a recolha foi realizada no periodo que decorreu

entre 16-11-2018 e 7-12-2018, ao qual responderam 459 interlocutores externos de forma andénima.

A estrutura do inquérito divide-se em duas seccbes, caracterizacdo da populagdo respondente (idade; género;
habilitacGes literarias; ocupacdo) com respostas de ambito fechado por classes e uma segunda secc¢do para
avaliar a satisfacdo dos servicos prestados pela DGAL com quatro grupos de questdes de resposta quantitativa
fechada, de acordo com uma escala de Likert classificada entre 1 a 5, (1 — Insatisfeito; 2 — Satisfeito; 3 - Muito

Satisfeito; 4 — Excelente; 5 - Sem Opinido), com o seguinte conjunto de questdes:

1. Atendimento técnico:
1.1. Disponibilidade dos técnicos para responderem as solicitacdes
1.2. Uso de linguagem clara e simples por parte dos técnicos
1.3. Prestacdo da informacgdo correta e completa
1.4. Simpatia e educagdo no atendimento por parte dos técnicos
1.5. Atendimento via e-mail rapido e eficaz
2. Servigos:
2.1. Tempo de resposta decisdo/espera as solicitacdes (ou apenas, tempo de decisdo)
2.2. Clareza na fundamentacdo da decisdo
2.3. Divulgagdo da informacgdo considerada relevante
3. Internet:
3.1. Opinido sobre a imagem do site da DGAL Portal Autarquico
3.2. Quantidade de informacao existente no site da DGAL
3.3. Qualidade de informacdo existente no site da DGAL
3.4. Facilidade na localizagdo da informagdo pretendida
3.5. Ainformacdo é apresentada de forma clara e percetivel
3.6. Ainformacdo disponibilizada esclareceu as duvidas
4. Avaliagdo global

4.1. Desempenho global da DGAL no conjunto dos servigcos prestados

Inquérito aos stakeholders internos
O Inquérito de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores da DGAL relativo ao ano de 2018 foi disponibilizado
através da plataforma online de inquéritos no endereco

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfragBN8vzvOiczQaRr3Z0A7Fqdkk2nZtXz-KAPOIwIQ587GA/viewform), Nno  periodo

compreendido entre 06-11-2018 e 24-11-2018, tendo sido divulgado por via eletrénica aos 65 trabalhadores

ao servico neste periodo.
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O inquérito é de natureza confidencial e enquadra-se no ambito do Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos

Servicos da Administracdo Publica (SIADAP) e visa complementar a autoavaliagdo do desempenho da DGAL

em 2018, permitindo identificar oportunidades de melhoria baseadas no conhecimento do grau de satisfagdo

dos trabalhadores em relagdo aos aspetos versados no inquérito.

A estrutura do inquérito divide-se em cinco grupos de questdes de resposta quantitativa fechada, de acordo

com uma escala de Likert classificada entre 1 a 5, sendo que 1 corresponde a ndo satisfatério e 5 corresponde

a excelente, conforme se lista de seguida:

1. Satisfacdo global com a DGAL.

1.1
1.2.
1.3.

Imagem da organizacao.
Desempenho global da organizacéo.

Papel da organizacdo na sociedade.

2. Satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestdo.

2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Promocéo dos valores da organizagéo.

Delegagdo de competéncias e responsabilidades.
Promocgéo da iniciativa individual.

Promocdo de a¢des de formacgado.

Politica de comunicagdo interna.

Divulgacdo de documentacdo técnica de apoio a atividade.

Definicdo de atividades/funcdes e tarefas.

3. Satisfagdo com as condigGes de trabalho.

3.1
3.2.
3.3.
3.4
3.5.

Arquitetura do local de trabalho.
Ambiente de trabalho (temperatura, iluminagdo, ...).

Flexibilidade do horario de trabalho.

Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida pessoal.

lgualdade de oportunidades e de tratamento na organizagao.

4. Satisfacdo com a higiene, seguranca, equipamentos e servicos.

4.1.
4.2.
4.3.

Equipamentos informaticos disponiveis (hardware e software).
Condig8es de higiene.

Condicdes de seguranca.

5. Satisfagdo com o envolvimento e participa¢do na organizagao.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

Envolvimento em mecanismos de comunicacgdo.
Participacdo no processo de tomada de decisdo.
Sistema de comunicagdo interna.

Envolvimento em atividades de melhoria.

Mecanismos de consulta e didlogo entre niveis hierdrquicos.
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IV.5 . CONCLUSOES PROSPETIVAS E PLANO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR

A DGAL prop&e-se no ano de 2019:

Dar continuidade ao desenvolvimento do Sistema de Informagdo do Subsetor da Administracdo Local
(SISAL), gque se assume como um sistema capaz de receber em formato normalizado a informacao
financeira (de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas) e
de recursos humanos da administracdo local através de mecanismos de interoperabilidade suportados
por uma solucdo orientada aos servicos, fomentando a interoperabilidade entre as entidades da
administracao local.
O sistema fornece a DGAL um instrumento que pretende responder de forma &gil aos desafios
colocados pela necessidade de normalizacdo e simplificacdo administrativa, bem como prestar um
atendimento de melhor qualidade e proximidade ao cidaddo contribuindo para a desmaterializagcdo dos
processos na administracao local e producdo de indicadores para as entidades da administracdo publica
e para o cidadao.
Promover uma Administracdo Publica mais eficaz e transparente com a producdo de indicadores de
Transparéncia Municipal em inlUmeras areas tais como receitas, despesas municipais, competitividade
econdmica, servicos publicos, sustentabilidade financeira.
Com o objetivo de dinamizar a partilha e centralizacdo de recursos, a DGAL vai concluir os trabalhos de
deslocalizacdo do seu Data Center para infraestrutura Ministerial localizada na Rede Nacional de
Seguranca Interna (RNSI) procurando atingir poupancas econdmicas e financeiras ao nivel da
infraestrutura que suporta as TIC, aumentando a agilidade qualidade dos servicos dos servicos
prestados;
Promover uma Administragdo Publica mais eficaz através da anadlise de satisfagdo dos stakeholders
internos e externos no ambito do apoio prestado pela DGAL com a disponibilizacdo de instrumentos
gue permitam medir o grau de satisfacdo e o volume do apoio prestado pela Dire¢do Geral;
Dar continuidade a aposta no incremento do recurso aos meios tecnoldgicos para apoio ao exercicio
das suas atividades e no aperfeicoamento dos ja existentes, com vista a disponibilizacdo de novas
funcionalidades aos interlocutores internos e externos;
Dinamizar o plano de implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) iniciado em
2018, que promove a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados.
Dar continuidade ao investimento em formacdo dos seus trabalhadores procurando, dentro das
limitagBes orcamentais, dar respostas a algumas das caréncias manifestadas no inquérito de satisfacdo

realizado no corrente ano.
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Anexo | - Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagdo

QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO (AVALIAGAO)

ANO:2018

MINISTERIO: ADMINISTRAGAO INTERNA

SERVICO: DIRECAO-GERAL DAS AUTARQUIAS LOCAIS

MISSAO: Concegdo, estudo, coordenagdo e execugdo de medidas de apoio & administragdo local e ao reforgo da cooperagdo entre esta e a administragdo
central

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAQ

1. Melhorar a qualidade da presta¢do de informag&o relativa aos recursos humanos, execuc¢do orcamental, prestacdo de contas e da divida das entidades
do subsetor local

2. Reforgar a cooperagdo entre a administragdo central e a administragéo local

3. Aperfeicoar os sistemas de informacdo e de comunica¢do na DGAL e com as entidades autdrquicas

Objetivos Operacionais Resultado global: 111%

Eficéacia 123% Ponderagdo: 30%

INDICADORES 2016 2017 Meta 2018 Tolerdncia Valor critico Peso Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Numero de relatorios realizados em menos
Ind. 1 de 8 dias apds o termo do prazo fixado 3 0 4 100% 4 133% Superado
como limite para o envio da informagdo

INDICADORES 2016 2017 Meta 2018 Tolerdncia Valor critico Peso Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Percentagem de resposta dadas em menos
Ind. 2 TN o R 75% 10% 100% 50% 80% 107% Superado
de 5 dias Uteis as solicitagdes de apoio
Ind. 3 Numero de cadernos de regras de negécio 5 1 3 50% 5 120% Superado

publicados

Eficiéncia 100% Ponderagdo: 30%

INDICADORES 2016 2017 Meta 2018 Tolerdncia Valor critico Peso Mé&s RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Numero de dias Uteis de antecipagdo da
Ind. 4 data fixada (30 de outubro) para 5 2 9 100% 5 100% Atingido
apresentagdo do estudo

Qualidade 110% Ponderagdo: 40%
INDICADORES 2016 2017 Meta 2018 Toleréincia Valor critico Peso Mé&s RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Numero de departamentos abrangidos pela
impl tagdo d jeto d isto,

Ind. 5 TPementacdo do projeto de Tegisto — — 1 0 2 70% 1 100% Atingido
categorizagdo e resposta dos pedidos de

apoio técnico enderegados a DGAL

Grau de satisfagdo dos stakeholders
internos e externos &mbito do apoio

Ind. 6 técnico prestado (% de respostas com 65% 10 100 30% 86% 132% Superado
mengdes de “satisfeito” e  “muito
satisfeito”)
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NOTA EXPLICATIVA

Objetivos mais relevantes: 02 e 04

Peso do Obj. Peso do Peso no
Operacional pardmetro Final
Eficacia
01 50% 30% 15%
T w 50% 30% 15%
Eficiéncia
03 100% 30% 30%
Qualidade
04 100% 40% 40%
Ind. 1 O valor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar. Unidade Organica responsavel -DCAF.
Ind. 2 O valor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar. Unidade Orgénica responsavel -DCAF.
Ind. 3 O valor critico definido corresponde ao melhor resultado que se pode ambicionar. Unidades Organicas envolvidas - DRF e DISII
Ind. 4 O valor critico definido corresponde ao melhor resultado que se pode ambicionar. Unidades Organicas envolvidas - DRF e DISII
Ind. 5 Na fase piloto o valor critico corresponde ao melhor resultado ambicionado. Unidade responsavel:DISII
Ind. 6 ((N.2 de respostas dadas com mengdo de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")/N.2 total de respostas))*100. Valor critico -melhor que se pode ambicionar. Unidade responsavel:DISI|

JUSTIFICACAO DE DESVIO

Recursos Humanos - Os recursos humanos planeados reportam ao Mapa de Pessoal aprovado para o ano de 2018, o qual prevé um total de 83 trabalhadores (DGAL - 62 e CFA - 21), num total de 977
pontos. Em 31 de dezembro de 2018 estavam ocupados 68 lugares do mapa, dos quais 49 no servigo central e 19 no CFA que totalizaram 782 pontos. O desvio (- 195) apurado resulta de 15 lugares do
mapa ndo ocupados (1 dirigente superior 2.2 grau, 12 técnicos superiores, 1 especialista de informatica e 1 assistente operacional) e de movimentos de pessoal ocorridos durante o ano - entrada de 14
colaboradores (1 dirigente superior de 2.2 grau, 3 dirigentes intermédios de 2.2 grau, 5 técnicos superiores, 2 especialistas de informética, 1 técnico de informatica e 2 assistentes técnicos ) e saida de 18 (3
dirigentes intermédios de 2.2 grau, 11 técnicos superiores, 2 especialistas de informatica, 1 assistente técnico e 1 assistente operacional), bem como das faltas das quais se destacam as dadas por conta de
férias do ano seguinte, por doenga, parentalidade, por acidente em servigo.

Recursos financeiros - A execugdo do orgamento de atividades e projetos em relagdo ao previsto inicialmente registou um desvio negativo de 3.276.440,00€, sendo o grau de concretizagdo global de
56%. No orgamento de funcionamento (atividades) constata-se um desvio negativo de 1.203.564,00€ e no de projetos de 2.072.876,00€ traduzindo um grau de concretizagdo de 72% e 36%,
respetivamente. A andlise dos desvios ocorridos relativamente a dotagdo corrigida liquida de cativos consta do ponto 11.2.2.1 do relatério de atividades.

AVALIAGAO FINAL

Eficécia Ponderagdo: 30%
Objetivos Peso Taxa realizagdo Avaliagdo

Eficiéncia 100% Ponderagdo: 30%
Objetivos Peso Taxa realizacdo Avaliag3o

Qualidade 110% Ponderagdo: 40%

Objetivos Taxa realizacédo Avaliagdo

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUAGAO PpPLANEADOS ! REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Diregdo Superior 20 80 50 -30
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 144 139 -5 l
Chefe de Equipa Multidisciplinar 12 12 12 0 =
Técnico Superior (inclui 2 especialistas de informatica) 12 612 470 -142 l
Assistente Técnico - (inclui 2 técnicos de informatica) 8 104 91 -13 l
Assistente Operacional 5 25 20 -5
TOTAL 977 782 -195

1)-Namero de trabalhadores aprovados pelo Secretario de Estado das Autarquias Locais para o ano de 2018 (83)

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO 4.233.514,00 3.029.950,00 -1.203.564,00
Despesas c/Pessoal 2.753.631,00 2.404.783,00 -348.848,00
Aquisi¢des de Bens e Servigos 1.097.448 480.155,00 -617.293,00
Outras despesas correntes (a) 26.146,00 3.054,00 -23.092,00
Aquisi¢do Bens de capital 356.289,00 141.958,00 -214.331,00
PROJETOS 3.241.267,00 1.168.391,00 -2.072.876,00
Projetos - Financiamento comunitario 1.476.518,00 0,00 -1.476.518,00
PROJETOS - DGAL (Informdtica ) 131.250,00 0,00 -131.250,00
PROJETOS - Ordenamento Territério 1.633.499,00 1.168.391,00 -465.108,00
TOTAL (OF+PROJETOS) 7.474.781,00 4.198.341,00 -3.276.440,00

a) Reserva (OF)

Indicadores: Fontes de Verificagdo

Ind.1  Documento que fixa o prazo para prestagdo da informag&o; Relatdrios e oficios de envio ao Gabinete (correio eletronico ou sistema de gestdo documental)
Ind. 2 Registo de entrada e saida dos documentos (ficha de acompanhamento)

Ind. 3 Documentos publicados

Ind. 4 Relatdrio e oficio de envio ao Gabinete (correio eletrdnico ou sistema de gestdo documental)

Ind.5 Evidéncias de registo, categorizagdo e resposta dos pedidos de apoio técnico - DISII

Ind. 6 Respostas ao inquérito
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Monitorizagdo Global

TAXAREALIZAGAO DOQUAR 2018

Obj4

133%

—_

44%

107%

132%

Ind2

100%
Ind1

Ind1 Ind2 Ird3

n0b W02
0B - nd 4
100
1 Eficdcia Eficiéncia Qualidade
Fonte e data da informagdo: Avaliagdo do QUAR/2018 -
marco/2019
Unidade: N.2 Unidade: M€
Recursos Humanos Recursos Financeiros
1200 5,00
1000 4,00
600 200 30
400 782
1,00
200 1,17
0,00
0 Atividades Projetos
Planeados (pontos)  Realizados (pontos) W Planeados @ Executados
Fonte e data da informagdo :Mapa de apuramento das pontuagBes/margo 2019 Fonte e data da informag&o: GERFIP/Controlo orcamental - 31.12.2018.
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Anexo |l — Programas/Projetos e Atividades

Area 1: Desenvolvimento dos regimes juridicos da administracdo local autarquica

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - i . Servigos - P
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . i Descrigdo dos trabalhos Resultados Justificagdes
intervenientes

— Propostas de despachos: Programa Equipamentos (3 despachos de selecdo de
candidaturas);

— Fundo de Emergéncia Municipal (7 despachos — reforgo rubrica FEM, publicagdo de
contratos, abertura de candidaturas, sele¢do de candidaturas, portaria de extensdo de
encargos);

DCAF — CTF ANAFRE (2 despachos — abertura de candidaturas e publicagdo de contrato);

— Centros de Recolha Oficial — CRO (5 despachos — alargamento de dmbito / prazo
candidaturas, selecdo de candidaturas, portaria extensdo de encargos, publicacdo de 17
contratos);

— Beneficiagdo de Equipamentos Municipais — BEM (3 despachos — redugdo prazos analise

Elaboracgo ou candidatura, selecdo de candidaturas, publicacdo de 31 contratos).
participacdo na — Proposta de alteragdo legislativa do Estatuto dos Eleitos Locais - Lei 29/87;
101 elaboragdo de diplomas — Proposta de alteragdo & Lei n.2 169/99 - Quadro de competéncias e regime juridico de
legislativos  relativos a funcionamento dos érgdos dos municipios e das freguesias;
administracdo local DAJ — Adaptagdo do Decreto-lei n.2 86- A/2016, de 29 de dezembro - Formag&o Profissional na
Administragdo Local;

— Projeto de Despacho para financiamento da construgdo e modernizagdo de CRO;

— Proposta de Orgamento de Estado para 2019 (cedéncia do direito de superficie a FEFAL
e DL 123/2010, regime especial de expropriacdes com financiamento Portugal 2020).

— Colaboragdo nos trabalhos do projeto de revisdo da Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro.

DRF — Colaboragdo nos trabalhos de elaboragdo da proposta do DLEO2018.

— Colaboragdo nos trabalhos de elaboragdo da proposta do OE2019.

DECEA Analisada proposta de portaria e de despacho no ambito da regulamentagdo da Lei n.?
62/2017, de 1 de agosto (representac¢do equilibrada no setor publico empresarial).

— Andlise das propostas de decreto-lei de execugdo orgamental / 2018 e da proposta de
lei do Orgamento do Estado para 2019,

— proposta de alteragdo da Lei das Finangas Locais,

DCAF — proposta de despacho de abertura de candidaturas no ambito da Linha de Apoio a
Construgdo de Centros de Recolha Oficial de Animais de Companhia (CRO);
— proposta de despacho para procedimento concursal para candidaturas de projetos no
102 Andlise de diplomas ou ambito do Programa “BEM — Beneficiagdo de Equipamentos Municipais”
de projetos de diplomas — proposta de alteragdo do Decreto-Lei n.2 384/87, de 24 de dezembro.
— Analise do projeto DL sobre dividas dos municipios setor das aguas e minuta de acordo;
DAJ — Projeto de DL 190/2018 - RJ classificacdo e avaliagdo da informac&o arquivistica publica;
— Artigo 922 n.2 2 da LOE 2018 | Propostas de alteragdo DL 384/87.
Analisado o projeto de lei que reformula e amplia o Sistema de Informagdo da Organizagdo
DECEA
do Estado (SIOE).
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Area 1: Desenvolvimento dos regimes juridicos da administrac3o local autarquica

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. .. .. . Servigos e ARt
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . ; Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagGes
intervenientes
— Linha de crédito para a gestdo das faixas secundarias de gestdo de combustivel,
DRF — Novo mecanismo de recuperagdo financeira,
— Acordos de regularizagdo de divida.
— 29/05/2018 - Realizada Reunido de Coordenagdo Juridica (discutidas 12 questdes,
~ - propostas 2 SIU)
1.03 Coordenagdo Juridica DAJ
¢ — 04/12/2018 - Realizada Reunido de Coordenagdo Juridica (discutidas 7 questes,
proposta 1 SIU).

Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. . . . Servigos - I
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas | . i Descrigdo dos trabalhos Resultados Justificagdes
intervenientes
El N o o . .
or?::traaréess téecsrtllijci(;s eomu — No ambito do Programa de Regularizagdo Extraordinaria de Vinculos Precarios na
matériac de  incidéncia Administracdo Local (Lei n® 112/2017, de 29/11) - elaborag¢do do guido de apoio ao
o processo de regularizagdo; recolha de informagdo para acompanhamento do processo
autdrquica que venham a ser ~ - o ) )
L . e elaboragdo de relatérios periddicos. Foram analisados cerca de 300 pedidos de
solicitados. / Tempo médio ) ; ) . -
de elaboracio dos 21 DECEA esclarecimento escritos além do apoio telefénico. 10
¢ — No dmbito da aplicacdo do art.2 18.2 da LOE/2018 em matéria de descongelamento de
documentos, contado a . R - o ) .
) carreiras e valorizagdes reesmuneratorias - Apoio técnico as autarquias locais incluindo
partir do termo do prazo o - ) ~
) o a participagdo em sessdes de esclarecimento e elaboragdo de FAQ; recolha de
fixado como limite para a . " . .
. ) ~ informacdo para acompanhamento do referido processo. Foram analisadas cerca de 400
rececdo de informagdo . . . ) .
. B pedidos de esclarecimento escritos do apoio telefénico.
quando aplicavel (dias Uteis).
Elaboragdo de estudos, — Decorrente do artigo 303.2 da LOE2018, que alterou o RIRFM, foi aditado o n.2 5 do seu
201 pareceres, informacdes artigo 19.9, refere a redugdo progressiva das contribuicdes para o FAM. Divulgada no
e oficios sobre matéria Portal e no mail a nota informativa sobre "Contabilizacdo do ajustamento da subscrigdo
de incidéncia autdrquica do Capital Social do FAM" (em conjunto com o SATAPOCAL).

— O artigo 302.2 da LOE2018 veio alterar o n.2 5 do artigo 52.2 da Lei n.2 73/2013, de 3 de
setembro, na sua atual redagdo, e introduzir um novo n.2 6. Para clarificar o impacto
desta alteragdo foi elaborada e disponibilizada no Portal Autarquico a Nota explicativa

DCAF "IFRRU - Empréstimos excecionados. Apuramento da divida total dos municipios".

— Foi remetido a todos os municipios, freguesias, AM/CIM, CCDR, DROT, DROAP e
disponibilizado no PA, o oficio/nota informativa sobre a "Elaborag3o e aprovacdo dos
documentos previsionais para o ano de 2019", na sequéncia do adiamento da entrada
em vigor do SNC-AP.

— Foi publicado no PA, o Despacho n.2 8540/2018, de 28 de agosto, para cumprimento do
disposto no artigo 92.2 da LOE2018, que veio permitir a candidatura da ANAFRE para
apoiar a formagdo em SNC-AP junto de todas as Freguesias.
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

PPP e concessdes a nivel
municipal.

de relatdrios realizados em
menos de 8 dias apds o

2018, bem como o relatdério anual de 2017.

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. L L . Servigos - P
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas | . ; Descrigdo dos trabalhos Resultados lustificagGes
intervenientes
Assegurar @  assessoria
juridica ao Gabinete SEAL
(DAJ)/ Média de dias gastos. 27 Processos instruidos, 28 pareceres, informagdes, oficios emitidos, com um tempo médio
. . Y 30 DAJ L 19
/ N.2 médio de dias uteis de 19 dias uteis.
gastos para elaborar
informacdo/parecer.
— Validagdo dos dados das entidades locais constantes no formulario do Grupo Autarquico
dos municipios, relativo a 2017. Afericdo da correta inser¢do das entidades participadas
DCAF no input e validagdo dos dados em conformidade com os documentos de Prestagdo de
Contas das respetivas entidades; Emails enviados — 429, Emails recebidos - 341.
— Elaboragdo do relatério sobre a monitorizagdo do SEL - 2017 (caracterizagdo econémico-
502 Monitorizacio do Setor financeira) | GD n.2 1-001548-2018.
. Empresarial Local Indisponibilidade
Realizados parcialmente os trabalhados conducentes a elaboragdo do Relatério de de recursos
DECEA monitorizagdo na parte referente a caraterizagdo das entidades participadas e verificagdo humanos' " N
dos critérios de sustentabilidade. SEOEPERIEED G
outras tarefas
prioritarias
Acompanhamento  da
gestdo economico- No ambito do SATAPOCAL: e-mails: enviados (4); recebidos (15); aprovadas 1 nota
203 financeira da DCAF explicativa, 1 documento de trabalho do OE2018, atualizado o plano de contas e CE para
administragdo local e da 2018, aprovado o modelo de relatério do FSM e divulgagdo da validagdo o reporte no SIIAL
aplicagdo do sistema da informacdo da prestagdo de contas dos municipios.
contabilistico vigente.
— Publicagdo (1) no Portal Autarquico da lista dos PMP por municipio nos termos previstos
na alinea a) do n.2 20 da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 34/2008, de 22 de
fevereiro (abril).
— Publicagdo (1) no Portal Autarquico da lista dos PMP superior a 90 dias no final do 22
T trime_st‘re de 2018, nos termos previstos n§ alinea b) do n.2 20 da Resolugdo do Conselho
504 evolucio do PMP nos DCAF de Ministros n.2 34/2008, de 22 de fevereiro (setembro).
oazes e, — Elaboragdo trimestral de reportes (5 ficheiros em excel: 472017, 172018, 272018,
272018 - atualizado - e 3T2018) com o PMP, dividas a fornecedores e aquisicdes dos
municipios para o GPEARI;
— Publicagdo (4) trimestral no Portal Autdrquico da lista dos municipios com PMP superior
a 60 dias conforme previsto no n.2 4, do artigo 23 do DLEO/2017 (fevereiro) e no n.2 4,
do artigo 24 do DLEO/2018 (maio, julho e outubro).
Acompanhamento  da Acompanhar a execugdo (ilos
505 execugdo dos contratos Zo:i:/r;t(r)ljuili:(:pzI.Cc/mNCE:Z(:cS) 3 DCAF Foram elaborados relativos ao 4.2 trimestre de 2017 e primeiro a terceiro trimestre de 4 OBJETIVO QUAR.
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Projetos/Atividades

Previstos Realizados
. .. .. . Servigos e AR

Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas | . ; Descrigdo dos trabalhos Resultados lustificagGes
intervenientes
termo do prazo fixado como
limite para o envio da
informacao.

206 Acompanhamento do DCAF Foram elaborados dois relatérios semestrais, tendo por base a informagdo reportada no
Fundo Social Municipal. SIIAL e o processo de validagdo dos dados com base nas listagens das despesas.

— 2 Informacdes técnicas (GD n.2 1-000690-2018 e GD n.2 1-001012-2018): Avaliagdo dos
pagamentos em atraso, ano de 2017 (relatério final e Audiéncia Prévia). 5 Andlises de
Monitorizagdo do contraditdrios. 33 Oficios.

207 cumprimento da Lei dos DCAF — Reporte mensal a DGO e ao SEAL dos municipios que se encontram em incumprimento,
Compromissos e nos termos dos n.2s 5 e 6 do artigo 7.2 do Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho e
Pagamentos em Atraso. dos n.2s 5 e 6 do artigo 82.2 da LOE/2018 (entidades excluidas do &mbito de aplicacdo

da LCPA). Mensalmente foram verificados quais os Municipios que remetem a
informacdo correspondente aos PA e aos FD.
— Elaboragdo do Relatdrio de Analise das Prestagdes de Contas Individuais dos Municipios
2017, entregue a 09/11/2018.
— Monitorizagdo endividamento de 2018: apuramento dos limites da divida total para
2018, nos termos do n.2 1 do artigo 52 da Lei n.2 73/2013 de 3 de setembro; Adaptagdo
dos relatérios da aplicagdo informatica SIIAL, (ficha do municipio, relatério aferi¢do da
divida, saneamento financeiro e recuperacgdo financeira).
— Apuramento do endividamento municipal referente ao 42 trimestre de 2017
L (tratamento e validagdo dos dados enviados através do SIIAL; oficio para o Gabinete do
iz da SEAL registado na GD com a referéncia S-000114-2018 de 12-01-2018).
snuago f|lnfance|ra — Apuramento do endividamento municipal referente ao 12 trimestre de 2018
municipal - anahseA dz?s (tratamento e validagdo dos dados enviados através do SIIAL; oficio para o Gabinete do
contgs, : e EEti SEAL registado na GD com a referéncia S-000991-2018 de 29-05-2018) — (Ver notas nos
2.08 municipios ano 2017, DCAF P _—
. . - campos da justificagdo e das observagdes);
mclum}do aintlz — Apuramento do endividamento municipal referente ao 22 trimestre de 2018
evol'u'tlva i (tratamento e validagdo dos dados enviados através do SIIAL; oficio para o Gabinete do
‘;Eg'l;’;:af‘e”to' SEAL registado na GD com a referéncia $-001213-2018 de 13-07-2018);
540 — Apuramento do endividamento municipal referente ao 32 trimestre de 2018
(tratamento e validagdo dos dados enviados através do SIIAL; oficio para o Gabinete do
SEAL registado na GD com a referéncia S-001495-2018 de 15-10-2018);
— Apuramento do endividamento municipal de 2017- Prestagdo de Contas (tratamento e
validagdo dos dados enviados através do SIIAL; oficio para o Gabinete do SEAL registado
na GD com a referéncia S-001262-2018 de 20-09-2018).
Todos os apuramentos tém inerentes as devidas validagGes e diversos contactos com os
municipios para verificagdo/corre¢do dos dados.
Monlt?rlzacaofl Fja Monitorizar a 'situagéo Foi publicado o Boletim Estatistico de 2017, em junho de 2018.

2.09 5|tua§§o |nar1ce|~|'a f|nar?ce|r~a njunlapal - DCAF Foram elaborados, mas ainda ndo publicados, os Boletins Estatisticos dos 1TR, 2TR e 3TR
municipal - Publicagdo | publicagdo trimestral de de 2018
de boletim trimestral. overview  autdrquico. / '
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. L L . Servigos - P
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas | . ; Descrigdo dos trabalhos Resultados lustificagGes
intervenientes
Ndmero de boletins
realizados até 10 dias Uteis
apos o termo do prazo fixado
como limite para o envio da
informacdo.
. — 11 Oficios a solicitar as variaveis, tratamento e integra¢do no ficheiro base de célculo
Preparagdo da proposta o S o )
) para distribuicdo dos recursos publicos entre o Estado e os municipios, tendo recebidos
do OE e da lei de }
2.10 . DCAF 24 emails de resposta.
execugdo  orgamental o ) : S )
. . — Elaborados no total neste ambito 14 ensaios: 6 ensaios para municipios, 3 ensaios para
(finangas locais). ) )
AM/CIM e 5 ensaios para as freguesias.
Processamento e N S . .
« Processamento mensal das transferéncias para os municipios, juntas de freguesia de lisboa,
execugdo do orgamento \ ) ) ; o :
2.11 . DCAF dreas metropolitanas e comunidades intermunicipais. Processamento trimestral das
das transferéncias para N ) .
) . transferéncias para as juntas de freguesia.
as autarquias locais.
Analisar a evolugdo dos
recursos  humanos  dos — Elaboragdo do estudo sobre a evolugdo dos recursos humanos dos municipios e servigos
municipios e Servicos municipalizados no periodo de 2011-2016;
municipalizados no periodo — Recolha e tratamento de informaco referente a:
de 2011-2016. / Nimero de 5 DECEA . . ’ L . 5 OBJETIVO QUAR.
o o Ao Balanco Social dos municipios e servigos municipalizados;
dias Uteis de antecipagdo da N e N .
data fixada (30 de outubro) A aplicagdo do Decreto-Lei n.2 57/2011, de 28 de novembro, junto do subsetor local;
Levantamento € | para apresentacdo do Ao universo dos bombeiros profissionais, no ambito do processo de revisdo da carreira;
tratamento do Balanco | ectydo.
Social e de outros -
2.12 suportes  informativos | Garantir @
referentes aos recursos | 3companhamento dos
humanos das autarquias | "€CUrsos  humanos  das
ozl autarquias locais. / Nimero
de relatérios de recursos - . . x
) Elaborados os relatérios trimestrais de acompanhamento da evolugdo dos recursos
humanos das autarquias 3 DECEA L ) o 4
. ) humanos nos municipios e servigos municipalizados.
locais realizados em menos
de 15 dias corridos apds o
termo do prazo fixado como
limite para o envio da
informacéao.
Preparacao dos estudos
necessarios a instrugdo
2.13 do§ . progess~os DECEA Ndo houve solicitagdes
legislativos de criagdo,
extingdo e alteracdo de
autarquias locais e das
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. L L . Servigos - S
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas | . ; Descrigdo dos trabalhos Resultados lustificagGes
intervenientes
respetivas associagdes e
areas metropolitanas.
Ordenagdo heraldica ) . . e .
2.14 ) A DECEA Efetuado registo de simbologia herdldica referente a 9 freguesias.
das autarquias locais.
Andlise dos Programas de
Ajustamento Municipal
apresentados pelos 0 obieti - -
o o - . : [ objetivo definido ndo
municipios ”9 ametc.) do | [35-40] | DRF N&o se verificaram pedidos de analise por parte do FAM. teve resultados
Fundo de Apoio Municipal e
dos pedidos de suspensdo
Acompanhamento  do (FA,M)' / Prazq medio de
| andlise das candidaturas (em
2.15 Fundo de Apoio dias Gteis raz0
Municipal (FAM). ( utes, P
interrompido com 0s
pedidos de informacdo)
(40%) / Numero de erros [2-4] DRF
técnicos cometidos nos
pareceres (estrutura
definida e enquadramento
legal) (60%).
Andlise dos orgamentos
apresentados pelos
municiplos :IO amblt‘o dc‘) (14-18] | DRF Apreciagdo técnica de 7 propostas de revisdo aos documentos previsionais de 2018 e 1 10
Programa @ spde s proposta de documentos previsionais de 2019.
Economia Local e
acompanhamento anual
(PAEL Programa I). / Prazo
216 Acompanhamento médio de andlise dos
’ PAEL. or¢gamentos (em dias Uteis,
prazo interrompido com os
pedidos de informagdo)
(40%). / Numero de erros | [2-4] DRF 0
técnicos cometidos nos
pareceres (estrutura
definida e enquadramento
legal) (60%).
A:c()jcrzsjgshamento dgz — Recegdo e andlise dos relatoérios de acompanhamento.
2.17 feequill’brio o DRF — Inscrigdo em ficheiro de identificagdo e acompanhamento dos contratos celebrados e
saneamento financeiro. montantes utilizados.
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. .. .. . Servigos e AR
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas | . ; Descrigdo dos trabalhos Resultados lustificagGes
intervenientes
Diminuir o prazo médio dos
atos de instrugdo da
Instrugdo dos processos | responsabilidade da DGAL
- e 1 s prcessde i
2.18 ) P Ap . prop . E ~ ¢ 40 DAJ — Continuacgdo da analise de 44 processos de expropriagdo que estavam em curso. 30
efeitos de expropriacdo | de serviddo/reversdo. / N.2 , .
N e o — 37 Processos concluidos em 85 processos analisados.
e de constituicdo de | médio de dias Uteis gastos
serviddo administrativa. | para elaborar
informacdo/oficio apds 12
verificagdo.
Linha de crédito para a
2.19 manute{ngao de ) redes DRF Anédlise de 18 candidaturas, com elaboragdo da respetiva proposta de despacho para 16. Nova
secunddrias de faixas de
gestdo de combustivel.
— Recegdo das comunicagbes de ndo aceitagdo da transferéncia em 2019 das
competéncias reguladas pelos diplomas setoriais nas dreas de Praias; (DL n.2 97/2018,
Acompanhamento  do ~ ) ) ) o
roCesso de de 27/11), Exploracdo das modalidades afins de jogos de fortuna ou azar (DL n.2
fransferéncia de 98/2018, de 27/11); Turismo (DL n.2 99/2018, de 28/11); Vias de comunicagdo (DL n.2
competéncias ao abrigo 100/2018, de 28/11); Justica (DL n.2 101/2018, de 29/11); Fundos europeus e captagdo
2.20 da in n.e 50/2018 ge de investimento (DL n.2102/2018, de 29/11); Associagbes de Bombeiros (DL n.2 Nova
16 de' - ! o 103/2018, de 29/11); Estruturas de Atendimento ao Cidaddo (DL n.2 104/2018, de
- gdi lomas 29/11); Habitagdo (DL n.2 105/2018, de 29/11); Patrimdnio imobilidrio publico sem
P . P utilizagdo (DL n.2 106/2018, de 29/11); Estacionamento Publico (DL n.2 107/2018, de
setoriais
29/11).
— Analisados 300 documentos e elaboragdo de relatérios periddicos.

Modernizag¢do autdrquica e cooperacao técnica e financeira com a administracdo local

Projetos/Atividades

Previstos Realizados

Servigos

. ’ Descri¢do dos trabalhos Resultados JustificacBes
intervenientes

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas

— "Informagdo prestada a tutela:
B Pontos de situagdo sobre a execugdo orgamental do Programa Equipamentos;
Gestdo dos processos

de financiamento no

3.01 ambito do "Programa DCAF Envio trimestral das listagens das candidaturas para selegdo - 4.2 trimestre de 2017 e 1.2

Equipamentos" a 3.2 trimestres de 2018;

Prestagdo de informagdo sobre a ndo possibilidade de financiamento de obras iniciadas;

— Resposta através de oficios/e-mails a todas as questdes colocadas sobre o PE.
— Reporte das Subveng&es Publicas, para a IGF, relativo a 2017,
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Projetos/Atividades

Previstos Realizados

Servigos

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas | . .
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagGes

— Prestagdo de informagdo sobre os pagamentos de 2017, para elaboragdo das certiddes
de receita;

— Atribuicdo de 30 financiamentos (investimento total de € 2.579.622,64e
comparticipagdo total de € 1.278.906,27) e elaboracdo dos respetivos contratos de
financiamento;

— Envio de informagdo sobre os contratos assinados a area de Comunicagdo da DGAL,;

— Resposta através de oficios/e-mails a todas as questdes colocadas sobre o PE por vérias
entidades, nomeadamente pelas CCDR.

— 12 IT com 71 propostas de pagamentos (das quais, 8 a titulo de adiantamento no fim do
ano), correspondendo ao montante total de €976.628,56;

— Atualizagdo permanente de ficheiros Excel sobre a execugdo do Programa;

— Atualizagdo permanente da aplicagdo da Gestdo Documental;

— Gestdo e atualizagdo de toda a informagdo na aplicagdo informdtica do Programa
Equipamentos;

— Registo, na aplicagdo das Transferéncias, dos pagamentos a efetuar.

— Correspondéncia recebida: 39 oficios; Correspondéncia enviada: 25 oficios.

Informag3do prestada a tutela:

— Pontos de situagdo sobre a execugdo or¢gamental da CTF;

— Comunicagdo/atualizagdo, sempre que oportuno, das candidaturas apresentadas no
ambito da CTF, assim como prestacdo de todos os esclarecimentos solicitados sobre as
mesmas;

— Prestagdo de todos os esclarecimentos solicitados no ambito das varias vertentes da
CTF.

Financiamento atribuido a ANAFRE no ambito no n.2 4 do artigo 92 do Orgamento do Estado
para 2018, aprovado pela Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro (Modernizagdo

) ) Administrativa das Freguesias):
Sistematizagdo,

acompanhamento e
gestdo dos processos de
financiamento no
ambito da cooperagdo
técnica e financeira

— 1 IT Candidatura apresentada pela Associagdo Nacional de Freguesias (ANAFRE) para
financiamento do projeto ""Formagdo SNC-AP para Freguesias""

DCAF — 11T com proposta de pagamento

— 2 publicagdes: despacho sele¢do candidatura e publicagdo do contrato

— Correspondéncia recebida: 1 oficio; Correspondéncia enviada: 1 oficio.

3.02

Financiamentos no dmbito da CTF-Municfpios:

— 1 IT com alteragdo de valores do investimento de projetos e desafetacdo de verba das
comparticipacdes;

— 1 IT com proposta de pedido de majoragdo;

— 11T com pedido de reprogramagao do contrato;

— 3 IT com retengdo de verbas nas transferéncias do OE;

— 31T com 4 pagamentos;

— Correspondéncia recebida: 24 oficios e 29 e-mails; Correspondéncia enviada: 20 oficios
e 30 e-mails.

— Processos no ambito da CTF-Freguesias:
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. L L . Servigos - P
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas | . ; Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagGes
intervenientes
— Apenas existe uma candidatura ao Programa Edificios Sede de Freguesias
— Correspondéncia recebida: 1 oficio e 4 e-mails; Correspondéncia enviada: 4 oficios e 13
e-mails.
BEM
— 21T com 31 pagamentos
— Correspondéncia recebida: 8 oficios e 61 e-mails; Correspondéncia enviada: 9 oficios e
62 e-mails.
CRO
— 21T de andlise e proposta de despacho de selegdo
— 1T com 17 pagamentos
— Correspondéncia recebida: 74 oficios e 134 e-mails; Correspondéncia enviada: 6 oficios
e 111 e-mails.
Procedimentos gerais/comuns a todas as vertentes da CTF:
— Atualizagdo permanente da aplicagdo informatica para a gestdo de candidaturas e
projetos;
— Atualizagdo permanente da aplicagdo da Gestdo Documental;
— Registo, na aplicagdo das Transferéncias, dos pagamentos a efetuar.
— Tramitagdo necessaria a assinatura dos 17 contratos celebrados no ambito CRO
— Tramitagdo necessaria a assinatura dos 31 contratos celebrados no ambito BEM.
Informagdo prestada a tutela:
— Informagdo relativa as 86 candidaturas apresentadas em 2016 no ambito das
intempéries de janeiro e fevereiro nas regides norte e centro;
— Informagdo relativa as sete candidaturas apresentadas em 2017 no dmbito dos
incéndios com inicio a 17-06-2017 na regido centro;
— Informacdo relativa as treze candidaturas no &mbito dos incéndios de julho e agosto de
2017;
— Prestagdo de informagdo sobre os compromissos existentes e atualizagdo permanente
Sistematizagdo, da execugdo da dotagio do FEM;
acompanhamento € — Prestagdo de informagdo com vista ao apuramento do valor a reforgar a rubrica do FEM,
3.03 gestdo dos processos de DCAF através do recurso a dotagdo provisional, para celebragdo dos treze contratos com os
financiamento no municipios fustigados pelos incéndios julho e agosto.
ambito do fundo de — 91T com 76 propostas de pagamentos (das quais, 14 a titulo de adiantamento no fim do
emergéncia municipal ano)
— 2 IT com proposta de anulagdo de 4 contratos no ambito das intempéries de 2016;
— 14 IT com proposta reten¢des de verbas nas transferéncias do OE no dmbito das
intempéries de 2016,
— 3 IT com pedidos de reprogramacao/desafetacdo no dmbito dos incéndios de junho de
2017;
— 31T com pedido de reprogramacg&es no ambito dos incéndios de julho e agosto de 2017;
— 11T com proposta de desafetacdo de verbas no ambito dos incéndios de julho e agosto
de 2017
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. .. .. . Servigos e et
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas | . ; Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagGes
intervenientes
— Tramitagdo necessdria a assinatura dos 13 contratos celebrados no ambito dos
incéndios de julho e agosto de 2017 e sua publicagdo no Didrio da Republica;
— Atualizagdo permanente de ficheiros Excel sobre a execugdo do FEM;
— Gestdo e atualizagdo de toda a informagdo na aplicagdo informatica que permite a
gestdo do FEM;
— Atualizagdo permanente da aplicagdo da Gestdo Documental;
— Registo, na aplicagdo das Transferéncias, dos pagamentos a efetuar.
— Correspondéncia recebida: 138 oficios e 121 e-mails; Correspondéncia enviada: 94
oficios e 80 e-mails.
Levantamento dos
constrangimentos  das
aplicagdes informaticas
Programa
3.04 EquameNntos L € DCAF IT - 1800-2018, de 21 de dezembro - Proposta Manual de Procedimentos PE_V1.
Cooperagdo Técnica e
Financeira, identificagdo
de melhoramentos e
atualizagdo dos manuais
de procedimentos.
Apoio ao Sistema de
3.05 Infc{)rlmagao Rggmje DECEA Efetuado o apoio em Helpesk aos utilizadores da plataforma SIRJUE.
Juridico da Urbanizagdo
e Edificagdo
Consolidar e desenvolver os
Formagdo autdrquica: | projetos e agdes necessarias
306 programagao e | aos objetivos e (15-20] | DCF AcdGes de formagdo para policias municipais de Cascais e para bombeiros de Loulé, Porto, 8
’ desenvolvimento de | incumbéncias formativas da Madeira, Lisboa, Viana do Castelo, Vila Nova de Gaia, Coimbra, Braga, Tavira e Faro.
acoes de formagdo. DGAL. / Numero de agBes
concretizadas.
Agdes de verificagdo no
local da execugdo das
candidaturas no ambito
307 da TO- 2.05 Estagios UFE Realizadas 12 a¢Ges de verificagdo no local em colaboragdo com o PO ISE e produzidos os
' Profissionais na respetivos pareceres de verificacdo técnica
Administragdo  Publica
Local, conjuntamente
com a Equipa do POISE.
Colaboragdo com a No ambito das competéncias delegadas foram analisados 46 Pedidos de Alteragdo,
3.08 Autoridade de Gestdo UFE satisfeitos 16 pedidos de informagdo correspondentes a estagidrios de 87 entidades
do POISE - contrato de promotoras
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. L L. . Servigos - P
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas | . ; Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
delegacdo de
competéncias.
Garantir a elaboragdo do
relatério final de
Elaboragdo do | caraterizagdo dos estagidrios ) )
Relatério de | da 5.2 edicio do PEPAL, com Elaborado o relatério final de caraterizagdo dos estagidrios da 5.2 edigdo do PEPAL com a
3.09 L b inf 5 5 UFE introdugdo de 3 novas analises em temas constantes no relatério intercalar e 3 novas 6
caraterizacdo dos | Pase na informagdo S
o disponivel em 31 de maio de andlises incluidas em 2 novos temas
estagiarios PEPAL.
2018
Tratamento de . - e ) . x
) . A Efetuado o tratamento das respostas aos inquéritos aos estagiarios para aferir a situagdo
3.10 inquéritos no ambito do UFE . . -
face ao emprego apds o terminus dos estagios
PEPAL.
Esclarecimento das | Garantir o cumprimento do
ddvidas colocadas pelas | contrato de delegagdo de
entidades beneficidrias | competéncias do PO ISE para ) ) . - - )
311 e pelo POISE. a tipologia de operacio 85% UFE Respondidos 119'pecli|dc'>s de informagdo por parte dos beneficiarios e da AG, dos quais 103 87%
" o em menos de 3 dias Uteis
Programa de  Estagios
Profissionais na
Administracdo Local (PEPAL).
doggi’?;izca;eefgfmczcgg Organizacdo e execugdo das a¢Bes de formagdo para policias municipais de Cascais e para
3.12 ¢ CFA/DECEA bombeiros de Loulé, Porto, Madeira, Lisboa, Viana do Castelo, Vila Nova de Gaia, Coimbra,
dos trabalhadores das A
. . Braga, Tavira e Faro.
autarquias locais
Acompanhamento do
processo de consulta
dos potenciais
3.13 ben'efluarlos . da_ftarifa DECEA Prestagdo de esclarecimentos no ambito do processo de consulta. Nova
social da d4gua nos
termos do Decreto-Lei
n.2 147/2017, de 5 de
dezembro.
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AUTARQUIAS LOCAIS

Area 4: Relaces institucionais e cooperacdo internacional

Projetos/Atividades

Previstos Realizados

Servigos

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . ;
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagGes

Colaboragdo com entidades
201 !nt_erTac!onals elm materlas de DECEA
incidéncia  autarquica  (OCDE,

PALOP, etc).

— Colaboragdo com o INE: dados para os Anudrios Estatisticos e Contas
Nacionais, 5 ficheiros e validagdo de dados, ano de 2017; validagdo de
dados trimestrais para reporte ao nivel das contas nacionais AP (balancete
4 ficheiros, ativo bruto 4 ficheiros, execugdo orcamental 8 ficheiros, leasing
4 ficheiros, pagamentos em atraso 4 ficheiros divida comercial 3 ficheiros)
e as CCDR na definigdo de entendimentos conjuntos, definicdo de formas

DCAF de recolha de informagao, validagdo de dados.

— No quadro do estreito relacionamento entre Portugal e Angola, a DGAL
recebeu a Delegacdo do Ministério das Finangas de Angola, para uma
apresentacdo do Regime Financeiro Local (via GPEARI).

— O INA recebeu a Delegacdo de Mogambique, tendo solicitado a
participagdo da DGAL, como oradores sobre os temas "Planos de
desenvolvimento local" e "Finangas Locais".

Colaboragdo com entidades
4.02 publicas e privadas nacionais em DECEA Com a DGERT- divulgagdo de entidades certificadas.

matéria de incidéncia autarquica.

— Articulagdo com a UniLEO em matérias sobre o SNC-AP e o protocolo
celebrado entre a mesma e a DGAL.

— Contributos para as respostas colocadas pelo Tribunal de Contas na
auditoria ao SNC-AP.

— Participagdes em seminarios e conferéncias sobre o SNC-AP.

— Colaboragdo com a IGF nos processos de autoria aos Municipios com PAEL.

DRF

— Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa Norte - Juizo de Execugdo de Loures;
— Inquérito - Processo: 335/16.0T9EPS;

— Agdo n.2 08/16.4BEPNF A. Municipio de Santo Tirso;

— Agdo Administrativa - Processo N.2 360/18.7BEMDL.

DAJ

Participagdo em 3 reuniBes do Conselho Superior de Estatistica - Secgdo

DCAF o o
Permanente de Estatisticas de Base Territorial.

— Nucleo Executivo do GIMAE (Estratégia Nacional para as Pessoas em
DECEA Situagdo de Sem Abrigo) - 10; GIMAE - 4.
— Reabilitar como Regra - 1

Representacdo da DGAL em grupos
de trabalho, conselhos e comissGes

— Representagdo semanal assegurada junto da CNC.

4.03 — Representagdo na Comissdo de Coordenagdo e Supervisdo do Empréstimo-

DRF Quadro BEI.

— Representagdo da DGAL nas reunides PPS-PPM, Semestre Europeu e
assisténcia técnica.

DCF Conselho de Acompanhamento SCEF da DGERT.
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AUTARQUIAS LOCAIS

Area 4: Relaces institucionais e cooperacdo internacional

Projetos/Atividades

Previstos Realizados

Servigos

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . ;
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagGes

— Conselho Nacional de Seguranga Rodoviaria (CNSR) - PENSE 2020;

— Regulamento (UE) 2016/1191 do Parlamento Europeu e do Conselho, de

DAJ 6-7-2016 - Simplificagdo dos requisitos para a apresentagdo de certos
documentos publicos na EU;

— Reabilitar como Regra — RcR.

Area 5: Gestdo da informacdo e comunicacdo

‘ Projetos/Atividades
‘ Previstos Realizados
. . . X Servigos o Py o
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . i Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
— Validagdo dos célculos e dos ficheiros de integragdo dos indicadores;
Monitorizagdo e atualizagdo do — Integragdo/atualizagdo dos dados trimestrais de 2017 referentes aos
5.01 . . DCAF . ) R .
Portal da Transparéncia Municipal. grupos de indicadores: Qualidade da Gestdo Publica e Sustentabilidade
Financeira, Receitas municipais, Despesas Municipais.
DECEA Atualizagdo trimestral da informagdo referente aos recursos humanos dos
municipios.
RESPTIC-DGAL - Reforgo e Evolugdo DCAF
502 de Servigos Publicos de Tecnologias DECEA Preparagdo das pegas do procedimento de contratagdo com vista ao
’ de Informagdo e Comunicagdo da DRF langamento do concurso
DGAL DISII
— Publicagdo e atualizagdo do PMP (5); endividamento municipal (1); limite
da divida (1).
— Na sequéncia da alteracdo a Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, foram
alterados os contetdos do separador das Finangas Locais;
DCAF — No separador POCAL foi alterado o Plano de Contas para 2018, e o
Classificador Econémico;
— Foram publicadas 3 notas informativas, a Circular do SNC-AP e a ATA 62
Atualizagdo de conteddos sobre do SATAPOCAL.
5.03 matérias autdrquicas no Portal — Foram publicados o relatério das PPP de 2017, e o Boletim Estatistico de
Autarquico 2017
— Lista dos guardas noturnos;
DECEA — N de trabalhadores dos municipios e servicos municipalizados;
— Estudo sobre a evolugdo dos recursos humanos dos municipios e servigos
municipalizados no periodo de 2011-2016.
DRF
DAJ — Atualizagdo da legislagdo e SIU, sempre que necessario;
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Area 5: Gestdo da informacdo e comunicacdo

‘ Projetos/Atividades
‘ Previstos Realizados
. L . . Servigos o P
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . : Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes

— 2Pequenas alteragdes/melhorias aos contetdos da responsabilidade da
DAJ, em articulagdo com o DISIl, conforme documentado em pasta
disponivel em
P:\GT\010_DGAL_Aplicacoes\Legislacao_FAQs_RCJ\Alteracoes
Aplicacionais

— A 13/12/2018 foi efetuada proposta de atualizagdo dos conteldos do
separador Expropriagdes e ServidGes, para implementar em janeiro de
2019, face a aplicagdo do regime especial de expropriagdes e serviddes
do DL 123/2010 a partir de 01/01/2019 (normativo da LOE 2019).

DCF Todos os necessarios.
UFE Atualizada a informagdo sobre o PEPAL, designadamente no que respeita a
6.2 edi¢do-1.2 fase.
Na sequéncia do adiamento da entrada em vigor, foram poucas as quest&es
Dinamizar a aplicagdo do (técnicas) colocadas pelas entidades, sobre a implementagdo do SNC-AP,
SNC-AP nas entidades do sendo que as questdes de cariz contabilistico tém que ser colocadas junto da
subsetor local. CNC. No entanto, foram efetuados os seguintes trabalhos, conducentes a
Indheacior 1 _ sua efetiva implementacdo:
Percentagem de resposta DCAF — Maior desagregacdo do PCC-SAL, na sequéncia de maior desagregacdo 20%
dadas em menos de 5 dias do PCC-MF e nova tabela de correspondéncias das contas em POCAL e
Uteis as solicitagbes de em SNC-AP;
apoio (excluindo as — Alteracdo das estruturas dos schemas (pecas de relato e tabelas fonte),
questdes que caregcam de o tendo em conta a informacgdo especifica do SAL;
parecer da UNILeo e CNC).. 7B — Respostas a questdes técnicas colocadas pelas entidades do SAL e SH, via
Apoio as entidades piloto da oficio, email (30 respostas);
>:04 g’t\i‘rg_l;:pstragao ozl e ErplEEED do — Revisdo do documento técnico disponibilizado no SISAL (versdo 3.2);

— Revisdo das regras de negdcio para os diferentes mapas com o reporte
de informag&o (BA, DR, BLC, DAPL, DFC, DTAS, Al, AFT, PI).

— No ambito da estratégia de modernizagdo e reforma da Administragdo
Publica e da implementagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica

Indicador 2 - Numero de para as Administrages Publicas (SNC-AP), o DISII colaborou de forma
cadernos de regras de [4-6] DISII / DRF ativa com os restantes departamentos na continuidade dos trabalhos no 6
negdcio publicados ambito do SISAL, nomeadamente no desenvolvimento e implementagdo
dos workflows de validagdo das regras de negdcio do conjunto dos
cadernos de regras disponibilizados.

— Até ao final de margo de 2018 os cadernos de regras foram sofrendo
alteragdes e revisGes sucessivas para o conjunto dos 6 mapas em
articulagdo com a UniLeo.

Consolidagdo e
505 Edicdo e desenvolvimento de  desenvolvimento de 7 DCF Duas edigbes da Newsletter DGAL e 10 edi¢Bes da publicagdo Sintese de 12
suportes online. estratégias de informacdo Conjuntura.

e de comunicagdo de

Relatorio de Atividades e Autoavaliagdo de Desempenho de 2018 Pagina | 62



DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS
Area 5: Gestdo da informacdo e comunicacdo

‘ Projetos/Atividades
‘ Previstos Realizados
. L . . Servigos o P
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . : Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
interesse publico e com as
entidades autarquicas. /
Numero de  projetos
concretizados.
Iniciativas de cooperagao
5.06 comunicacional, de sensibilizagdo e DCF
de valorizagdo do Poder Local.
Gerir a documentagdo da
DGAL (controlo,
tratamento e divulgacgdo)
Organizagdo e gestdo do acervo afeta a Biblioteca e
5.07 g s g Arquivo. / Percentagem de | 80 DCF Efetuado controlo, tratamento e divulgacdo da documentagdo entrada. 95
documental da DGAL.
documentos tratados
(numero de documentos
tratados / nuUmero de
documentos entrados).
Servico de apoio (Helpdesk) a
5.08 l:JtI|IzadOFES mter‘nos.e e>‘<ternos nas DISHI
areas aplicacionais e
microinformatica.
Assegurar a disponibilidade dos
5.09 DISII
servigos criticos do SIIAL e SISAL.
Atualizagdo/propagacdo de dados do
5.10 " L o DISII
Portal da Transparéncia Municipal”.
Configuragéo, atualizagdo e
5.11 introducdo de contetdos dinamicos DISII

no site ‘Portal Autarquico’.

Garantir a interoperabilidade de
5.12 transagdo dados do SIIAL a fornecer a DISII
entidades externas.

Gestdo da aplicagdo informatica
backoffice do grupo de entidades
(Municipios, Freguesias e
Administragdo Local).

DislI

Gestdo de comunicagdes de dados,
5.14 voz e imagem, Wireless WiFi, DISII
Switches, Routers, Proxy.

Implementar uma nova
solugdo se seguranca de 28-06-2018 | DISII
sistemas de informacdo e
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‘ Projetos/Atividades

‘ Previstos

5.19

Projetos/Atividades

Directory e politicas de seguranca
informéticas da infraestrutura.

Gestdo e manutengdo corretiva e
evolutiva das aplicagdes existentes.

Gestdo e manutengdo de sistema de
comunicagdes unificadas e
virtualizagdo de servidores da DGAL.

Projeto para a criagdo da intranet da
Direcdo Geral das Autarquias Locais.

Suporte aos utilizadores internos e
externos.

DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Area 5: Gestdo da informacdo e comunicacdo

Objetivos/Indicadores

de protecdo do acesso a
Internet. / Data de
apresentagdo do relatério
com o resultado da nova
solugdo de seguranca.

Melhorar a resposta de

apoio técnico aos
stakeholders internos e
externos.

Indicador 1 - Numero de
departamentos abrangidos
pela implementagdo do
projeto de registo,
categorizagdo e resposta
dos pedidos de apoio
técnico enderecados a
DGAL.

Indicador 2 - Grau de
satisfagdo dos
stakeholders internos e
externos no ambito do
apoio técnico prestado (%
de respostas com mengd&es
de “satisfeito” e “muito
satisfeito”.

Metas

>65%

Relatorio de Atividades e Autoavaliagdo de Desempenho de 2018

Servigos
intervenientes

DIslI

DislI

DISII

DislI

DISII

Realizados

Descrigdo dos trabalhos

O apoio técnico aos stakholders internos e externos da DGAL assume grande
destaque na organizagdo, em 2018 foram implementadas varias medidas
gue visam melhorar a resposta de apoio técnico prestado, de entre as quais
se destaca a implementagdo de um sistema de gestdo de tickets
(http://helpdesk.dgal.gov.pt/) disponibilizado a 1 departamento para o
registo devidamente categorizado dos pedidos de apoio interno

O grau de satisfagdo dos interlocutores internos e externos foi verificado
através da realizagdo de dois inquéritos independentes distribuidos por via
eletrénica e respetivamente para interlocutores internos (no periodo
compreendido entre 06-11-2018 e 24-11-2018, tendo-se obtido 43
respostas) e externos (no periodo que decorreu entre 16-11-2018 e 7-12-
2018, ao qual responderam 459 interlocutores).

Os dados indicam em ambos os inquéritos mais de 86% das respostas sdo
consideradas em opgBes iguais ou superiores a mengdo de satisfeito ou
muito satisfeito.

Resultados

86%

JustificagBes
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Area 6: Gest3o interna e promogcao da avaliacdo do desempenho

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. L . . Servigos . e
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . . Descrigdo dos trabalhos Resultados | Justificagdes
intervenientes
No ambito da coordenagdo dos servigos foram emitidas, designadamente
DIR orientages relativas a organizagdo interna, defini¢do de procedimentos e
circuitos.
Elaboragdo de diversos manuais de procedimentos da DAJ,
designadamente:
— Manual de procedimentos Expropriacdes /Serviddes (aprovado pela DG,
por despacho de 21/09/2018);
DAJ — Gestdo Documental (GD) - Pesquisar os documentos de um determinado
processo;
6.01 Coordenagdo de servigos — Manual de procedimentos de aquivo;
— Manual para elaborar RESUMO DOS DIARIOS DA REPUBLICA;
— Manual para inserir LEGISLACAO no Portal Autarquico;
— Instrugdes para oficios Al.
DRF Desenvolvimento dos trabalhos necessarios ao acompanhamento dos
servigos, em matéria de planeamento, revisdo e avaliagdo dos trabalhos.
Acompanhamento do desenvolvimento das atividades e avaliagdo dos
DECEA
trabalhos
UFE Coordenagdo das atividades da unidade orgénica
— Elaboragdo pelas UO dos respetivos relatérios de atividades.
Elaboragdo do Relatdrio de Atividades — Compilagdo dos relatdrios setoriais;
6.02 e da autoavaliagdo do desempenho Todas as UO — avaliagdo dos resultados dos objetivos operacionais;
da DGAL em 2017. — elaboracdo das componentes descritivas, impressdo e composi¢do do
relatério (2017)
Elaboracio do QUAR e Plano de — Recolha da informagdo relativa aos planos de atividades das UO para
6.03 Atividades para 2019 Todas as UO 2019.
P — Elaboragdo do Plano de Atividades e do QUAR para 2019
Monitorizagdo do  "Plano de Foi elaborado o Relatério de execugdo do Plano relativo a 2017 e efetuada
6.04 Prevencdo dos Riscos de Gestdo e Todas as UO a monitorizagdo da respetiva execugdo durante o ano de 2018
Infragdes Conexas"
Aplicagdo e acompanhlam~ento do Foi realizada a monitorizagdo do desempenho individual dos trabalhadores
6.05 processo de avaliagdo do Todas as UO e da DGAL
desempenho individual e da DGAL. '
Elaboragdo dos Pedidos de reembolso
6.06 e execugdo fisica dos projetos da UFE Foi efetuado o 2.2 pedido de reembolso da operagdo financiada no ambito
’ DGAL financiados no ambito do do SAMA/2020
Portugal 2020.
6.07 Formagdo dos trabalhadores. Todas as UO Ver atividade 6.14
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AUTARQUIAS LOCAIS

Area 6: Gest3o interna e promogcao da avaliacdo do desempenho

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. . - . Servigos . e
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . . Descrigdo dos trabalhos Resultados | Justificagdes
intervenientes
Assegurar a assessoria
juridica ao funcionamento
da DGAL / Ind. 1 - N9
médio de dias Uteis gastos
para elaborar
i 3 o)
6.08 Presta?géo do . 'apoio juridico L;Z;nggoéizzrzfsg(w/o) (15 19] B Ind 1 - m«%dia de 14 dias’uteis (contabilizadas 32 solicitagdes) e
superiormente solicitado. I Ind 2 - média de 5 dias Uteis.
Uteis gastos para efetuar
atualizar as  SIU e
legislagdo no Portal
Autédrquico (50%); Meta:
<5 dias Uteis
6.09 Apoio administrativo a DAJ DAJ Organizagdo do arquivo de processos de expropriagdo.
Atualizar ~ © , Manual Encontrando-se atualizado o manual de contratagdo publica, estdo em
Organizar, realizar e manter os coiEge e/ processo de elaboragdo ficheiros e modelos para acompanhamento dos
6.10 ! . Data de apresentagdo do | 28-12-2018 | DF ) - P 26-11-2018
processos de contratacdo publica. " - procedimentos ja executados e em curso. Todo este processo € feito em
Manual de Contratagdo ~
T colaboragdo com a DAJ.
Publica”.
Preparar os projetos de orgamento e — No dmbito da gestdo e controlo orgamental foram efetuadas 43
assegurar a gestdo e o controlo alteragdes orcamentais.
orgamental da sua execugdo; Efetuar — A conta de geréncia de 2017 (respeitante ao orgamento da TAL) foi
s Elaborar ~ Manual  de ) .
a gestdo integrada dos recursos Controlo Interno da submetida no tribunal de Contas em 14/05/2018.
financeiros e garantir a organizagdo e Divisio Financeira, / Data — Os documentos relativos a Conta de Geréncia respeitante ao orcamento A afetagdo a outras atividades
elaboracdo da conta de geréncia; - y da DGAL, foram remetidos SGPCM em 20/04/2018. prioritdrias  condicionou  a
6.11 Assesurar as funcdes inerentes ao de  apresentagdo  do | 30-11-2018 | DF _ - . 13-12-2018 lus3 |
5 ¢ € “Manual de Controlo Relativamente aos movimentos de despesa da DGAL foram efetuados conclusdo do manual na data
movimento das receitas e despesas e Interno da Divis3o 390 cabimentos, 43 alteragGes orcamentais, pagas 445 faturas, fixada
aos respetivos registos contabilisticos Financeira” efetuados 480 lancamentos de processo de fatura, 24 PLC e 101 PAP. De
obrigatérios, assim como ao arquivo ’ receita foram efetuados 7 movimentos de arrecadagdo de receita no
dos  documentos justificativos SGR e foram emitidas 15 faturas. Todo o arquivo referente a estes
correspondentes. processos é efetuado mensalmente.
— Recegdo e registo na aplicagdo "Gestdo documental" de
Proceder & recegdo, registo, correspondéncia incluindo fax e e-mails (5936 entradas).
6.12 classificagdo, distribui¢do e expedigdo DF — Expedigdo e respetivo registo na mesma aplicagdo (2105 saidas).
da correspondéncia. — Elaboragdo de oficios, arquivamento de processos e reprodugdo de
documentos das unidades organicas.
TAL-Pagamento das dividas vencidas — Foram efetuados 15 pagamentos no ambito do FRM, no montante de
ha mais de 90 dias a fornecedores - 767.408,30 €.
6.13 Fundo de Regularizagdo Municipal DF

(FRM); Processamento de outras
verbas legalmente determinadas para

— No orgamento da TAL foram efetuadas 9 alteragbes orgamentais, tendo
sido atribuidos 81 cabimentos, 274 pedidos de nimeros de faturas, 13
pedidos de PLC e 13 PAP para pagamentos executados de FFF, IRS, REL,
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Area 6: Gest3o interna e promogcao da avaliacdo do desempenho

DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. L . . Servigos . e
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . . Descrigdo dos trabalhos Resultados | Justificagdes
intervenientes
as autarquias locais e entidades com FEF, CIM/AML/AMP, CTF, FEM, Freguesias de Lisboa e libertacdes (118
relevancia autarquica; Programa de pagamentos).
Apoio a Economia Local (PAEL); — Relativamente aos REL foram efetuados 9 processamentos, emitidas 9
Transferéncias para as autarquias informagdes técnicas e efetuadas 2814 transferéncias.
locais e associagBes de autarquias
locais, bem como o processamento e
entrega das respetivas
reten¢bes/deducdes; Remuneracdes
dos Eleitos Locais (REL) pelo
Orgamento do Estado.
— Das 14 agGes de formagdo previstas no Plano foram apenas realizadas
duas:
"Novo Regulamento Geral de Protecdo de dados" e
"Contratagdo Publica - contextualizagdo geral" correspondendo, no
entanto, a quatro a¢des considerando que foram integrados formandos
das duas a¢bes em que se desdobravam.
Formagdo dos recursos humanos da As restantes agGes ndo foram desenvolvidas por vicissitudes varias,
6.14 DGAL - Plano de formagdo e sua destacando-se a mobilidade dos RH afetos & DGAL e desadequagdo
gestdo. superveniente do inicialmente previsto.
— Foi realizada 1 agdo sob o tema "A Abordagem PPP a nivel municipal" e
proporcionada a frequéncia de agdes de formagdo externa.
— No geral, em 2018, 78% dos trabalhadores frequentaram uma agdo de
formacao.
— Foram registadas 199 participacdes em a¢Bes de formacgdo, das quais
138 internas e 61 externas, num total de 1570,5 horas de formagdo
6.15 Preparagdo de cgnteudos e inser¢do Todos 05 necessarios.
nos suportes online.
— Atualizagdo do inventdrio com contagem fisica dos bens e equipamentos
- : ) em base de dados e correspondente emissdo de etiquetas identificativas
Administrar e  inventariar o L
o (cédigo de barras).
patriménio bem como executar as . ) ) :
6.16 " DF — Contagem fisica do economato existente no armazém refletida no
fungdes de economato e o
L ficheiro de controlo de stocks.
aprovisionamento. s . o ' o
— Aquisicdo de bens ndo inventaridveis (material de escritério);
Inventariagdo de equipamento informatico em colaboragdo com o DISII.
Assegurar a gestdo dos recursos — O balango Social desta Dire¢do-Geral, referente ao ano de 2017, foi
humanos ao servico da DGAL,  Elaborar o Balango Social enviado & DGAEP no dia 12/04/2018, com relatério integrado e
incluindo a organizagdo e instrucdo de | até 15 de abril de 2018. / apreciado pela tutela.
6.17 processos de pessoal e do respetivo | N.2 de dias de antecipagdo | 3 DF — Atualizagdo do ficheiro com a informacdo da situagdo profissional de | 3
cadastro; Efetuar a gestdo | face ao prazo cada funcionario.
administrativa das carreiras  dos | estabelecido. — Verificagdo mensal do registo do relégio de ponto para elaboracio dos
trabalhadores. mapas mensais de assiduidade para processamento dos vencimentos.
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Area 6: Gest3o interna e promogcao da avaliacdo do desempenho

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. L . . Servigos - e
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . . Descrigdo dos trabalhos Resultados | Justificagdes
intervenientes
— Registo e informagdo de documentos: Férias, faltas e licengas-476,
Boletins de auséncia-736, Informagdes Técnicas-53;
— Realizagdo do processamento de saldrios de todos os funcionarios da
DGAL e gestdo de saidas e entradas de pessoal da DGAL por mobilidades
ou outras vertentes.
No dmbito da atividade corrente do CFA foram efetuados os procedimentos
relativos a:
CFA - CENTRO DE FORMACAO — Recursos Humanos - Férias, faltas e Licengas - 149,
AUTARQUICA: Recursos humanos; — verificagdo dos mapas de assiduidade;
Administrar e  inventariar o — Inventariagdo do  patrimoénio, fungSes de economato e
6.18 patriménio bem como executar as DF aprovisionamento;
’ fungBes de economato e — Contratagdo publica e registo da receita (15 faturas emitidas e 7
aprovisionamento; Contratagdo entregas de receita a DGO).
Publica;'Gestéo da Formagdo; Registo — No ano de 2018 para os RH do CFA foram efetuadas as altera¢ées de
da Receita. posicionamento remuneratério em 1 de janeiro de 2018, sendo o
pagamento dos acréscimos remuneratérios efetuado nos termos
definidos no n2 8 do artigo 182 da LOE para 2018.
Elaboragdo dos relatérios trimestrais | Garantir a elaboragdo, até
de monitorizagdo do QUAR edo Plano | 27 de julho, do “Guia
de Atividades. orientador do processo de
liaca
6.19 Zzaéang ?;;;:Eml?e;hni 5 UFE Elaborado o guia, sendo o mesmo testado aquando da avaliagdo de 2018 da 5
' ) DGAL a realizar até 15 de abril de 2019
desenvolvimento
sintético, calendarizado e
com os modelos de apoio
definidos.
6.20 Secretariado da Diregdo DIR Apoio a Diregdo
6.21 Apoio administrativo do CFA CFA Efetuado o trabalho administrativo requerido
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Anexo Il — Avaliagdo do sistema de controlo interno

Questdes

1 — Ambiente de controlo

11
1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno?

E efetuada internamente uma verificacio efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo?

Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessdria para o
exercicio da fungdo?

Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico (ex.
codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as
funcBes e complexidade das tarefas?

Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os
dirigentes das unidades organicas?

O servigo foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agéo

de formagdo?

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

31
3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

3.9

Existem manuais de procedimentos internos?
A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

E elaborado anualmente um plano de compras?

Esta implementado um sistema de rotagdo de fung¢Bes entre trabalhadores?

As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?

Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas?

O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e
monitorizado?
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Cfr. Ponto I.5 do RA 2018

Dada a dimensdo ndo ha
possibilidade de afetar pessoal a
esta drea contudo ¢é feita
verificagdo da legalidade e
regularidade da despesa pelos
servigos juridicos

Estdo definidos no Plano de
Prevengdo da Corrupgdo e
InfragBes conexas revisto e
aprovado pela Diretora-Geral por
Despacho de 28 de junho de 2016,
bem como no Cédigo de Etica e
Conduta dos trabalhadores da
DGAL aprovado pela Diretora-
Geral em outubro de 2017

Cfr. ponto 11.2.1 2do RA 2018

Cfr ponto 11.2.1.2 do RA 2018

Tal como j& referido dada a
dimensdo (pessoal) ndo é possivel
fazer uma efetiva rotagdo.
Tentamos, sempre que possivel,
ter dois trabalhadores afetos por
cada tarefa

O relatoério de execugdo de 2018
foi elaborado e enviado ao
Gabinete de Sua Exceléncia o
Senhor Secretario de Estado das
Autarquias Locais, ao Conselho de
Prevencdo da Corrupgdo, a SGAI, a
Inspecdo Geral de Finangas e a
Autoridade de Gestdo do PO ISE.
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Questdes

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1

4.2
4.3

4.4
4.5

4.6

4.7

Existem aplica¢Bes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente,
nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos processos de decisdo?

Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos
do servigo?

A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

A seguranca na troca de informagdes e software estd garantida?
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