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|.  NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério, nos termos do estabelecido non.2 1 do artigo 5.2 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro
(alterada pelas Leis n.2 55-A/2010 e n.2 66-B/2012, ambas de 31 de dezembro), pretende reportar os
resultados alcancados no ano de 2017, relativos aos objetivos definidos no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), bem como a sua ligagcdo ao cumprimento da Missdo e dos Objetivos Estratégicos
fixados pela tutela a Dire¢do-Geral das Autarquias Locais (DGAL), em consonancia com as politicas e medidas

definidas no Programa do Governo, nas Grandes Op¢des do Plano e na Lei do Orcamento do Estado para 2017.

As Grandes Opc¢des do Plano (GOP) de 2016 definiram uma nova fase no ambito da reforma da Administracdo

Local, assente na descentralizagdo. Essa base da reforma do Estado manteve-se e aprofundou-se em 2017.

A estratégia definida, traduzida nos objetivos fixados no QUAR 2017, reflete o contributo da DGAL, na esfera
das suas atribuicdes, para a prestacdo de informacdo de varia indole relativa as entidades autdrquicas,
acompanhamento da descentralizacdo e dos estdgios profissionais na administracdo local, enquadrados nas
medidas ativas de emprego especialmente de jovens desempregados que ja ndo estudam e ndo estdo em

formacdo.

A atividade da DGAL foi naturalmente orientada com base na visdo, valores e estratégia definidos no Plano de
Atividades relativo ao ano de 2017, tendo como objetivo cumprir a sua missao e atribuicdes estabelecidas no
Decreto Regulamentar n.2 2/2012, de 16 de janeiro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto
Regulamentar n.2 6/2014, de 10 de novembro e pelo Decreto-Lei n.2 193/2015, de 14 de setembro, em
consonancia com os objetivos estratégicos definidos pela tutela e os objetivos operacionais constantes no

QUAR.

Os objetivos operacionais fixados traduziram, também, as grandes linhas de orientacdo da Direcdo da DGAL,
como sejam a aposta na prestacdo de servicos assente nos principios da legalidade e transparéncia, da
utilizagdo racional dos recursos publicos, da qualidade da informacdo, da melhoria dos procedimentos e da

formacdo dos trabalhadores, bem como da utilizacdo das tecnologias de informacao.
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. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTO AVALIAGAO

II.1. ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS

O QUAR, constante em Anexo 1, explicita os resultados alcangados nos objetivos operacionais, bem como nos

recursos humanos e financeiros que efetivamente contribuiram para os resultados de gestdo alcancados.

Os Objetivos Estratégicos (OE) fixados pela tutela,
e OE 1 — Melhorar a qualidade da prestacdo de informacdo relativa aos recursos humanos, execugdo
orcamental, prestacdo de contas e da divida das entidades do subsetor local;
e OE 2 - Reforgar a cooperagdo entre a administragdo central e a administracdo local;
e OE 3 — Aperfeigoar os sistemas de informagdo e de comunicacdo na DGAL e com as entidades
autdrquicas,
concretizaram-se através de 4 Objetivos Operacionais (O), 2 de Eficacia, 1 de Eficiéncia e 1 de Qualidade, cujo
grau de execucdo foi medido por 7 indicadores de desempenho, com diferentes ponderagdes, conforme

explicitado no quadro seguinte:

Quadro 1 - Peso dos parametros no resultado global

Unidade: %
Tipo de Objetivo Objetivo Indicadores Peso Ponderagdo
01 1 100%
Eficdcia 2 50% 30%
02
3 50%
4 50%
Eficiéncia 03 30%
5 50%
6 50%
Qualidade 04 40%
7 50%

Fonte e data da informagdo: QUAR/2017 — novembro/2016

Com o esforco e empenho dos seus efetivos a DGAL conseguiu levar a bom termo ndo sé os objetivos do
QUAR, mas também a grande maioria das atividades planeadas para o ano de 2017, conforme comprovam os

resultados apresentados neste relatério.
Os objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade aprovados pela tutela efetivaram-se com taxas de realizagdo
de 109%, 109% e 171% respetivamente, as quais traduzem uma taxa global de realizagdo de 134%. Dos 7

indicadores previstos, 3 foram cumpridos e os restantes foram superados, conforme se descreve:
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e Eficacia Resultado: 109%
Para o parametro contribuem 2 objetivos, enquadrados no objetivo estratégico “OE 1 - Melhorar a qualidade
da prestacdo de informacao relativa aos recursos humanos, execucdo orcamental, prestacdo de contas e da
divida das entidades do subsetor local”, cujo resultado é medido por 3 indicadores com as taxas de realizagdo
expressas no grafico seguinte:

Grafico 1 - Parametro Eficacia
Unidade: %

138%

150%
100% 100%
N
100%
50%
0%
Obj.1 Obj.2

Ind. 1(100%) = 1Ind. 2 (50%) ®Ind.3 (50%)

Fonte e data da informagdo: Acompanhamento do QUAR/2017

O desempenho do objetivo “O1 - Garantir a aplicacdo do SNC-AP as entidades piloto da administracdo local”
foi medido através do indicador “Ind. 1 - Taxa de execugdo das pecas de relato previstas (%)”, com uma taxa

de realizagdo de 100% e um contributo de 50% para o parametro eficdcia.

Gréfico 1.1 - Objetivo O1/Indicador 1

Unidade: %
100%
85% 85%
Meta Valor critico Resultado

Ndo existe histdrico deste indicador que respeita a preparacdo da aplicacdo as entidades do subsetor local DO

Sistema de Normalizacdo Contabilistica da Administracdo Publica (SNC-AP).
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Quanto ao objetivo “O2 - Garantir o acompanhamento da situacdo financeira e dos recursos humanos das
autarquias locais” foi superado com uma taxa de realizacdo de 119% que contribuiu em 50% para o resultado

do pardmetro.

O seu desempenho foi medido através de 2 indicadores - “Ind. 2 - NUmero de relatérios de endividamento
municipal realizados em menos de 8 dias corridos apds o termo do prazo fixado como limite para o envio da
informacdo” e “Ind. 3 - Tempo médio de elaboragdo de relatdrios trimestrais do pessoal ao servico dos
municipios e servicos municipalizados, contado a partir do termo do prazo fixado como limite para o envio de

informacdo (dias Uteis)”.

Conforme refletem os gréficos seguintes, a meta definida para o indicador 2 foi atingida com uma taxa de

realizagdo de 100% e a do indicador 3 foi superada com uma taxa de realizagdo de 138%.

Grafico 1.2 - Objetivo O2/Indicador 2 Grafico 1.3 - Objetivo O2/Indicador 3
Unidade: Numero Unidade: Numero
4 8
3 3 6
] 5
Meta Valor critico Resultado Meta Valor critico Resultado

Ambos os indicadores tém histérico, sendo que no caso do indicador 2 ndo foi possivel alcangar o resultado
anterior pelas razGes explicitadas no anexo Il a este Relatério, projeto/atividade 2.08, pag. 59. Quanto ao

indicador 3 o resultado melhorou em relagdo ao registado no ano anterior.

e Eficiéncia Resultado: 109%
Para o parametro contribui o resultado de 1 objetivo - “O3 - Garantir a eficiéncia na gestdo da informacgdo da
5.2 edi¢do do Programa de Estagios na Administracdo Local (PEPAL)” enquadrado no Objetivo Estratégico “OE

|Il

2 - Reforgar a cooperacdo entre a administracdo central e a administracdo loca
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O objetivo foi superado, com uma taxa de realizagdo de 109% que contribui a 100% para o resultado do

parametro.

O grau de concretizacdo do objetivo foi aferido através de 2 indicadores, o “Ind. 4 - Percentagem de resposta
dadas em menos de 5 dias Uteis as solicitacGes dos beneficiarios e do POISE” e 0 “Ind. 5 - NUmero de novas
andlises incluidas no relatdrio final de execucdo do PEPAL”, cujas taxas de realizacdo sdo ilustradas no gréfico

seguinte:

Griéfico 2 — Eficiéncia
Unidade: %

118%

120%

110%

100%

90%
Obj 3
Ind. 6 (50%) = Ind. 7 (50%)

Fonte e data da informac&o: Acompanhamento do QUAR/2017

No indicador 4 a meta fixada foi superada registando uma taxa de realizagdo de 118%, enquanto no indicador

5 a meta foi atingida com uma taxa de realizagdo de 100%, conforme ilustram os graficos seguintes:

Grafico 2.1 - Objetivo O3/Indicador 4 Grafico 2.2 - Objetivo 03/ Indicador 5
Unidade: % Unidade: Numero
100% 94% 10
80%
] | 6 6
Meta Valor critico Resultado Meta Valor critico Resultado

Ndo existe historico destes indicadores porque foram definidos pela primeira vez.
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e (Qualidade Resultado: 171%
Para o parametro contribui o resultado de um objetivo - “O4 - Conceber um projeto para a criacdo da intranet
da DGAL”, enquadrado no Objetivo Estratégico “OE -Aperfeicoar os sistemas de informacdo e de comunicagéo

na DGAL e com as entidades autarquicas”.

O objetivo foi concretizado com uma taxa de realizagdo de 171% que contribuiu a 100% para o resultado do

parametro e corresponde a uma avaliagdo qualitativa de superado.

O grau de realizacdo do objetivo foi medido através de 2 indicadores, o indicador “Ind. 6- N.2 de temas
apresentados no relatério preliminar a elaborar até 20 de julho” e o “Ind. 7 - N.2 de temas apresentados no

relatdrio final a elaborar até 30 de setembro”, contribuindo os respetivos resultados em 50% para o objetivo.
O gréfico seguinte ilustra o resultado do parametro:

Griéfico 3 - Qualidade
Unidade: %

200%

200% ‘-" 143%
150%
100%
50%
0%
Obj 4

Ind. 6 (50%) = Ind. 7 (50%)

Fonte e data da informagdo: Acompanhamento do QUAR/2017

Nos indicadores 6 e 7 a meta fixada foi superada registando uma taxa de realizagdo de 200% e de 143%

respetivamente, conforme é expresso nos graficos seguintes:

Grdfico 3.1 - Objetivo O4/Indicador 6 Gréfico 3.2 - Objetivo O4/Indicador 7
Unidade: NUmero Unidade: Nimero
8 10 10 10
6 6
6
8
7
4 3
6
2
0 4
Meta Valor critico Resultado Meta Valor critico  Resultado
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Ndo existe histérico deste objetivo uma vez que foi fixado pela primeira vez, a fim de dar resposta a
necessidade da DGAL dispor de uma solucdo de trabalho colaborativo, dimensiondvel e que cumpra
simultaneamente os requisitos de partilha de informacdao e documentos, acesso a informacdo, seguranca e
conformidade com as politicas definidas e cujo acesso possa ser realizado por qualguer tipo de dispositivo
computacional, juntando numa mesma plataforma os recursos indispensaveis a produtividade e seguranca

dos trabalhos realizados no seio desta Direcdo Geral.

Em termos globais e considerando as ponderagdes atribuidas aos parametros de avaliagao fixados no QUAR

constata-se, como ilustra o grafico abaixo, que a taxa de realizacdo do QUAR foi de 134%*

Gréfico 4 - Avaliagdo global do QUAR

Unidade: %
109%
171%
134%
109%
0% 50% 100% 156% Eficacia (30%) 1 Eficiéncia (30%) = Qualidade (40%)

Os parametros Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade foram superados, pelo que a avaliagdo qualitativa final do
desempenho da DGAL é de Bom, nos termos do disposto na alinea a) do artigo 182 da Lei n266-B/2007 de 28
de dezembro, alterada pelas Leis n.2s 55-A/2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Avaliagdo final da DGAL
Bom Satisfatorio Insuficiente

134%

1 A alterag3o na pontuacdo face aos valores constantes da v1 do relatério de 30 de abril resulta de uma alteragdo da férmula de calculo
do desempenho.
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II.2. AFETAGCAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS

[1.2.1. Recursos Humanos

Os recursos humanos planeados correspondem ao nuimero de trabalhadores aprovados pelo Secretario de Estado das

Autarquias Locais para o ano de 2017, num total de 83 (DGAL — 62 e CFA — 21), perfazendo um total de 977 pontos.

Em 31 de dezembro de 2017, estavam em exercicio de fungBes na DGAL 72 trabalhadores (excluindo o

motorista), dos quais 51 no servico central e 21 no CFA.

A pontuacdo global atingida foi de 800 pontos, registando-se um desvio de 177 pontos. O desvio apurado
resulta de lugares do mapa ndo ocupados (11) e de movimentos de pessoal ocorridos durante o ano - entrada
de 20 colaboradores (1 dirigente superior, 2 dirigentes intermédios de 2.2 grau, 12 técnicos superiores, 3
especialistas de informatica, 1 técnico de informatica e 1 assistente operacional) e saida de 16 (1 dirigente
superior, 1 dirigente intermédio de 2.2 grau, 9 técnicos superiores, 2 especialistas de informatica 2 técnicos

de informatica e 1 assistente técnico), bem como das faltas por conta de férias do ano seguinte e outras.

Grafico 5 - Pontuagdo Global Recursos Humanos
Unidade: Numero

977
1000 800

800
600
400
200

Planeados Realizados

Fonte e data da informagdo: Mapa apuramento dos pontos realizados — abril 2018

11.2.1.1. Analise sintética do Balango Social 2017

No decurso do ano registaram-se movimentos de entrada e saida de pessoal sendo que, em 31 de dezembro
de 2017, estavam ao servico 73 trabalhadores?, nimero que inclui o funciondrio da Guarda Nacional
Republicana destacado para exercer fungBes de motorista ao servico desta Dire¢do-Geral, bem como os

trabalhadores provenientes da extinta fundacao CEFA integrados no mapa de pessoal da DGAL em 2016.

2 0 mapa de pessoal da Diregcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL) aprovado para o ano de 2017 previa a existéncia de 83
trabalhadores.

Relatorio de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2017 Pégina | 8



DCAL ’ DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Em 31 de dezembro de 2017, os trabalhadores da DGAL encontravam-se distribuidos, quanto a modalidade

de vinculo, da seguinte forma:

v" 61 em contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado (CTFP);
v" 11 em comissdo de servico (CS);

v" 1 em nomeacio definitiva - guarda da GNR, a exercer fun¢des de motorista (ND).

Griéfico 6 - Evolugdo dos efetivos (2013-2017)
Unidade: Numero
75

70
65 69

73

60
55

50 46
45 —
40

44 46

2013 2014 2015 2016 2017
Fonte e data da informacdo: Balanco Social de 2017 da DGAL (MAI), mar¢o/2018, Balanco Social

de 2016 da DGAL (PCM), Balango Social de 2015 da DGAL (PCM), Balango Social de 2014 da
DGAL (PCM), Balanco Social de 2013 da DGAL (PCM).
Como ja tinha sido referido no mesmo documento do ano anterior, a DGAL registou um crescimento

acentuado (50%) dos seus efetivos em 2016 sobretudo devido a integracdo no mapa de pessoal da DGAL dos

trabalhadores provenientes da extinta fundagdo CEFA.

No que respeita a evolugdo dos efetivos por grupo profissional, observe-se o gréfico seguinte:

Grafico 7 - Evolugdo dos efetivos por Grupo Profissinal (2013-2017)

Unidade: Numero

2017 11 a1 4 11 5
2016 11 39 3 11 4 i
2015 11 27 2 E
2014 10 25 1
013 | 11 2 :

0 10 20 30 40 50 60 70

Dirigente B Técnico superior  Informatica M Assistente técnico M Assistente operacional = Motorista

Fonte e data da informagdo: Balango Social de 2017 da DGAL (MAI), margo/2018, Balango Social de 2016 da DGAL
(PCM), Balango Social de 2015 da DGAL (PCM), Balango Social de 2014 da DGAL (PCM), Balango Social de 2013
da DGAL (PCM).

Relatorio de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2017 Pégina | 9



DCAL ’ DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

O aumento dos efetivos em 2017 (4 trabalhadores) verificou-se nos grupos profissionais: técnico superior,

informatica e assistente operacional.

Em 31 de dezembro de 2017 a estrutura dos trabalhadores da DGAL, em termos percentuais, por grupo

profissional apresenta-se do seguinte modo:

Griéfico 8 - Efetivos por Grupo Profissinal (2017)

Unidade: %
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Fonte e data da informagdo: Balango Social de 2017 da DGAL (MAI) — margo/2018

O predominio de técnicos superiores, que representam mais de metade dos trabalhadores, agregados aos

dirigentes e aos técnicos de informatica confere ao organismo um elevado indice de tecnicidade (77%).

No que respeita ao nivel de escolaridade, como seria de esperar considerando a distribuicdo dos trabalhadores
da DGAL por grupo profissional, verifica-se uma elevada percentagem de trabalhadores com formacao
superior (bacharelato, licenciatura e mestrado), sendo que de 2016 para 2017 a percentagem aumentou de

74% para 76% nestes trés grupos profissionais.

Gréfico 9 - Nivel de escolaridade (2017)
Unidade: %
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Fonte e data da informagdo: Balanco Social de 2017 da DGAL (MAI) — mar¢o/2018
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Analisando o escaldo etdrio, observa-se no grafico seguinte, que dos 73 efetivos, cerca de 54% enquadram-se

a partir do escaldo 50-54 anos (inclusive).

Gréfico 10 - Efetivos por escaldo etério (2017)
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Fonte e data da informagdo: Balango Social de 2017 da DGAL (MAI) — mar¢o/2018

A média etaria dos colaboradores da DGAL, em 31 de dezembro de 2017, subiu para os 50 anos, tendo sido

49 anos em 2016.

Grafico 11 - Estrutura de Antiguidade (2017)
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Fonte e data da informacdo: Balango Social de 2017 da DGAL (MAI) — margo/2018

Quanto a estrutura de antiguidade em 31 de dezembro de 2017, os escalBes que detém o maior peso face ao

efetivo global situam-se entre os 15-19 anos — 23% e entre 0s 25-29 anos — 21%.

Apenas 9% dos funcionarios tém até 9 anos de antiguidade na administragcdo publica. Com 35 ou mais anos de

antiguidade enquadram-se 11% dos trabalhadores.

Os efetivos tinham no ultimo dia do ano de 2017, em média, 22 anos de fungdo publica, valor idéntico ao

mesmo indicador homdlogo.
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Em 2017 os efetivos ao servico distribuem-se por género conforme o grafico seguinte:

Grafico 12 - Género
Unidade: %
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Fonte e data da informacdo: Balango Social de 2017 da DGAL (MAI) — margo/2018

Nos cargos dirigentes a diferenca entre géneros reduz-se, registando-se uma taxa de feminizacdo de cerca de

55% (dos 11 dirigentes, 6 sdo do género feminino).

No que se refere aos encargos com o pessoal, o total em 2017 foi de 2.316.613,03 euros, destes 74%

(1.719.521,64 euros) correspondem a remuneracdo base.

Tendo como més de referéncia o de dezembro e considerando as remuneragdes mensais base iliquidas
(brutas), verifica-se que o intervalo de remuneracdo entre “1001-1250 €” é onde se situa o0 maior nimero de

trabalhadores (14).
11.2.1.2. Formacao Profissional

O Plano de Formacdo Interna da DGAL para o ano de 2017, elaborado pela Divisdo de Comunicagdo e
Formacdo, obedeceu as orientacBes decorrentes do Decreto-Lei n2 86-A/2016, de 29 de dezembro (novo

regime da formacdo profissional da Administracdo Publica).

Aprovado em 17 de maio de 2017, o Plano de Formacao Interna assentou no levantamento de necessidades

e expetativas de formacdo dos Recursos Humanos da DGAL.

A generalidade dos trabalhadores da DGAL beneficiou de acGes de formacdo em 2017, sendo que o numero

total de horas de formacéo é significativo bem como o investimento produzido.
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Neste sentido, foram realizadas 199 participacdes em acOes (138 internas e 61 externas) que totalizaram 1117

horas de formacao, com 69 participantes, o que perfaz uma média de 16,2 horas por participante.

A darea de formacdo onde se enquadraram a maioria das acdes realizadas foi a drea dos Assuntos Juridicos,
sendo que as acOes desta area que tiveram lugar nas instalacGes da sede da DGAL (Cédigo do Procedimento
Administrativo, Contratacdo Publica e Lei Geral do Trabalho em FungBes Publicas) foram frequentadas por
trabalhadores de todas as unidades organicas. As despesas anuais com a formacdo ascenderam a 6.302 euros,

dos quais 2.850 euros foram com ac¢des internas e 3.452 euros com agles externas.

Quadro 2 - Participacdes em A¢des de Formagao Profissional, segundo o Tipo de A¢do e a Duragdo
Unidade: Nimero

" . - Menos de 30 De 30a59 de60a119 120 horas ou
Duracdo \ Tipo de acdo . Total
horas horas horas mais
Internas 138 0 0 0 138
Externas 59 1 1 0 61
Total 197 1 1 0 199

Fonte e data da informacdo: Balango Social de 2017 da DGAL (MAI) — margo/2018
Nota: N.2 de participagdes = soma do n.2 de trabalhadores que participarem em ac¢des (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 a¢des diferentes ou iguais com datas diferentes conta como 2 participagdes).

Quadro 3 - ParticipacBes em A¢des de Formacgdo Profissional e Horas de Formacgao, por Grupo Profissional
Unidade: Nimero

Grupo Profissional \ - Técnico " Assistente | Assistente
. ~ Dirigente . Informatico .. . Total
Tipo de agdo Superior Técnico Operacional
Internas 27 87 5 16 3 138
Ne. de horas 73 255 12 41 15 396
Externas 22 36 2 1 0 61
Ne. de Horas 213,5 415,5 74 18 0 721

Fonte e data da informagdo: Balanco Social de 2017 da DGAL (MAI) — mar¢o/2018
Nota: N.2 de participagdes = soma do n.2 de trabalhadores que participarem em agdes (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 a¢Ges diferentes ou iguais com datas diferentes conta como 2 participacdes).

Por grupo profissional, a percentagem das horas totais de formacao realizadas em 2017 distribuiu-se conforme

se apresenta no grafico seguinte:
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Gréfico 13 - Horas de Formagdo por Grupo Profissional
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Fonte e data da informagdo: Balango Social de 2017 da DGAL (MAI) — margo/2018

A distribuicdo do numero de horas de formacdo por grupo profissional apresenta

uma percentagem

assinalavel no numero de horas dirigidas aos técnicos superiores o que se considera expectavel tendo em

conta a dimensdo elevada deste grupo profissional no universo dos trabalhadores da DGAL.

A ordenacdo do nimero de horas por area de formacdo, e do nimero de participa¢des por area de formacao,

representadas nas tabelas seguintes evidencia o interesse por parte dos trabalhadores da DGAL com a¢des de

formacdo principalmente nas dreas juridica e da contabilidade e financas, por forma a complementar as

competéncias necessdrias para, designadamente, na drea das financas, a aplicacdo do Sistema de

Normalizagdo Contabilistica da Administracdo Publica (SNC-AP).

Na area juridica destacam-se as a¢des de formagdo sobre o novo Cddigo do Procedimento Administrativo,

Contratagdo Publica e Lei Geral do Trabalho em Fung8es Publicas.

Quadro 4 - Horas de Formag3o por Area de Formagao

Unidade: %

Areas de Formag&o

N.2 horas de Formagdo Efetiva

Financas 418
Assuntos Juridicos 261,5
Informatica 132,5
Fundos Comunitarios 105
Gestdo 76
Desenvolvimento pessoal 54
Conteldos online 28
Administragdo Publica 24
Secretariado 18

TOTAL 1117

Fonte e data da informacdo: Relatério Anual de Formagdo Interna de 2017 da DGAL —

mar¢o/2018
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Quadro 5 - Participagdes por Area de Formag3o
Unidade: Numero

Areas de Formagdo N.2 horas de Formagao Efetiva
Assuntos Juridicos 86
Finangas 45
Informatica 22
Desenvolvimento pessoal 18
Fundos Comunitarios 15
Administragdao Publica 8
Gestao 2
Conteudos online 2
Secretariado 1

TOTAL 199
Fonte e data da informacdo: Relatério Anual de Formacgédo Interna de 2017 da DGAL—
mar¢o/2018

Nota: N.2 de participagdes = soma do n.2 de trabalhadores que participarem em agdes
(exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 a¢Ges diferentes ou iguais com datas
diferentes conta como 2 participagdes).

Verifica-se um maior numero de participacdes nas acdes da area juridica que, no entanto, tiveram uma
duracdo média de 3,1 horas, bastante inferior a duracdo média das acdes da area das financas que foi de 9,3

horas.

I1.2.2. Recursos Financeiros

O orgamento total inicial da DGAL para 2017 foi de 6.643.116 euros tendo sido executados 4.257.636 euros,
valor que nos remete para uma taxa de execucdo orcamental na ordem dos 64%, representando um desvio

de 2.385.480 euros.

Relativamente ao orcamento de funcionamento (4.878.367 euros iniciais e 3.081.930 euros executados),
verificou-se uma taxa de execugao de 63%, correspondendo a um desvio de 1.796.437 euros o que traduz uma
poupanca de recursos financeiros que denota a preocupacdo com a reducdo da despesa publica, mas reflete
principalmente o contexto legal e processual associado aos procedimentos de realizacdo de despesa tendo

como consequéncia a ndo execucdo de algumas atividades inicialmente previstas.

Nos Projetos, a execuc¢do foi de 67% do previsto no orgamento inicial (1.175.706 euros executados dos
1.764.749 euros iniciais), verificando-se em termos absolutos um saldo positivo (equivalente a uma poupanca

de recursos financeiros) de aproximadamente 589.043 euros.

Em termos estruturais, na execugdo da despesa os encargos com pessoal (2.316.673 euros) representaram

54% do orcamento global (4.257.636 euros) e 75% do total relativo ao funcionamento (3.081.930 euros).
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Gréfico 14 - Estrutura da despesa
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Fonte e data da informagdo: GERFIP —31-12-2017

11.2.2.1. Orgamento da DGAL

O financiamento da atividade da DGAL (incluindo o orcamento de projetos) teve origem em 93% em dotacles
provenientes do Orcamento do Estado e 7% em receitas proprias. Comparativamente ao ano anterior verifica-
se um acréscimo acentuado do peso relativo das receitas oriundas do OE (de 41% em 2016 para 93% em 2017)
e um decréscimo bastante significativo do financiamento por parte de receitas préprias (de 59% em 2016 para

7% em 2017).

O aumento da dependéncia do orcamento da DGAL de dotacGes provenientes do Orcamento do Estado deve-
se ao facto de em 2017 ndo estar prevista a retencdo de 0,1 % do FEF de cada municipio do continente que
constituia receita propria da DGAL. As receitas préprias registadas tiveram origem na receita proveniente da
formacdo promovida pelo CFA e no crédito especial por contrapartida de saldos transitados de anos anteriores

aplicado no pagamento de despesas da ex-Fundacdo CEFA, no ambito do respetivo processo de liquidacdo.

A DGAL é também entidade responsavel pela gestdo do Programa Equipamentos, o qual visa o financiamento
de projetos promovidos por instituicdes privadas de interesse publico sem fins lucrativo 3 (protocolos de
financiamento de equipamentos associativos e religiosos de utilizacdo coletiva). A verba afeta a este Programa,
no montante de 1.429.311 euros, é também ela inscrita no orgcamento de projetos da DGAL, embora ndo se

destine a este organismo.

O orgamento da DGAL por fontes de financiamento é o ilustrado no quadro seguinte:

3 Enquadrados no seguinte Programa 002 Governagdo- Medida 031 — Habitagdo e Servigos Coletivos — Ordenamento do Territério.
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Quadro 6 - Fontes de financiamento em 2017
Unidade: euro, exceto quando indicado

Fontes de financiamento Di(:\tiic]?jo Egi?jg%zzr;iig\ig: DiStr(i;l)li(;ﬁO

Dotacbes do Orcamento do Estado 4.227.764 3.974.039 69%

Orcamento Atividades 4.096.514 3.884.455 68%

Orgcamento Projetos 131.250 89.584 2%

(Ijai?ieil_clades e Projetos) Receitas préprias 781.853 316.221 6%
Orgcamento Atividades 781.853 316.221 6%

Orgamento Projetos 0%

SUBTOTAL 5.008.617 4.290.260 75%

Programa Equipamentos | Dotagdes do Orgamento do Estado (Projetos) 1.633.499 1.429.311 25%
(transferéncias de capital) | SUBTOTAL 1.633.499 1.429.311 25%
TOTAL 6.643.116 5.719.571 100%

Fonte de informacédo e data da informacdo: GERFIP —31.12.2017

Quanto a execugdo orcamental os resultados sdo conforme expresso no quadro seguinte:

Quadro 7 - Execugao do Orgamento 2017

Unidade: euro, exceto quando indicado

D_ot.a_gao Dotagdo corrlglda liquida Pagamentos® Saldo grau_de .
Natureza das despesas inicial de cativos Reallza(}ao (ﬁ)
(1) (2) (3) (4)=(2)-(3) | (5)=(3)/(2)* 100
DESPESAS CORRENTES 4.516.367 3.886.447 2.864.373 | 1.022.074 74%
Pessoal 2.891.471 2.895.417 2.316.673 578.744 80%
Remuneracbes  certas €l 2.355.099 2337649 |  1.836.856| 500.793 79%
4 permanentes
o
2 o )
Sl #bonos variavels ou eventuais e 536.372 557.768 479.818 |  77.950 86%
2 seguranca social
g Bens e Servigos 1.602.349 967.233 544.643 | 422.590 56%
E Outras despesas correntes 22.547 23.797 3.057 559 13%
(1]
g Cldusula de reserva 19.547 19.547
Outras despesas correntes 3.000 4.250 3.057 559 72%
DESPESAS DE CAPITAL 362.000 314.229 217.557 96.672 69%
SUBTOTAL 4.878.367 4.200.676 3.081.930 | 1.118.746 73%
o |Aguisicdo de Bens de capital 131.250 89.584 18450 | 71.134 21%
-'E (%] (DGAL)
2 8 Transterenc de  Capital
§ o [ransterencias - de aptal 4 533499 1429311  1.157.256| 272.055 81%
g a | (Programa Equipamentos)
SUBTOTAL 1.764.749 1.518.895 1.175.706 | 343.189 77%
TOTAL 6.643.116 5.719.571 4.257.636  1.461.935 74%

Fonte e data da informacgdo: GERFIP/Controlo orgamental - 31.12.2017
Nota: (@ Pagamentos abatidos de reposicdes.

Constata-se que:
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e O grau de realizacdo do orcamento da DGAL, em termos globais, face a dotacdo corrigida, foi de 74%
(11% superior ao verificado nos dois anos anteriores que fora de 63% em 2015 e 2016) registando-se
um saldo de 1.461.935 euros. Em relacdo ao orgamento inicial o grau de concretizacdo (64% em 2017)
revela-se um pouco superior ao registado no ano de 2016 (que foi de 62%) mas ainda assim inferior ao
de 2015 (68%);

e (O orcamento de funcionamento (para atividades, incluindo despesas correntes e de capital, excluindo
0 orcamento para projetos) teve uma taxa de execucdo de 73%, face a dotacdo corrigida, e de 63%
relativamente ao orgamento inicial, o que representa um aumento de 19% e 10% respetivamente, em
relacdo ao ano anterior (2016).

e (O remanescente entre o total de pagamentos efetuados (4.257.636 euros) e as transferéncias relativas
ao Programa Equipamentos (1.157.256 euros), no montante de 3.100.380 euros, corresponde ao
pagamento de despesas de funcionamento da DGAL, das quais 99% (3.081.930 euros) tém natureza
corrente e 1% respeitam a aquisicdo de bens de capital (18.450 euros).

e No que se refere a desagregacdo das despesas correntes, o peso dos encargos com pessoal é de cerca
de 81% (nos anos anteriores fora de 70%, em 2015 e de 77% em 2016). Importa relevar que este
aumento resulta de movimentos de pessoal ocorridos, mas sobretudo da reposicdo faseada dos cortes
salariais a que estiveram sujeitos os trabalhadores da administracdo publica. Em contrapartida, a

aquisicdo de bens e servigos tem vindo a decrescer: 24% em 2015; 22% em 2016 e 19% em 2017.

Relativamente ao orcamento para investimento, da dotacdo inicial inscrita em Orgcamento (1.764.749 euros)
salienta-se que a verba afeta a DGAL (131.250 euros) teve uma execugdo bastante baixa comparando com o

ano anterior (dos 88% passou-se para apenas 21%).

Quanto ao Programa Equipamentos, a taxa de realizacdo foi de 81% enquanto em 2016 fora de 94% e em

2015 de 57%.

[1.2.2.2. Orgamento das Transferéncias para as Autarquias Locais

A esta Direcdo-Geral é ainda cometida, nos termos legais, a gestdo e o processamento das dotagles afetas
aos diferentes tipos de transferéncias para a Administracdo Local, designadamente os fundos municipais e das

freguesias, transportes escolares, areas metropolitanas, cooperacao técnica e financeira e auxilios financeiros

e remuneracdes dos membros das juntas de freguesia. Dada a sua natureza — verbas legalmente afetas a
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administracdo local —, o grau de realizagdo, como ndo podia deixar de ser, é de cerca de 100%, tal como

aconteceu no ano anterior.

Constata-se que, tal como em 2015 e 2016, cerca de 92% das transferéncias efetuadas foram de natureza
corrente — fundos municipais e das freguesias, cooperacdo técnica e financeira das freguesias, areas
metropolitanas de Lisboa e Porto ao abrigo da extingdo das respetivas autoridades metropolitanas de
transportes e remuneragdes dos membros das juntas de freguesia. As transferéncias de capital representam
cerca de 8% do total transferido e respeitam a fundos municipais, cooperacdo técnica e financeira dos
municipios e freguesias e ao financiamento das areas metropolitanas. O quadro abaixo fornece-nos entdo uma
panoramica das transferéncias para a Administracdo Local cuja gestdo e processamento estd cometida a esta

Direcdo Geral.

Quadro 8 -Execugdo orgamental das transferéncias para as autarquias locais
Unidade: euro, exceto quando indicado

Natureza Dotagdo inicial Dlot:.igﬁo corrigida Pagamentos Saldo * Grau Realizagdo
da liquida de cativos
despesa (1) (2) (3) (4)=(2)-(3) (5)=(3)/(2)* 100
Correntes 2.395.077.443 2.395.077.443 2.392.914.747 2.162.696 100%
Capital 202.959.469 202.959.469 198.739.812 4.219.657 98%
TOTAL 2.598.036.912 2.598.036.912 2.591.654.560 6.382.352 99,75%

Fonte e data da informagdo: GERFIP —31-12-2017

Nota: Os 6.382.352 euros que ficaram em saldo, nas despesas correntes, correspondem a verbas ndo executadas quanto ao Fundo
de Emergéncia Municipal, reten¢es para o Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais e regime remuneratério
dos eleitos locais. No ambito das despesas de capital, correspondem a projetos ndo executados nas rubricas da cooperagao
técnica e financeira com municipios e freguesias e retencdes nas AM/CIM.

[1.2.3. Recursos Materiais

Tendo por base o principio que melhores Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) potenciam uma
melhor Administracdo Publica, a DGAL em 2017 atualizou a sua solugdo de seguranca informatica (unified
threat management e application firewall) que consolida vérias fun¢des de seguranca e de rede em um Unico
de controlo de acordo com as boas praticas em seguranga cibernética ao nivel da seguranca de rede,

seguranca de email e seguranca da Web.

Estas solug®es tém impacto direto na performance das plataformas TIC desta Direcao-Geral, permitindo maior
controlo e seguranga no acesso aos recursos e solucdes informaticas disponibilizadas aos stakeholders
internos e externos, nomeadamente: governo, municipios, freguesias, organismos da administracdo local,

entidades da administracdo central e o cidadao.
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No ambito da estratégia de modernizacdo e reforma da Administracdo Publica e da implementacao do Sistema
de Normalizacdo Contabilistica para as AdministracGes Publicas (SNC-AP), a Direcdo Geral das Autarquias
Locais (DGAL) deu inicio o projeto Sistema de Informacdo para o Subsetor da Administracdo Local (SISAL) que
visa dar cumprimento ao Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de novembro e a portaria n.2 128/2017, de 5 de
abril de forma a garantir que todas as entidades da administracdo local que ndo tenham natureza, forma e
designacdo de empresa, bem como as entidades publicas reclassificadas da administracdo local aplicam, a

titulo experimental, o SNC-AP e procedem ao relato do mesmo junto da DGAL no SISAL.

Para garantir o correto funcionamento do ecossistema informatico que suporta a implementacdo do SISAL e
acomodar a volumetria de dados decorrentes da recolha de informacdo do SNC-AP, os processos de validacdo
e integracdo dos dados e a respetiva exploracdo, a DGAL procedeu a aquisicdo de 6 servidores de geracdo 9

para assegurar os servicos de frontend, backend e bases de dados.

Ainda no ambito do SISAL, foi desenvolvido o sistema de recolha do relato financeiro, patrimonial e de recursos
humanos baseado num conjunto de especificacdes de estruturas de dados, publicados sobre a forma schemas
para o formato XML (extensible Markup Language) que definem a estrutura de dados de cada uma das pegas

de relato que esta Direcdo-Geral.

A DGAL procedeu, em 2017, a renovacdo de parte do seu parque informatico de acordo com a politica de
renovacdo de equipamentos de suporte aos postos de trabalho, através da aquisicdo de 5 computadores
portateis e de 15 computadores de secretdria com o propdsito de garantir um elevado desempenho
computacional, disponibilidade e usabilidade, tanto no posto de trabalho, como nas solicitacdes que exigem a

deslocacdo dos trabalhadores em ambiente externo.

A DGAL contribui para a promogdo de uma Administragdo Publica mais eficaz através da massificagdo da
interoperabilidade nos Sistemas de Informacgdo da Administragdo Publica permitindo responder de forma agil
e desmaterializada as necessidades das entidades publicas e dos cidaddos, promovendo recursos diferentes

para stakeholders diferentes:

e na relacdo com o cidaddo, é disponibilizada informacdo das autarquias locais através do seu sitio na
Internet e do portal da transparéncia municipal;

e na relacdo com as entidades locais a DGAL disponibiliza um conjunto de plataformas que contemplam
entre outros, mecanismos de interoperabilidade com o objetivo de agilizar e automatizar a partilha de

informacdo entre as entidades locais e a Direcdo-Geral;
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e narelacdo com outras entidades da administracdo central, a DGAL privilegia os processos baseados em
mecanismos de interoperabilidade para a troca de dados, automatizando estes fluxos;
e Na relagdo com o governo, a DGAL através dos seus sistemas de informacdo, recolhe, compila e

disponibiliza de forma centralizada a informacédo recolhida de toda a administracdo local.

Os sistemas online disponibilizados por esta Direcdo-Geral, permitem integrar num mesmo ambiente varios

processos e sistema de informacdo que contemplam as seguintes dreas da administracdo local:

e gestdo financeira;

e gestdo patrimonial;

e gestdo administrativa;
e setor empresarial local;
e recursos humanos;

e outras areas de recolha de informacao.

Promovendo um ambiente integrado para o acompanhamento das vdrias entidades do setor local numa
plataforma que procura, garantir a eficiéncia e a qualidade indispensaveis ao acompanhamento dos varios
processos com que a DGAL se articula, prevendo-se a curto prazo, melhorias significativas de funcionalidade,

desempenho, acessibilidade, disponibilidade e aumento na capacidade de resposta dos servigcos prestados.

Os atuais sistemas de informacédo utilizados na DGAL respondem as necessidades das vdrias dreas de forma
adequada através da informacdo centralizada disponivel nas varias bases de dados instaladas, garantindo os

seguintes pontos:

e Acesso a informacdo é efetuado pelos stakeholders internos e externos, devidamente credenciados
inseridos em perfis aplicacionais com acesso as varias areas, tendo sido reforcado a segurancga de
autenticacdo de utilizadores e transagdes de dados;

e Dado o elevado nimero de utilizadores com acesso aos tipos de informacao, a fiabilidade e robustez, é
garantida através da disponibilidade total, em termos do acesso e da gestdo da informacdo armazenada
e estruturada nas bases de dados;

e Facilidade de utilizacdo: adocdo de ferramentas de facil utilizacdo por parte dos utilizadores, baseadas
em standards com acesso a varias funcionalidades que possibilitam por diversos meios a utilizacdo de

uma Unica porta de entrada;
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e Modularidade: os sistemas de informacdo sdo constituidos por partes independentes, mddulos
aplicacionais, com uma arquitetura interna bem definida e com uma interface de integracdo com os
outros modulos;

e Disponibilidade total com tempos de resposta rapidos dos dados residentes em base de dados é
garantida através de sistemas de gestdo de base de dados redundantes;

e A seguranca dos dados sensiveis residentes nas bases de dados estd protegida, garantindo assim a sua
privacidade;

e Reporting, agilizacdo do processo de reporte da informagdo, minimizando a sobrecarga e redundancia
de mapas informativos que atualmente as Autarquias Locais prestam as vdrias entidades
(designadamente, DGAL, DGO, INE, DGAEP e IGF);

e Monitorizacdo efetiva da qualidade de informacédo reportada pelos municipios de forma a aumentar a
sua qualidade e fiabilidade;

e Automatizacdo dos processos de partilha de informacdo entre os diversos parceiros e do seu controlo

e Uniformizacdo dos diversos conceitos utilizados, no ambito da elaboracdo de estatisticas sobre o défice,
divida e endividamento do subsector da Administragao Local,

e Parametrizacdo de informacdo necessdria e indispensavel ao calculo de indicadores financeiros, nos
termos definidos na lei, nomeadamente a afericdo dos critérios de cumprimento dos limites de
endividamento fixados legalmente;

e Gestdo e manutencdo funcional das aplicaces sdo efetuadas de forma autdonoma pelos utilizadores

com perfil de administracdo em backoffice.
[1.2.3.1. Sistemas de informagao disponiveis

e Portal Autdrquico: visa contribuir para um melhor relacionamento entre a Administracdo Publica Local
Autdrquica e Central do Estado, assim como possibilitar uma facil partilha da informacdo a todos os
interessados, publicos e privados.

o Gestdao Documental (DG): gestdo de documentacdo relativa ao expediente interno e externo da DGAL.
O processo de gestdo documental é efetuado através de um sistema instalado, com fluxos e processos
completamente desmaterializados, permitindo um encaminhamento eficaz para os varios
departamentos.

o Sistema de gestdo de entidades (SiGe). Gestdo centralizada de entidades DGAL (municipios, freguesias,
associacdes de municipios, servicos municipalizados, etc.) transversais a varias aplicacées da DGAL.
Possibilitando ainda a operacdo e monitorizacdo de utilizadores, perfis, privilégios, grupos e aplicacdes

informaticas da DGAL.
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o Sistema Integrado de Informacdo da Administragdo Local (SIIAL), sistema central de recolha e validacdo
da informacdo financeira e ndo financeira das autarquias, com gestdo partilhada, que beneficia as
entidades da administracdo local autdrquica e da administracdo do Estado e os particulares.

o Sistema de gestdo do programa de estagios profissionais da administragdo local (PEPAL), sistema que
engloba todas as funcionalidades de gestdo do ciclo de vida dos estdgios ao abrigo do programa, desde
o registo dos avisos de oferta, até a avaliacdo final.

e Gestdo de Transferéncias, gestdo das transferéncias para as Autarquias Locais e outras entidades
financiadas pela DGAL.

e Gestdo de candidaturas e projetos (PE) no dmbito Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizagdo
Coletiva.

e Gestdo no ambito da Cooperacdo Técnica e Financeira (CTF) com os municipios, freguesias e respetivas
associagoes.

e Eleitos Locais, suporte as RemuneracGes dos Eleitos Locais das Freguesias, através da recolha de
informacdo pertinente para o célculo da remuneracdo mensal de cada um dos eleitos.

e Parcerias Publico-Privadas (PPP), levantamento e gestdo de operacGes em regime PPP, concessées,
outros contratos e sociedades em parceria da administracdo publica local autarquica.

o Setor Empresarial Local (SEL), gestdo e consolidacdo de informacdo da atividade empresarial Local, via
aplicaces do SIAL

e Sistema de inquéritos as entidades locais (SIEL), sistema que responde as necessidades de recolha de
informacdo ndo prevista nos restantes sistemas de informacao.

e Sistema de informagdo designado por SIRJUE, disponivel via Portal Autdrquico, permite a tramitacdo
desmaterializada das consultas as entidades externas aos municipios, da Administracdo Central, direta

e indireta, nos procedimentos consagrados no regime juridico da urbanizacdo e da edificacdo.

Todos os sistemas de processamento sdo suportados pelo DataCenter da DGAL composto por servidores de
tecnologia Blade System que garantem estabilidade, fiabilidade e escalabilidade.

Os servidores instalados disponibilizam uma capacidade de processamento que corresponde aos requisitos
atuais desta direcdo geral, proporcionando um desempenho eficiente em termos do tempo de resposta dos

varios servicos informaticos disponibilizados.

E ainda disponibilizado ao conjunto dos diferentes stakeholders da DGAL, o seguinte conjunto de servicos

informaticos:
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e AplicagBes informaticas; e Help Desk interno;

e Backups centralizados (ou salvaguarda da Printing Services;

informacdo centralizada); e Apoio aos utilizadores externos;
e Balanceamento de trafego; e Seguranca;
e Gestdo de base de dados; e Sistema de monitorizagdo centralizado da
e Comunicac¢0es unificadas; infraestrutura;
e Correio eletrénico; e Sitio publico da DGAL,;
e File Server; e Storage centralizado;
e filtering de trafego; e Virtualizacdo de servidores e Desktops;
e Gestdo de arvore de diretdério de dominio; e VPN (Virtual Private Network).

o Gestdo de rede switching;

II.3. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS

Em 2017, as solicitacdes efetuadas a DGAL, além das atividades previstas no Plano de Atividades, foram
diversas, e por vezes em dreas muito distintas daquelas que sdo o core business desta Direcdo-Geral. Estas
atividades implicaram um esforco adicional de todos os trabalhadores e que envolveram além, da recolha de
informacdo junto das autarquias locais a elaboracdo de relatérios, como é o exemplo do “Relatério das Taxas
Municipais”; o “Relatdrio sobre Vencimentos e Avaliagdo (RIVA) - Administracdo local”, “Relatério dos Centros
de Recolha Oficial de animais de companhia”, Relatério sobre os vinculos precérios na Administracdo Local” e

o “Relatdrio sobre Planos de igualdade - Empresas locais”.

O ano 2017, ficou igualmente marcado pela realizacdo de todas as atividades necessarias a liquidagdo da

Fundagdo CFA, que veio a ocorrer no Ultimo trimestre do ano.

.4 . APRECIAGAO POR PARTE DOS UTILIZADORES INTERNOS E EXTERNOS

I1.4.1. Utilizadores externos

O inquérito de Satisfacdo aos clientes da DGAL relativo ao ano de 2017 néo foi realizado por se justificar a sua
reformulacdo no sentido de aferir da visdo dos nossos stakeholders/parceiros sobre o desempenho da DGAL
enquanto organizacdo, nomeadamente ao nivel dos novos sistemas de informacdo decorrentes do

enquadramento legal do setor da administracdo local.
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I1.4.2. Utilizadores internos

A DGAL, efetuou no inicio de 2018, um inquérito de satisfacdo dos colaboradores do seu servico central,
relativo ao ano de 2017. O inquérito estd integrado no Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos Servigos da
Administracdo Publica (SIADAP) e tem como finalidade complementar a vertente da autoavaliacdo do
desempenho da DGAL, detetando as prioridades e oportunidades de melhoria, através do conhecimento do
grau de satisfacdo dos seus trabalhadores, como percecionam a organizacdo e a sua motivacgdo relativamente

as atividades que desenvolvem.
Responderam ao questiondrio 42 dos 51 trabalhadores” existentes em 2017 (82 % de respostas).
O Grau de satisfacdo foi medido numa escala de 1 a 5, correspondente a:

e 1-Ndo Satisfatorio;
e 2 - Satisfatério;

e 3-Bom;

e 4 -Muito Bom;

e 5-Excelente
Os parametros de andlise considerados foram os seguintes:

e 1. Satisfacdo global com a DGAL;

e 2. Satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestdo;

e 3. Satisfacdo com as condicdes de trabalho;

e 4, Satisfagdo com a higiene, seguranca, equipamentos e servigos;

e 5. Satisfacdo com o envolvimento e participacdo na organizacdo

Os resultados dos subpontos em que se dividem os parametros de analise estdo patentes nos graficos

seguintes:

4 N&o considerando o do CFA, cuja liquidagdo ocorreu no ultimo trimestre do ano.
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Grafico 15 — Satisfagdo global com a DGAL
Unidade: Numero
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Fonte e data da informagdo: Inquérito de satisfagdo interno — abril /2018

Em termos gerais verifica-se que todos os critérios revelam que o grau de satisfacdo global com a DGAL é
sobretudo considerado bom, muito bom e excelente. Em particular, os parametros “Desempenho global da
organiza¢do” e “Papel da organiza¢éo na sociedade” apresentam, respetivamente 76% e 74% de respostas de

grau de satisfagdo bom, muito bom e excelente.

Grafico 16 - Satisfagdo com a gestdo e o sistema de gestao
Unidade: Nimero
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Fonte e data da informacdo: Inquérito de satisfa¢do interno — abril/2018

A “Satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestdo” é o parametro que afere a “Promocdo dos valores da
organizagdo”, a “Delegacdo de competéncias e responsabilidades”, a “Promocdo da iniciativa individual”, a
“Promocdo de agles de formacdo”, a “Politica de comunicagdo interna”, a “Divulgacdo de documentacdo

técnica de apoio a atividade” e a “Definicdo de atividades/funcdes e tarefas”.
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O paradmetro em analise revela que o grau de satisfacdo apresenta um resultado positivo em todos os critérios,
com taxas de resposta que variam entre os 60% e os 88%. Contudo é neste pardmetro que se constata um
maior numero de resposta com avaliacdo “Nao satisfatorio” em todos os critérios, sobretudo na “Promocao
de acOes de formacdo” e na “Politica de comunicacdo interna”. ”. No entanto, para aqueles mesmos critérios

constata-se que a maioria dos inquiridos afirmam um grau de satisfacdo positivo.

Grafico 17 - Satisfacdo com as condi¢Bes de trabalho
Unidade: Numero
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Fonte e data da informacdo: Inquérito de satisfacdo interno — abril/2018

Na analise deste parametro destacam-se como critérios avaliados muito positivamente a “Arquitetura do local
de trabalho”, “O ambiente de trabalho” e a “Flexibilidade do hordrio de trabalho”, com mencdes de “Bom”,
“Muito bom” e “Excelente” entre 0s 81% e 0s 86% do universo inquirido e sem avaliagdes “Nao satisfatorio”.
“ . . ~ 2 s s . A
Igualdade de oportunidades e de tratamento na organizagdo” é o Unico critério neste pardmetro com
avaliagdo de “Ndo satisfatdrio”, mas 69% das respostas registam avaliagdes de bom, muito bom e excelente.
Também ¢é de relevar os resultados do critério “Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida

pessoal” em que 76% dos inquiridos avaliam como bom, muito bom e excelente.

Grafico 18 - Satisfagdo com a higiene, seguranga, equipamentos e servigos
Unidade: Numero
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Fonte e data da informacdo: Inquérito de satisfa¢do interno — abril/2018
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Na analise deste pardmetro verifica-se que o critério “Equipamentos informdticos disponiveis (hardware e
software)” regista 48% de respostas “Ndo satisfatério” ou “Satisfatério” e 52% “Bom”, “Muito Bom” e

“Excelente”. O critério “Condicbes de seqguranca” ndo registou qualquer avaliacdao “Nao satisfatorio”.

Grafico 19 - Satisfagdo com o envolvimento e participacdo na organizacao
Unidade: Numero
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Fonte e data da informagdo: Inquérito de satisfacdo interno — abril/2018

Neste parametro verifica-se uma percentagem de respostas positivas em todos os critérios, que varia entre os
74% e os 88%. O critério “Envolvimento em mecanismos de comunicagdo” detém a maior percentagem de
respostas com avaliagdo “Satisfatorio” — 45%. O critério “Mecanismos de consulta e didlogo entre niveis
hierdrquicos” registou 62% de avaliagdes “Bom” ou “Muito bom®. Os critérios “Participagdo no processo de
tomada de decisGo” e “Sistema de comunicagéo interna” foram os que apresentaram mais respostas negativas.

Este parametro é o que apresenta mais respostas “Nao satisfatorio” em todos os critérios.

I.5. AVALIAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

A DGAL, sendo um organismo de pequena dimensdo, dispde de um sistema de informacgdo simples, para
efeitos de acompanhamento do desenvolvimento do QUAR, ndo dispondo de recursos suplementares para
fazer face as exigéncias do sistema, pelo que o mesmo funciona com o esfor¢o acrescido e o empenhamento

de todos, no sentido de cumprir cabalmente os requisitos exigidos.

A DGAL dispde de um Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupcao e Infragdes Conexas

(PPRGCIC), aprovado por Despacho da Senhora Diretora-Geral, de 28 de junho de 2016.
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A execucdo do PPRGCIC foi objeto de monitorizacdo no inicio de 2017, tendo-se constatado que grande parte
das medidas/mecanismos de controlo previstos estavam a ser aplicados, registando-se, contudo, algum atraso
na atualizacdo/elaboracdo dos manuais de procedimentos. Constatou-se ainda a necessidade de
alteragdes/ajustamentos de algumas das medidas previstas, as quais foram aprovadas por Despacho da

Diretora-Geral de maio de 2017.

Em final de 2017, foi realizada nova monitorizacdo da execuc¢do concluindo-se que, a semelhanca do ano
anterior, as medidas que ainda estdo em preparacdo/elaboracdo sdo sobretudo as relacionadas com a
elaboracdo de manuais de procedimentos/utilizadores. As medidas que estdo em preparacdo/elaboracdo
serdo alvo de uma avaliacdo no decorrer do ano de 2018. Na sequéncia desta acdo de monitorizacdo da
execucdo do PPRGCIC foram propostas alteracdes, designadamente as decorrentes do facto da DGAL deixar

de estar enquadrada na PCM, e nos respetivos servicos partilhados, passando para a esfera da SGMAI.

Em complemento do PPRGCIC foi aprovado, em outubro de 2017, o Cddigo de Etica e Conduta dos
trabalhadores da DGAL, com o objetivo de estabelecer os principios e normas éticas e de conduta a observar
pelos trabalhadores no cumprimento das atividades desenvolvidas, quer no ambito da prossecucdo da sua
missdo e do servico publico que prestam, quer no exercicio das atividades que lhes servem de suporte, no

respeito pelos direitos dos cidadaos, privilegiando-os acima de quaisquer ganhos privados ou pessoais.

Relativamente a identificacdo dos fluxos de informacdo e de comunicacdo, a organizacdo da DGAL assenta na
aplicacdo de gestdo documental, que permite um acompanhamento permanente de todos o0s processos

entrados, desde a sua instrugdo até a conclusao.

Ao nivel das dreas de apoio a gestdo financeira e dos recursos humanos a DGAL utiliza, a semelhanga dos
servigos integrados da Administracdo Publica as aplicages informaticas disponibilizadas pela Entidade de
Servicos Partilhados da Administracdo Publica, I. P. (eSPap) e Direcdo-Geral do Orgcamento (SIGO, GERFIP e
SRH), pela Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E. (homebanking) e CGA Direta,
Seguranca Social Direta e ADSE Direta, no ambito do registo das correspondentes quotizacBes, as quais

permitem em cada momento uma extracdo de informacdo essencial ao nivel do controlo interno.
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1.6 . COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVIGOS IDENTICOS

De acordo com o estabelecido na alinea e) do n.2 2 do artigo 15.9, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
a autoavaliacdo dos organismos da Administracdo Publica devera ser acompanhada de informacao relativa a

sua comparacao com o desempenho de servicos idénticos, que possam constituir padrdo de comparacao.

Em termos nacionais, ao nivel do acompanhamento/controlo da atividade financeira dos Municipios temos a
Inspecdo Geral de Finangas e o Tribunal de Contas. Contudo, dada a sua natureza de inspe¢do ndo é possivel
fazer qualquer comparacdo com esses organismos, alids conforme se pode constatar pela missdo de cada um
desses organismos (nos dois Ultimos organismos a sua area de intervencdo vai muito além da administracdo

local).

Paralelamente, poderiamos também falar da Direcdo-Geral do Orcamento, mas também neste caso a
realidade ndo é comparavel pois esta Direcdo-Geral, neste ambito, incide a sua atividade na recolha e
prestacdo de informacdo orcamental dos municipios e acompanhamento propriamente dito, nomeadamente

do endividamento municipal.

Assim, e dadas as especificidades da DGAL, ndo foi possivel efetuar qualquer comparagdo com outro servico,
no plano nacional e internacional, que pudesse constituir um padrdo de comparacdo, face a especificidade das

atribuicdes e areas de intervencdo da DGAL: a administragdo autarquica.
1.7 . ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO E MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO

A DGAL desenvolveu cerca de 95% das atividades previstas no seu plano sendo, porém, de salientar que das 4
atividades ndo realizadas, em 2 ndo houve solicitagdes, uma tem a sua execug¢do dependente da
calendarizacdo por parte da Autoridade de Gestdo do PO ISE e a Ultima teve a sua execucdo dependente da

implementacdo do novo sistema de informacdo do setor da administracdo local.

Tal como ja ficou patente ao longo deste relatério a DGAL, na procura constante de melhoria do seu
desempenho e prestacdo de um servico de qualidade aos seus “clientes”, continuou a sua aposta,
nomeadamente, no incremento do recurso aos meios tecnolégicos para apoio ao exercicio das suas atividades,

na simplificacdo de procedimentos e no aperfeicoamento dos métodos de trabalho.
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A aposta manteve-se nas tarefas fulcrais do negdcio - recolha, tratamento e divulgacdo de informacdo de
qualidade, bem como na desmaterializacdo de processos. Para o efeito, deu continuidade:
e Adinamizacdo do trabalho partilhado e de articulacio entre departamentos;
e Ao desenvolvimento de medidas para otimizacdo dos recursos (ficheiros, bases de dados, criacdo de
modelos de fichas para analise, relatdrios modelo, notas explicativas etc.);
e A aposta no contato prévio com os municipios no sentido da prestacdo tempestiva e correta de
informacdo e na utilizacdo do endereco de correio eletrdonico partilhado em razdo das matérias, o que
permitiu otimizar a gestdo do atendimento e esclarecimento de dudvidas a questdes direta e

indiretamente relacionadas com o reporte de informacdo através do SIIAL.

. OBRIGAGOES DE PRESTAGAO DE INFORMAGAO

1.1 . PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Para efeitos do disposto no Decreto-Lei n? 231/2004, de 13 de dezembro, na Resolucdo do Conselho de
Ministros n2 47/2010 e Portaria n2 1297/2010, de 21 de dezembro, salienta-se que a DGAL fez publicitar, no
ano de 2017 uma acdo informativa/publicitaria na Revista Poder Local do Didrio de Noticias, no montante de

492 euros.
1.2 . GESTAO PATRIMONIAL

No ano de 2017, foi enviado a Unidade de Gestdo Patrimonial da Presidéncia do Conselho de Ministros o
ficheiro com a matriz do PGPI (Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio Publico), relativo ao imovel

ocupado por esta Direcdo-Geral.
I1I.3. MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

Em 2017, a DGAL continuou o trabalho de alinhamento estratégico com as medidas de modernizacdo e
simplificacdo administrativa privilegiando a utilizacdo de plataformas eletrdonicas e os mecanismos de
interoperabilidade entre sistemas de informacdo com vista a integracdo da informacdo proveniente dos

sistemas locais das entidades da administracdo local.

Esta Direcdo-Geral tem promovido a divulgacdo e disseminacdo de instrumentos para as varias entidades

locais e para o cidaddo, nomeadamente através:
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e Acolhimento e atendimento dos cidaddos em geral e dos agentes econémicos em particular e rece¢do
de pedidos através dos canais de comunicacdo existentes (digital, presencial, postal e telefénico);

e Comunicacdo administrativa e recolha de informacdo contabilistica, orcamental, financeira e de
recursos humanos através do SIIAL para as entidades locais e comunicacdo diversa através do Portal
Autdrquico para o cidaddo e restantes entidades da administracdo publica central e local;

e Simplificacdo e automatizacdo de procedimentos nomeadamente através de mecanismos de
interoperabilidade com outras entidades da administracdo publica, utilizacdo de processos de gestdo
documental para a tramitacdo dos processos e gestao da vida util dos documentos;

e Disponibilizacdo de inquéritos on-line que permitem auscultar a avaliacdo pelos cidaddos e pelos
servicos das autarquias locais e das linhas de atendimento ao publico, bem como dos portais e sitios na
Internet da Administragdo Publica;

e Melhoria continua do SIIAL, sistema que recolhe e produz informacdo para a gestdo com origem nas

autarquias locais.

IV. AVALIACAO GLOBAL

IV.1. EXECUGAO GLOBAL DO PLANO E ARTICULAGAO COM O PROGRAMA DO GOVERNO

No que a esta matéria diz respeito encontram-se espelhadas no anexo |l as atividades desenvolvidas pela
DGAL, dando-se énfase ao facto de 84 das 88 atividades/projetos planeados terem sido executadas,
salientando-se, conforme ja indicado no ponto 11.2.6 que das 4 atividades ndo realizadas, em 2 ndo houve
solicitagcdes, uma tem a sua execugdo dependente da calendarizacdo por parte da Autoridade de Gestdo do
PO ISE e a Ultima teve a sua execuc¢do dependente da implementagao do novo sistema de informagdo do setor

da administragdo local.

No ambito das suas atribuicdes a DGAL desenvolveu em 2017 atividades articuladas com o Programa do
Governo, designadamente o acompanhamento da execuc¢do do Programa de Estdgios Profissionais na
Administracdo Local (PEPAL) inserido nas medidas ativas de emprego, sobretudo de jovens desempregados
gue ndo estudam e ndo estdo em formacdo, bem como a simplificacdo e automatizacdo de procedimentos

nomeadamente através de mecanismos de interoperabilidade com outras entidades da administracdo publica.

Salientam-se, ainda, algumas das atividades com contributo relevante para o desempenho da DGAL e em

cumprimento de objetivos estratégicos fixados pela tutela:
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¢ No dominio da melhoria da qualidade da prestacdo da informacdo sobre as entidades autarquicas,
Melhoria continua do SIIAL, sistema que recolhe e produz informacdo para a gestdo com origem nas
autarquias locais, bem como a disponibilizacdo da plataforma SISAL onde estdo patentes os varios
recursos de suporte as entidades do Subsetor Local, nomeadamente documentagdo de suporte;
plataforma de comunicacdo; camada de servicos (webservices) para o envio e consulta de informacéo;
normativos das estruturas de dados.

e No dominio do refor¢o da cooperacgao entre a administragdo central e a administracdo local, a elaboracdo
do Relatdrio de execucdo dos estagios da 5.2 edicdo do PEPAL com inclusdo de novas andlises e a
melhoria da eficiéncia da resposta as questdes colocadas pelos promotores de estdgios PEPAL,
estagidrios e a Autoridade de Gestdo do PO ISE.

e No dominio dos sistemas de informagdo e comunicagdo, os trabalhos preparatérios para a criagao de
uma intranet que permita agilizar o processo de comunicacdo interno de forma a promover e difundir

a visdo e a estratégia da Direcdo Geral.
IV.2. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANCADQOS

A DGAL conforme espelhado nos pontos 11.2.1 e I1.2.2 deste documento, alcangcou uma taxa de realizacdo dos
objetivos operacionais que integram o QUAR/2017 de 134%, tendo concretizado todos os objetivos de
eficacia, eficiéncia e qualidade aprovados pela tutela, com taxas bastante relevantes — 109%, 109% e 171%,

respetivamente.

Dos 7 indicadores previstos 4 alcangaram taxas de realizagdo superiores a 100% e 3 taxas iguais a 100%, o que
traduz o empenho dos dirigentes e trabalhadores da DGAL na execu¢do do compromisso assumido no seu

Quadro de Responsabilizacdo para 2017.

IV.3 . MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

Considera-se que o processo de aplicagdo do sistema de avaliagdo do desempenho dos servigos - SIADAP |
correu de forma bastante satisfatdéria, embora exista consciéncia de que este é um processo em continua

melhoria.

Os resultados alcangados com uma taxa de realizagdo de 134% e o cumprimento da totalidade dos objetivos
relevantes e ndo relevantes com superacao de alguns, conjugados com uma execucdo abaixo do planeado dos

recursos humanos (13%) e financeiros (73%), justificam que a avaliagdo qualitativa da DGAL seja de Bom.
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Estes resultados, complementados com a atividade desenvolvida pelas UO ao longo do ano corroboram a

avaliacdo que fazemos da intervencdo da DGAL no ano de 2017.

IV.4 . DESCRICAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPACAO E AUSCULTAGCAO DOS CLIENTES
INTERNOS E EXTERNOS

Os mecanismos de participacdo e auscultacdo dos clientes internos e externos visam apurar o grau de

satisfacdo dos Stakeholders envolvidos nos processos da Direcdo- Geral das Autarquias Locais.
Estes mecanismos subdividem-se em duas esferas de analise.

e Stakeholders externos, onde se inserem as entidades da administracdo local e o cidaddo, através da
disponibilizacdo de um inquérito eletrénico especifico para recolha da opinido sobre a qualidade dos
servicos prestados, nivel de desempenho alcangado, nivel de satisfacdo dos servicos de atendimento

técnico e satisfacdo com o site.

Como referido no ponto 11.2.3.1 no ano de 2017 ndo foi realizado o inquérito a satisfacdo dos clientes
externos, por necessidade de proceder a sua reformulacdo no sentido de aferir da visdo dos nossos
stakeholders/parceiros sobre o desempenho da DGAL enquanto organizagdo, designadamente sobre os

novos sistemas de informacdo decorrentes do enquadramento legal do setor da administracdo local.

e Stakeholders internos, através da recolha quantitativa da opinido dos trabalhadores recorrendo a um
inquérito eletrénico desenvolvido para o efeito e disponibilizado aos trabalhadores de forma a garantir

0 anonimato.
Os parametros de andlise incluidos no inquérito interno visaram os seguintes pontos:

Satisfacdo global com a DGAL;
Satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestéo;
Satisfacdo com as condicGes de trabalho;

Satisfacdo com a higiene, seguranca, equipamentos e servicos;

LA A

Satisfacdo com o envolvimento e participacdo na organizacao.
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IV.5 . CONCLUSOES PROSPETIVAS E PLANO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR

A DGAL prop8e-se no ano de 2018:

e Validar o sistema de gestdo de pedidos através da disponibilizacdo de uma plataforma onde os varios
stakeholders poderdo registar os seus pedidos e consultar a resposta, enquadrado nas linhas
orientadoras das medidas de modernizacdo administrativa, nomeadamente no acolhimento e

atendimento dos cidaddos, agentes econdmicos e agentes da administracdo publica central e local.

Este projeto promove a otimizacdo do processo de suporte técnico prestado pela organizacdo tendo
como universo as entidades da administracdo local, central e o cidaddo; inova na forma de como os
pedidos transitam para o sistema através de automatismos que minimizam a intervencdo do utilizador
no processo de registo da informacdo, produzindo assim dados que permitem modernizar o nivel do
servico prestado, contribuindo para a melhoria da produtividade e efetividade do suporte técnico
prestado; fornece informacdo de qualidade ao processo de decisdo e gestdo dos recursos afetos
permitindo analisar padr&es e sazonalidades e realizar a reafectacdo de recursos em funcdo da andlise
preditiva dos volumes de trabalho, por areas e temas; promove a reutilizacdo e normalizacdo das
respostas dadas, contribui para a melhoria da qualidade, através da monitorizacdo dos niveis de servico

prestados.

e Em alinhamento com o plano estratégico publicado pelo Conselho para as Tecnologias de Informacédo e
Comunicac¢do na Administracdo Publica (CTIC), como principal prioridade na area das Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (TIC), o desenvolvimento do novo Sistema Integrado de Informacdo da
Administracdo Local (SIIAL), que se assume como um sistema capaz de receber em formato normalizado
a informacdo financeira (de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
AdministracGes Publicas) e de recursos humanos da administracdo local através de mecanismos de
interoperabilidade suportados por uma solucdo orientada aos servicos, fomentando a

interoperabilidade entre as entidades da administracdo local.

O sistema fornece a DGAL um instrumento que pretende responder de forma agil aos desafios
colocados pela necessidade de normalizagdo e simplificagdo administrativa, bem como prestar um
atendimento de melhor qualidade e proximidade ao cidaddo contribuindo para a desmaterializacdo dos
processos na administracdo local e producdo de indicadores para as entidades da administracdo publica

e para o cidaddo.
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e Promocdo de uma Administracdo Publica mais eficaz e transparente com a producdo de indicadores
para o Portal de Transparéncia Municipal em iniUmeras dreas tais como receitas, despesas municipais,
competitividade econdmica, servicos publicos, sustentabilidade financeira.

e Com o objetivo da promogdo de uma Administragao Publica mais eficaz através da massificagdo e
centralizagdo de recursos, a DGAL vai dar inicio ao plano de deslocalizacdo do seu Data Center para a
Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI) procurando atingir poupancas econémicas e financeiras ao
nivel da infraestrutura que suporta as TIC, aumentando a agilidade qualidade dos servicos dos servicos
prestados;

e Promover a comunicacdo interna através da implementacdo do “Projeto Intranet”. Num ambiente
organizacional cada vez mais desenvolvido e em constante evolucdo, é indispensavel criar mecanismos
gue permitam agilizar o processo de comunicacdo internos de forma a promover e difundir a visdo e a
estratégia da Direcdo Geral.

e Promover uma Administragdo Publica mais eficaz através da analise de satisfacdo dos stakeholders
internos e externos no ambito do apoio prestado pela DGAL com a disponibilizacdo de instrumentos
que permitam medir o grau de satisfacdo e o volume do apoio prestado pela Direcdo Geral.

e Dar continuidade a aposta no incremento do recurso aos meios tecnoldgicos para apoio ao exercicio
das suas atividades e no aperfeicoamento dos ja existentes, com vista a disponibilizacdo de novas
funcionalidades aos interlocutores internos e externos.

e Dar continuidade ao investimento em formacdo dos seus trabalhadores procurando, dentro das
limitacGes orcamentais, dar respostas a algumas das caréncias manifestadas no inquérito de satisfacdo

realizado no corrente ano.
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Anexo | - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO

ANO:2017

MINISTERIO: PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
SERVIGO: DIRECAO-GERAL DAS AUTARQUIAS LOCAIS

MISSAO: Concegdo, estudo, coordenagdo e execugdo de medidas de apoio & administragéo local e ao reforgo da cooperag3o entre esta e a administragio central

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO

1. Melhorar a qualidade da prestagéo de informagéo relativa aos recursos humanos, execugdo orcamental, prestagéio de contas e da dlvida das entidades do subsetor local

2. Reforgar a cooperagéo entre a administragdo central e a administragéo local
3. Aperfeicoar os sistemas de informag&o e de comunicagdio na DGAL e com as entidades autérquicas

Objetivos Operacionais Resultado global: 134%

Eficacia 109% Ponderagdo: 30%

INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerdncia  Valorcritico  PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO

Taxa de execugdo das pegas de relato previstas
Ind. 1 (%) 85 5 100 100% 85 100% Atingiu

INDICADORES 2015 2016 META 2017 Toleréncia  Valorcritico  PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO

Namero de relatérios de endividamento
municipal realizados em menos de 8 dias
corridos apds o termo do prazo fixado como
limite para o envio da informagao

Ind.2 4 3 0 4 50% 3 100% Atingiu

Tempo médio de elaboragdo de relatdrios
trimestrais do pessoal ao servico dos
municipios e servicos  municipalizados,
contado a partir do termo do prazo fixado
como limite para o envio de informagdo (dias
Uteis)

Ind.3 9 8 1 6 50% 5 138% Superou

Eficiéncia 109% Ponderagdo: 30%

INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerdncia  Valorcritico PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO

Percentagem de resposta dadas em menos de
5 dias Uteis as solicitagdes dos beneficidrios e

Ind- 4 4o poise

80,00 10,00 100,00 50% 94 118% Superou

Numero de novas andlises incluidas no
Ind.5 . ~ — — 6 1 10 50% 6 100% Atingiu
relatério final de execugdo do PEPAL 8 8 e

Qualidade Ponderacdo: 40%

INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerdncia  Valorcritico  PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO

N.2 latori
Ind. 6 ‘d.e temas apreselntados. no relatorio _ _ 3 1 50% 6 200% Superou
preliminar a elaborar até 20 de julho

N.2 de temas apresentados no relatério final a

Ind. 7 elaborar até 30 de setembro

7 1 10 50% 10 143% Superou
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TA EXPLICATIVA

Objetivos mais relevantes: 03 e 04
PesodoObj.  Pesodo

Operacional pardmetro Peso no Final
Eficacia
o1 50% 30% 15%
02 50% 30% 15%
Eficiéncia
o 100% 30% 30%
Qualidade
04 100% 20% 20%
Ind. 1 ((N.2 de pegas executadas/n.° de pegas previstas)*100) . Valor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar. Unidades Organicas responsaveis -DCAF, DRF e DISII. O plano de trabalhos permitira a

monitorizagdo da execugdo do objetivo

Ind. 2 Atendendo a que os servigos municipalizados constituem servigos dos municipios, embora estruturados segundo modelo empresarial, considera-se para o apuramento do limite da divida do municipio a receita corrente liquida cobrada
pelos servicos municipalizados, pelo que a DGAL s6 dispde dessa informagdo apds o encerramento das contas (30 de abril). Assim o apuramento do endividamento do 1.2 trimestre so é exequivel apds essa data, sendo razodvel
estabelecer uma dilagdo de 7 dias corridos para entrega de informac&o pelas entidades para que exista informacéo relevante para uma andlise fidvel, (til, comparavel. Importa ter presente que estes dados s&o acedidos pelas as
entidades e um relatdrio com dados insuficientes pode trazer constrangimentos na leitura financeira feita por terceiros.

1.2 trimestre de 2017 - Informag&o entregue até 7 de maio

29 Trimestre de 2017 — Informagdo entregue até 10 de julho

39 Trimestre de 2017 - Informacio entregue até 10 de outubro

Relatorio anual de apuramento da divida municipal de 2016 - 11 setembro

Unidade Organica responsavel - DCAF

Calculo: (3 n.° dias Uteis p/ elaboragdo de cada relatério/n.2 de relatérios requeridos). Meta estabelecida tendo em conta as datas de reporte de informag&o pelas entidades abrangidas e a capacidade de resposta da DECEA, UO

Ind. 3 responsavei pela prossecugdo do objetivo, condicionada pela necessidade de reporte, no mesmo periodo, da informag&o do SIOE. Valor critico corresponde ao melhor resultado que se pode ambicionar.
Ind. 4 Célculo: ((N.2 de respostas dadas em menos de 5 dias Uteis/N.2 total de respostas)*100) . Valor critico =regra dos 125%. Unidade Organica responsavel - UFE
Ind. 5 Indicador estabelecido tendo em conta o tipo de informagao disponivel. Valor critico - regra dos 125%

Ind.6e 7 Metas fixadas tendo em conta a capacidade de resposta da UO responsavel (DISII). Valores criticos = regra dos 125%. O Plano de trabalhos permitira a monitorizagdo da execugdo dos trabalhos

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Recursos Humanos:Os recursos humanos planeados reportam ao Mapa de Pessoal aprovado para o ano de 2017, o qual previa um total de 83 trabalhadores (DGAL- 62 e CFA - 21), num total de 977 pontos. Em 31 de
dezembro de 2017 estavam ocupados na DGAL 72 lugares do mapa, dos quais 51 no servigo central e 21 no CFA que totalizaram 800 pontos. O desvio (-177) apurado resulta de lugares do mapa ndo ocupados (11) e de
movimentos de pessoal ocorridos durante o ano - entrada de 20 colaboradores (1 dirigente superior, 2 dirigentes intermédios de 2.2 grau, 12 técnicos superiores, 3 especialistas de informatica, 1 técnico de informatica e
1 assistente operacional ) e saida de 16 (1 dirigente superior, 1 dirigente intermédio de 2.2 grau, 9 técnicos superiores, 2 especialistas de informatica 2 técnicos de informatica e 1 assistentetécnico), bem como das faltas
por conta de férias do ano seguinte e outras.

Recursos Financeiros: No QUAR/2017 aprovado, por lapso, ndo foram incluidos 781.853€ de receitas proprias , nas quais se incluem 19.547€ da Reserva do OF. Nesta circunstancia procede-se neste relatério a devida
corregdo conforme se explana:

Despesas de Pessoal: Inicial - 2.773.381; Corrigido - 2.891.471

Aquisi¢do de bens e servigos: Inicial 958.133€; Corrigido- 1.602.349€

Outras despesas correntes (a): Inicial - 3.000€; Corrigido - 22.547€

A poupanga de recursos publicos estd patente na taxa de execugdo do Orgamento inicial (64% em termos globais).

AVALIACAO FINA 134% uperado

109% Ponderag: 30%
Peso Taxa realizacdo Avaliagdo

Objetivos

Eficiéncia 109% Ponderagdo: 30%
Objetivos Peso Taxa realizagio Avaliagdo
Qualidade 171% Ponderagéo: 40%
Objetivo Peso Taxa realizagdo Avaliagéo

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS * REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Diregdo Superior 20 80 39 -41

Dirigentes - Diregdo intermédia 16 144 145 1 "‘
Chefe de Equipa Multidisciplinar 12 12 12 0

Técnico Superior (inclui 2 especialistas de informatica) 12 612 490 -122 l
Assistente Técnico - (inclui 2 técnicos de informética) 8 104 92 -12 l
Assistente Operacional 5 25 22 3 l
TOTAL 977 800 -177 l

1) - Numero de trabalhadores aprovados pelo Secretario de Estado das Autarquias Locais para o ano de 2017 (83)

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
(corrigido)

Unidade: euro, exceto quando indicado
ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO 4878 367,00 3081 930,00 63%
Despesas c/Pessoal 2891471,00 2316 673,00 80%
Aquisicdes de Bens e Servigos 1602 349,00 544 643,00 34%
Outras despesas correntes (a) 22 547,00 3057,00 14%
Aquisicdo Bens de capital 362 000,00 217 557,00 60%
PROJECTOS 1764 749,00 1175 706,00 67%
PROJECTOS - DGAL (software informatico) 131 250,00 18 450,00 14%
PROJECTOS - Ordenamento Territorio 1633 499,00 1157 256,00 71%
TOTAL (OF+PROJECTOS) 6643 116,00 4257 636,00 64%

a) Reserva (OF)

Indicadores: Fontes de Verificagdo

Ind. 1 Pegas de relato e oficio de envio ao Gabinete (correio eletrdnico ou sistema de gestdo documental)

Ind.2e3 Documento que fixa o prazo para prestagdo da informagao; oficio de envio dos relatérios ao Gabinete SEAL ( correio eletrénico ou sistema de gestdo documental)
Ind.4e5 Ficha de acompanhamento dos indicadores, relatério de andlise da execugdo do PEPAL (correio eletrénico ou sistema de gestdo documental)

Ind.6e7 Relatério preliminar e relatério final dos temas solucionados (correio eletrénico ou sistema de gestdo documental)
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Monitorizagdo Global

Taxa de realizagdo dos indicadores de desempenho
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Anexo |l — Programas/Projetos e Atividades

Area 1: Desenvolvimento dos regimes juridicos da administracdo local autarquica

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos

Resultados

JustificagGes

1.01

Elaboragdo ou participagdo na
elaboragdo de diplomas
legislativos relativos a
administragdo local

DCAF

Propostas de despachos: Programa Equipamentos (4 despachos de selegdo de
candidaturas); Fundo de Emergéncia Municipal (2 despachos de selegdo de
candidaturas - intempéries de janeiro e fevereiro de 2016 e incéndios de 17
de junho de 2017; 1 Portaria de extensdo de encargos relativa aos contratos
dos incéndios com compromissos plurianuais; 1 Despacho para a possibilidade
de se realizar apenas parte do investimento previsto nas candidaturas, no que
respeita aos financiamentos atribuidos no dmbito das intempéries); CTF (2
despachos de selegdo - Municipio de Ourém e CIMs Alto Minho e Ave);
Articulagdo com a UTAP e a UTAM (2).

DAJ

Proposta de despacho relativo as quantias a cobrar pela DGAL (Despacho
conjunto SEAL e SEO n.2 3219/2017); Proposta de alteracdo da redagdo do
artigo 999-A do LGTFP; Proposta de alteragdo da Lei 65/2007, de 12-11
(Comandante Operacional Municipal); Proposta de alteragdo ao Estatuto dos
Eleitos Locais (I-001838-2017)

DRF

Colaboragdo nos trabalhos do projeto de revisdo da Lei n.2 73/2013, de 3 de
setembro.

Colaboracdo nos trabalhos de elaboragdo da proposta de LOE2018.

1.02

Andlise de diplomas ou de
projetos de diplomas

DCAF

Contributos para a nova lei das finangas locais; andlise/entendimentos de
artigos do OE/2017.Contributos para a nova lei das financas locais;
analise/entendimentos de artigos do OE/2017. Realizagdo de 36 ensaios para
municipios e 9 para AM/CIM. Contributos para a proposta de Despacho de
abertura de candidaturas no ambito da Linha de Apoio a Construgdo de
Centros de Recolha Oficial de Animais de Companhia (CRO); analise e
contributos para o Despacho de abertura de concurso para candidaturas de
projetos situados nos territérios e abrangidos pelas medidas do Programa
Nacional para a Coesdo Territorial (PNCT) (IT n.2 1-001929-2017, 28-12).

DAJ

Andlise da proposta da Ordem dos Engenheiros de alteragdo do RJUE; Apoio a
UFE na andlise e elaboragdo de proposta de alteragdo do regime juridico do
PEPAL; Apoio a DECEA na analise da Proposta de Lei 91/XIII - PREVPAV

DECEA

Analise da projetos e propostas de diploma -PJ 561/XIll-2.2 PCP -Fixa o regime
de atribuigdo e os montantes dos acréscimos em suplementos e outras (T2)
compensagdes que se fundamentem na prestagdo de trabalho em condigdes
de risco, penosidade e insalubridade (alteragdo a LGTFP) (T2); PJ 562/XIlI-2.2
PCP - Regularizagdo excecional da situacdo dos trabalhadores sem vinculo
juridico com fungdes permanentes nas autarquias locais; Proposta de Lei n.2
91-XIll - Estabelece a regularizagdo excecional de vinculos precarios;
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 464/2017 que aprova o RNID -
Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
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DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Area 1: Desenvolvimento dos regimes juridicos da administrac3o local autarquica

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - . . Servigos - e
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ) ” Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
5 o Realizadas reunides de coordenagdo juridica em 10/05/2017
1.03 Coordenagdo Juridica DAJ
e 15/11/2017

Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos

Resultados

JustificagBes

Elaboragdo de estudos,
pareceres, informagdes e oficios
sobre matéria de incidéncia
autdrquica

2.01

DCAF

1. Desenvolvimento dos procedimentos para operacionalizagdo do artigo
87.2 da LOE/2017: Durante a fase elaboragdo do Relatério de Taxas
Municipais: valida¢do da informagdo recolhida com os regulamentos de
taxas em vigor atinente a 139 taxas submetidas a preenchimento,
esclarecimento dos valores minimos e maximos registados pelos
municipios, com respetiva confrontagdo do regulamento de taxas «de per
si»; Elaboragdo do conteldo, estrutura e layout do relatério de taxas
municipais; Elaboracdo da IT para apresentacdo da versdo final do
Relatdério de Taxas Municipais versando a forma de publicitagdo do seu
conteudo.

g

Desenvolvimento do /layout e compilagdo dos conteudos referentes ao
Relatdrio de Analise das PrestagBes de Contas Individuais dos Municipios
2016; Elaboragdo da IT para apresentagdo Do Boletim Estatistico Municipal
versando sobre a forma de publicitagdo do seu contetdo. Envio de cerca
de 295 e-mails; pareceres, esclarecimentos e outros 465 oficios, 27
informagdes técnicas.

.Analise e proposta, em IT, das possibilidades de financiamento através do
Programa Sedes de Juntas de Freguesia.

w

DECEA

Recolha de informagdo sobre a Taxa de ocupagdo do subsolo e a Taxa
Municipal de Direitos de Passagem (realizado em abril) com a elaboragdo do
respetivo relatério; Recolha de Informagdo sobre Vencimentos e Avaliagdo
(RIVA) - Administragdo local e elabora¢do do respetivo relatério (realizado em
maio);Levantamento dos Centros de Recolha Oficial de animais de companhia
com a elaboragdo do respetivo relatério (junho); Levantamento dos vinculos
dos precarios na AL com a elaboragdo do respetivo relatério (realizado entre
julho e outubro); Levantamento dos Planos de igualdade - Empresas locais
com a elaboragdo do respetivo relatério (setembro); colaboragdo no Relatério
sobre a monitorizagdo do setor empresarial local (novembro).

DRF

Mecanismos de recuperagdo financeiro: Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro
(LOE2017), questdes e operacionalizagdo.
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DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/ Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos

Resultados

JustificagGes

Assegurar a assessoria juridica
ao Gabinete SEAL (DAJ)/ Média
de dias gastos

DAJ

31 processos instruidos, 27 pareceres, informagdes, oficios emitidos, com
um tempo médio de 20 dias Uteis.

20

2.02

Monitorizagdo do Setor

Empresarial Local

DCAF

Validagdo dos dados das entidades locais constantes no formulario do Grupo
Autdrquico dos municipios. Afericdo da correta inser¢do das entidades
participadas no input e validagdo dos dados em conformidade com os
documentos de Prestagdo de Contas das respetivas entidades; E-mails
enviados — 746, E-mails recebidos - 576. Desenvolvimento de novo inputs
'Prestacdo de Contas SEL' no SIIAL: testes, elaboragdo de manuais, divulgacdo
pelas entidades e apoio a utilizadores. Elaboragdo do relatério sobre a
monitorizagdo do SEL (caracterizagdo econdmico-financeira).

Relatdrio entregue em 14 nov.2

DECEA

Acompanhamento da evolugdo do universo das empresas locais.

2.03

Instrugdo dos processos de
declaragdo de utilidade publica
para efeitos de expropriagdo e de
constitui¢do de serviddo
administrativa

DAJ

1) Andlise de 42 novos processos de expropriagao.

2) Continuagdo da andlise de 56 processos de expropriagdo que estavam em
curso.

3) 47 processos concluidos em 98 processos analisados.

2.04

Acompanhamento da evolugdo
do PMP nos prazos definidos

DCAF

Publicagdo (1) no Portal Autarquico da lista dos PMP por municipio nos termos
previstos na alinea a) do n.2 20 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
34/2008, de 22 de fevereiro (abril).

- Publicagdo (1) no Portal Autarquico da lista dos PMP superior a 90 dias no
final do 29 trimestre de 2017, nos termos previstos na alinea b) do n.2 20 da
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 34/2008, de 22 de fevereiro
(setembro).

- Elaboragédo trimestral de reportes (2 ficheiros em excel) com o PMP, dividas
a fornecedores e aquisigdes dos municipios para o GPEARI;

- Publicagdo (3) trimestral no Portal Autérquico da lista dos municipios com
PMP superior a 60 dias conforme previsto no n.2 4, do artigo 23 do DEO/2017
(abril, julho e outubro).

2.05

Acompanhamento da execugdo
dos contratos PPP e concessdes a
nivel municipal

Acompanhamento da
execugdo dos contratos PPP e
concessGes a nivel municipal /
Numero de relatodrios
realizados em menos de 10
dias ap6s o termo do prazo
fixado como limite para o envio
da informacgao

DCAF

Recolha e tratamento da informacdo financeira para elaboragdo do Relatério
Anual sobre o Panorama de Operagdes PPP a Nivel Municipal- 2016 (entregue
a 27 de margo, via e-mail, sendo o prazo fixado 31 de margo). Recolha e
tratamento da informacgdo financeira para elaboracdo do 42 Relatério de
Acompanhamento Trimestral da Execu¢do de Contratos PPP e ConcessGes a
Nivel Municipal (2016), entregue a 25 de janeiro (GD S-000159-2017),
realizado em 5 dias apds termo do prazo fixado como limite para reporte da
informacdo. Recolha e tratamento da informac&o financeira para elaboragdo
do 12 Relatério de Acompanhamento Trimestral da Execucdo de Contratos
PPP e Concessdes a Nivel Municipal (2017), entregue a 27 de abril (GD S-
000658-2017), realizado em 7 dias apds termo do prazo fixado como limite
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DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/ Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos

Resultados

JustificagGes

para reporte da informagdo. "Upgrade" da aplicagdo Registo PPP e
Concessdes com a criagdo de novas funcionalidades (ex: "up load" de pecas
contratuais). Elaboragdo de notas explicativas e prestagdo de esclarecimentos
por via telefdnica, e-mail e oficios. Envio de 2 oficios circulares. Recolha,
tratamento e validagdo da informacgdo reportada pelos municipios.
Desenvolvimento da aplicagdo ("Portfélio PPP/s") de apoio a recolha de
informagdo financeira. Recolha e tratamento da informagdo financeira para
elaboragdo do 2 2 Relatdrio de Acompanhamento Trimestral da Execugdo de
Contratos PPP e Concess&es a Nivel Municipal (2017), entregue a 24 de julho
(GD S-001096-2017), realizado em 4 dias apds termo do prazo fixado como
limite para reporte da informagdo; Recolha e tratamento da informagdo
financeira para elaboragdo do 3 2 Relatério de Acompanhamento Trimestral
da Execucdo de Contratos PPP e Concesses a Nivel Municipal (2017),
entregue a 24 de outubro (GD S-001096-2017), realizado em 4 dias apos
termo do prazo fixado como limite para reporte da informacgdo; Analise dos
Encargos e Compromissos Plurianuais dos Municipios com Sociedades em
Parceria - ficheiro com o universo das sociedades em parceria (43)por
municipio com a respetiva caraterizagdo, encargos assumidos e futuros e
dados do balango e memorando com metodologia adotada (e-mail de
29.09.17).

realizados em menos de 8 dias
corridos apds o termo do prazo
fixado como limite para o envio
da informacdo

- Apuramento do endividamento municipal referente ao 42 trimestre de 2016
(tratamento e validagdo dos dados enviados através do SIIAL; oficio para o
Gabinete do SEAL registado na GD com a referéncia S-000100-2017 de 18-01-
2017).

2.06 Acompanhamento da gestdo
econémico-financeira da No dmbito do SATAPOCAL: e-mails: enviados(31); recebidos(24); aprovadas
administragdo  local e da DCAF trés Notas explicativas (6), duas FAT (2), atualizado o documentos FAQ's,
aplicacdo do sistema aprovada Nota Técnica FSM.
contabilistico vigente

2 informagdes relativas ao acompanhamento do FSM 2016 (incluindo o
apuramento anual) e 1 informacdo relativa ao acompanhamento do FSM
2017, de acordo com o previsto na legislagdo em vigor; 7 oficios; e-mails (297
507 Acompanhamento do Fundo DCAF recebidos, 231 enviados). Adaptacdo do SIIAL as novas regras definidas no
’ Social Municipal DLEO/2017 e criagdo de novo relatério. Harmonizagdo e publicagdo do manual
relativo ao FSM em colaboragdo com as CCDR. 5 Sessdes de esclarecimentos
aos municipios da regido de Lisboa e Vale do Tejo, em colaboracdo com a
CCDR_LVT.

2.08 Acompanhamento da situagdo o . N - Monitorizagdo endividamento de 2017: apuramento dos limites da divida N&o realizagdo do 1.2 relatério
financeira das autarquias locais - Monlto!’lzar A? 5|tluagao total para 2017, nos termos do n.2 1 do artigo 52 da Lei n.2 73/2013 de 3 de nos termos dos  prazos
Monitorizagdo do endividamento financeira mun|,C|'paI/ NS setembro; Adaptagdo dos relatdrios da aplicagdo informatica SIIAL, (ficha do estabelecidos. S6 foi possivel
municipal de . relatdrios . de municipio, relatdrio aferigdo da divida, saneamento financeiro e recuperagao remeter o relatério em 12-06.

endividamento municipal ; f .
DCAF financeira). 3 Atendendo a que 0s servicos

municipalizados constituem
servicos dos municipios,
embora estruturados segundo
modelo empresarial, considera-
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

incluindo andlise evolutiva do
endividamento.

com dados para validagdo dos dados da prestagdo de contas de 2016 pelas
CCDR/servigos competentes das Regides Auténomas. Preparagdo de mapas
com a informagdo das contas de geréncia das camaras municipais, para a série

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Projetas/Atividades o sitives) e s Metas ' Servi?os Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
Datas limite de envio da - Apuramento do endividamento municipal referente ao 12 trimestre de 2017 se para o apuramento do limite
informagdo pelas entidades: (tratamento e validagdo dos dados enviados através do SIIAL; oficio para o da divida do municipio a receita
1.2 trimestre de 2017 - Gabinete do SEAL registado na GD com a referéncia S-000900-2017 de 09-06- corrente liquida cobrada pelos
Informagdo entregue até 7 de 2017) — (Ver notas nos campos da justificagdo e das observagdes); servicos municipalizados, pelo
maio - Apuramento do endividamento municipal referente ao 22 trimestre de 2017 que a DGAL s6 dispSe dessa
22 Trimestre de 2017 - (tratamento e validagdo dos dados enviados através do SIIAL; oficio para o informacdo apos ©
Informagdo entregue até 10 de Gabinete do SEAL registado na GD com a referéncia S-001059-2017, de encerramento das contas (30 de
julho 17.07.17); abril). Assim o apuramento do
32 Trimestre de 2017 - - Apuramento do endividamento municipal referente ao 32 trimestre de 2017 ermdllwdame’nto o2 ,1'9 UIINESIE
Informagdo entregue até 10 de (tratamento e validagdo dos dados enviados através do SIIAL; oficio para o s6 € exequivel apGs essa data,
outubro Gabinete do SEAL registado na GD com a referéncia S-001538-2017 de pf:loNque =S gstabele'ceu —_
Relatério anual de apuramento 13.10.17); okl @as corr|~dos para
. - o . 5 entrega de informagdo pelas
da divida municipal de 2016 - - Apuramento dg emleldamento munl.upal de 20116— Prestagao'd'e Contas entidades para que exista
11 setembro (traFamento e valldagao dos dados enviados Eatréves do SIIAL; oficio para o informacdio relevante para uma
Gabinete do SEAL registado na GD com‘a referéncia S—00140}—2017 de 08-09- andlise fidvel, dtil, comparével.
2017) entregue em 8 de setembro, 3 dias antes do prazo definido. Apesar dks multiplas
- Atualizagdo do apuramento do endividamento municipal de 2016 — insisténcias junto das entidades
Prestagdo de Contas (tratamento e validagdo dos dados enviados através do para envio da informac3o (data
SIIAL; oficio para o Gabinete do SEAL registado na GD com a referéncia S- para envio até 30 de abril com
001786-2017, de 13.12.17). insisténcias até dia 13 de maio)
Todos os apuramentos tém inerentes as devidas validagdes e diversos a Ultima informagdo enviada sé
contatos com os municipios para verificagdo/corre¢do dos dados. nos foi disponibilizada em 17 de
maio, 10 dias apds o prazo
definido para apuramento, data
apos a qual foi necessario
adaptar a aplicagdo SIIAL (e-mail
para o Gabinete do SEAL em 22
de maio e oficio em 25 de maio
GD - S-000794-2017).
2.09 Monitorizagdo do cumprimento 2 informagdes técnicas (GD): Avaliagdo dos pagamentos em atraso, ano de
da Lei dos Compromissos e 2016 (relatério final e Audiéncia Prévia). 5 andlises de contraditérios. 26
Pagamentos em Atraso DCAF oficios. Reporte mensal a DGO e ao SEAL dos municipios que se encontram
em incumprimento, nos termos dos n.2s 5 e 6 do artigo 72 do Decreto-Lei n®
127/2012, de 21 de junho. Mensalmente foram verificados quais os
Municipios que remetem a informag&o correspondente aos PA e os FD.
2.10 Monitorizagdo  da  situagdo | Apresentagdo de relatdrio Acompanhamento da recolha de dados dos documentos previsionais de 2017
financeira municipal — Analise | anual até 20 de novembro e de prestacdo de contas de 2016 dos municipios através do SIIAL, prestando
das contas de  geréncia 0 apoio necessario a integragdo dos dados, através da resposta telefénica ou
municipios anos 2015 e 2016, 20 nov.2 DCAF por via eletrénica a pedidos de esclarecimento. Preparagdo de 12 ficheiros | 15 dez.2
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. L L ] Servigos Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas . g < ¢
intervenientes
2011-2016, para disponibilizagdo na Base de dados online do INE. Elaboragdo
do Relatdrio de Andlise das Prestacdes de Contas Individuais dos Municipios
2016. Produgdo de dados para os Anudrios Estatisticos Regionais.
211 Preparacdo da proposta do OE e 11 oficios a solicitar as variaveis, tratamento e integragdo no ficheiro base de
da lei de execugdo orgamental calculo para distribui¢do dos recursos publicos entre o Estado e os municipios.
(finangas locais Elaborados no total neste ambito 17 ensaios: 5 ensaios para municipios, 3
DCAF K . ) R .
ensaios para AM/CIM e 2 ensaios para as freguesias . 7 ensaios considerando
plafond, cada ensaio calculando transferéncias para municipios, freguesias e
AM/CIM
2.12 Processamento e execugdo do Elaboradas 56 informagdes técnicas de processamento de transferéncias de
orcamento das transferéncias verbas do OE para municipios, incluindo freguesias e AM/CIM, no montante
para as autarquias locais DCAF totalde 2 229 801 810€; 12 informagdes de processamento das transferéncias
para as freguesias de Lisboa, no montante total de 65 363 892€; 47 oficios
circulares; 124 oficios; 299 e-mails e 16 fax’s. Emissdo de 3 424 certiddes de
receita. Tratamento das retenges do SNS.
2.13 Acompanhamento. do~ processo Sem execuciio.
de descentralizagdo de DECEA NZo foi ivel ob inf ~ - h d
competéncias do Estado nas do foi Zoszlve o telr a ln ormagdo necessaria ao acompanhamento do
autarquias locais processo de descentralizagdo.
2.14 Levantamento e tratamento do | Garantir o acompanhamento
Balango Social e de outros | dos recursos humanos das
suportes informativos referentes | autarquias  locais/ Tempo
aos recursos humanos das | médio de elaboragdo de
autarquias locais relatérios  trimestrais  do ~ - . ) =
utarqu : ! ! ) ! Elaboragdo dos relatérios trimestrais de acompanhamento da evolugdo dos
pessoal ao servico dos | 15 DECEA L ’ L 53
o . recursos humanos nos municipios e servicos municipalizados.
municipios e servigos
municipalizados, contado a
partir do termo do prazo fixado
como limite para o envio de
informacédo (dias Uteis)
2.15 Ordenagdo Heraldica das ) . o ) .
c. : ! DECEA Registo de simbolos heréldicos de 24 autarquias locais.
autarquias locais
2.16 Preparagdo dos estudos
necessarios a instrugdo dos
pro'ces~sos legislativos de~cr|agao, Sem execucio
extingdo e  alteragdo  de DECEA ol M
autarquias locais e das respetivas NE® hewe sellidizgses
associages e areas
metropolitanas
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DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/ Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos

Resultados

JustificagGes

2.17

Acompanhamento do Fundo de
Apoio Municipal (FAM)

Andlise dos Programas de
Ajustamento Municipal
apresentados pelos municipios
no ambito do Fundo de Apoio
Municipal e dos pedidos de
suspensdo (FAM)/ Ind. 1 -
Prazo médio de andlise das
candidaturas (em dias Uteis,
prazo interrompido com os
pedidos de informagdo) / Ind. 2
— Numero de erros técnicos
cometidos  nos  pareceres
(estrutura definida e
enguadramento legal)

Ind. 1
[35-40]

Ind.2 —
[2-4]

DRF

Emissdo de andlise técnica de 2 candidaturas ao FAM (Pagos de Ferreira e
Nazaré).

33

2.18

Acompanhamento dos processos
de reequilibrio e saneamento
financeiro

DRF

Recegdo e andlise dos relatérios de acompanhamento.

Inscricdo em ficheiro de identificagdo e acompanhamento dos contratos
celebrados e montantes utilizados.

Acompanhamento PAEL

Andlise dos orgamentos
apresentados pelos municipios
no ambito do Programa de
Apoio a Economia Local e
acompanhamento anual (PAEL
Programa 1)/ Indicador 1 —
Prazo médio de analise dos
orgamentos (em dias Uteis,
prazo interrompido com os
pedidos de informagdo)/
Indicador 2 — Numero de erros
técnicos cometidos nos
pareceres (estrutura definida e
enquadramento legal)

Ind. 1
[14-18]

Ind. 2 -
[2-4]

DRF

Apreciacdo técnica de 24 propostas de revisdo aos documentos previsionais
de 2017.

Finalizagdo do processo de verificagdo da utilizagdo das tranches do PAEL em
4 Municipios.

Apreciacdo técnica de 9 propostas de documentos previsionais para 2018.

11

Relatério de avaliagdo da
aplicagdo do regime juridico do
PEPAL

Elaborar, até 23 de junho,
estudo sobre propostas de
alteracdo da regulamentagdo
especifica aplicavel ao
programa de estagios PEPAL e
levantamento dos
constrangimentos verificados
na aplicagdo da legislagdo
durante a execugdo da 5.2
edigdo do programa./ N.2 dias
Uteis de antecipagdo da data

UFE

1. Levantamento dos constrangimentos detetados na aplicagdo do diploma e
elaboragdo das respetivas propostas de alteragdo;

2. Elaboragdo de informagdo com os fundamentos das alteragdes propostas.

O objetivo da UO foi alterado no
sentido de ajustar a data
prevista para a elaboragdo das
propostas de alteragdo, tendo
em atengdo a prioridade
atribuida a outra tarefa. A data
de apresentagdo passou para 23
de junho em vez de 31 de maio
e a meta para uma antecipagdo
de 2 dias Uteis.
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/ Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos

Resultados

JustificagGes

fixada para apresentagdo do
documento.

Informagdo Técnica nQ
000959-2017 / UFE,
junho.

|-
14 de

Area 3: Modernizacdo autarquica e cooperacgdo técnica e financeira com a administracdo local

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas - :;r::‘?:;tes Descri¢do dos trabalhos Resultados JustificagBes
Informacdo prestada a tutela:
Pontos de situagdo sobre a execu¢do orcamental do PE;
Prestagdo de informagdo sobre a ndo possibilidade de financiamento de obras
iniciadas;
Envio trimestral das listagens das candidaturas para selegdo - 4.2 trimestre de
2016 e 1.2 a 3.2 trimestres de 2017;
Resposta através de oficios/e-mails a todas as questdes colocadas sobre o PE.
Reporte das Subvengdes Publicas, para a IGF, relativo a 2016;
Prestagdo de informagdo sobre os pagamentos de 2016, para elaboragdo das
certidGes de receita;
Atribuicdo de 39 financiamentos (investimento total de €2.857.718,80 e
comparticipagdo total (50%) de €1.428.858,61), o que implicou a elaboragdo
dos respetivos contratos de financiamento;
Gestdo  dos processos  de ) ’ ~ ) ‘s -
301 financiamento  no  ambito  do DCAF Erggcla_‘de informagédo sobre os contratos assinados, a drea de Comunicagdo da
"Programa Equipamentost ’
Resposta através de oficios/e-mails a todas as questdes colocadas sobre o PE
por varias entidades, nomeadamente pelas CCDR.
11 IT com 74 propostas de pagamentos (das quais, 6 a titulo de adiantamento
no fim do ano), correspondendo ao montante total de €1.157.255,74;
2 IT com desafetagdo de verbas de dois projetos (uma implicando a conclusdo
do projeto);
11T com pedido de descativagdo de verbas;
2 IT sobre reprogramacdes para 2018, implicando 18 projetos num total de
€332.955,36.
Atualizagdo permanente de ficheiros Excel sobre a execugdo do Programa;
Atualizagdo permanente da aplicacdo da Gestdo Documental;
Gestdo e atualizagdo de toda a informagdo na aplicagdo informatica do
Programa Equipamentos;
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Area 3: Modernizac3o autarquica e cooperacdo técnica e financeira com a administrac3o local

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Projetos/Atividades Objetivos/indicadores Metas . Servi%‘os Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagGes
intervenientes
Registo, na aplicagdo das Transferéncias, dos pagamentos a efetuar.
Correspondéncia recebida: 166 oficios e 49 e-mails; Correspondéncia enviada:
17 oficios e 14 e-mails.
Informacdo prestada a tutela:
Pontos de situagdo sobre a execugdo orgamental da CTF;
Comunicagdo/atualizagdo, sempre que oportuno, das candidaturas
apresentadas no ambito da CTF, assim como prestacdo de todos os
esclarecimentos solicitados sobre as mesmas;
Prestacdo de informacdo sobre as candidaturas apresentadas em 2015, no
ambito da Integragdo e Partilha de Servigos ou Competéncias dos Municipios,
gue ndo foram selecionadas;
Prestacdo de todos os esclarecimentos solicitados no ambito das varias
vertentes da CTF.
Financiamento atribuido a ANAFRE no &mbito da Portaria n.2 213/2014, de 15
de outubro (Modernizagdo Administrativa das Freguesias):
Correspondéncia recebida: 3 oficios.
Financiamentos atribuidos a comunidades intermunicipais e dreas
metropolitanas no dmbito do Despacho n.2 5119-B/2015, de 15 de maio
(Integracgdo e Partilha de Servicos ou Competéncias dos Municipios):
Sistematizagdo, acompanhamento Transitaram quatro projetos para 2017, dos quais se concluiram trés;
3.02 e gestdio dos processos de DCAF Foram celebrados dois contratos de financiamento (CIM do Alto Minho e CIM
financiamento no dmbito da do Ave) e tratada a sua publicagdo no Diario da Republica.
cooperagdo técnica e financeira 1 IT com desafetagdo de verbas das comparticipacdes de 8 projetos (6 dos
quais concluidos em 2016);
11T com retengdo de verbas nas transferéncias do OE para um projeto;
3 IT com pedidos de reprogramacao;
11T com proposta de financiamento de duas entidades (CIM do Alto Minho e
CIM do Ave), incluindo proposta de despacho de selegdo.
Correspondéncia recebida: 27 oficios e 3 e-mails; Correspondéncia enviada:
10 oficios.
Financiamentos no ambito da CTF-Municipios:
Foram apresentadas 9 novas candidaturas, tendo as mesmas sido
comunicadas ao Gabinete do SEAL ap6s validagdo na aplicagdo informatica
para o efeito (a excegdo de uma - aguarda esclarecimentos). Foi selecionada
uma, tendo implicado a elaboragdo do respetivo contrato de financiamento e
publicagdo no Diario da Republica, assim como todos os procedimentos de
passagem a contrato/projeto na aplicagdo CTF. Os cronogramas das
candidaturas que transitaram de 2016 foram atualizados através das
respetivas CCDR;

Relatorio de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2017 Pégina | 49



DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Area 3: Modernizac3o autarquica e cooperacio técnica e financeira

com a administracdo local

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Projetos/Atividades Objetivos/indicadores Metas " :rir;{rl]?::tes Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
Informagdo sobre compromissos transitados de 2016, a secg¢do da
Contabilidade, para reporte a DGO.
3 IT com pedidos de prorrogacgdo do prazo de conclusdo dos projetos;
2 IT com alteragdo de valores do investimento de projetos e desafetagdo de
verba das comparticipagdes;
3 IT com retengdo de verbas nas transferéncias do OE;
9 IT com 14 propostas de pagamento (das quais, trés a titulo de adiantamento
no final do ano), correspondendo ao montante total de €1.722.584,66 (inclui
€337.853,40 relativos a trés CIM, no ambito da Partilha de Servigos).
Correspondéncia recebida: 89 oficios e 19 e-mails; Correspondéncia enviada:
52 oficios e 1 e-mail.
Processos no ambito da CTF-Freguesias:
Apenas existe uma candidatura ao Programa Edificios Sede de Freguesias,
transitada de 2016, que segue, para o Gabinete do SEAL, juntamente com as
candidaturas apresentadas pelos municipios no ambito da CTF, sempre que
existem atualizacGes;
Prestacdo de esclarecimentos sobre possibilidades de financiamentos a
freguesias (edificios-sede; material informatico).
Correspondéncia recebida: 4 oficios e 3 e-mails; Correspondéncia enviada: 1
oficio e 1 e-mail.
Procedimentos gerais/comuns a todas as vertentes da CTF:
Atualizagdo permanente da aplicagdo informdtica para a gestdo de
candidaturas e projetos;
Atualizagdo permanente da aplicacdo da Gestdo Documental;
Registo, na aplicagdo das Transferéncias, dos pagamentos a efetuar.
DCAF Informacdo prestada a tutela:
Informacéo relativa as 86 candidaturas apresentadas em 2016 no ambito das
intempéries de janeiro e fevereiro nas regiGes norte e centro, com vista a
elaboragdo do despacho de selegdo;
Sistematizagdo, acompanhamento Informacdo relativa as sete candidaturas apresentadas em 2017 no dmbito
303 e gestdo dos processos de dos incéndios com inicio a 17-06-2017 na regido centro, com vista a
financiamento no ambito do fundo elaboragdo do despacho de selegdo (Castanheira de Pera, Figueiré dos Vinhos,
de emergéncia municipal Gois, Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande, Penela, Sertd);
Informacdo relativa as duas candidaturas apresentadas através da CCDR
Alentejo no dmbito dos incéndios de agosto de 2017 (Gavido e Nisa);
Prestacdo de informagdo sobre os compromissos existentes e atualizagdo
permanente da execugdo da dotagdo do FEM;
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Area 3: Modernizac3o autarquica e cooperacio técnica e financeira

com a administracdo local

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos

Resultados

JustificagGes

Prestacdo de informagdo com vista ao apuramento do valor a reforcar a
rubrica do FEM, através do recurso a dotagdo provisional, para celebragdo dos
sete contratos com os municipios fustigados pelos incéndios de 17-06-2017.

Elaboragdo de dois relatérios de acompanhamento e gestdo do FEM com
dados reportados a 31-12-2016 (2.2 semestre de 2016) e a 30-06-2017 (1.2
semestre de 2017), para a Assembleia da Republica e a ANMP.

31T com 53 propostas de pagamentos (das quais, 25 a titulo de adiantamento
no fim do ano), correspondendo ao montante total de €1.758.226,02;

11T com ajustamento de valores da candidatura apresentada pelo Municipio
de Penela no ambito das intempéries de janeiro e fevereiro de 2016, antes da
assinatura do contrato;

1 IT com proposta de ajustamento das comparticipacdes as acgdes
efetivamente realizadas no ambito das intempéries de 2016, quando nem
todas fossem executadas, com dispensa de despacho individualizado;

11T com anadlise das 7 candidaturas apresentadas junto da CCDR Centro no
ambito dos incéndios com inicio a 17-06-2017, com vista a emissdo de
despacho de sele¢do conjunto pelos Secretarios de Estado das Autarquias
Locais e do Orgamento.

Tramitagdo necessaria a assinatura dos 76 contratos celebrados no ambito das
intempéries de 2016 nas regides norte e centro e sua publicagdo no Didrio da
Republica;

Tramitagdo necessaria a assinatura dos sete contratos celebrados no dmbito
dos incéndios de 17-06-2017 na regido centro;

Atualizagdo permanente de ficheiros Excel sobre a execugdo do FEM;

Gestdo e atualizagdo de toda a informagdo na aplicagdo informdtica que
permite a gestdo do FEM,;

Atualizagdo permanente da aplicacdo da Gestdo Documental;
Registo, na aplicagdo das Transferéncias, dos pagamentos a efetuar.

Correspondéncia recebida: 96 oficios e 32 e-mails; Correspondéncia enviada:
32 oficios e 8 e-mails.

Formagdo autdrquica: estudos e

3.04 ~
programagao

desenvolver e
consolidar incumbéncias
formativas cometidas a
DGAL/ Taxa de execucdo das
atividades previstas

Melhorar,

[70%-80%]

DCF

Concluido o curso de formacdo para policias municipais de Sintra;
Enquadramento da agdo de formagdo dos Bombeiros Sapadores de Leiria em
articulagdo com a Escola Nacional de Bombeiros; Orgamentagdo e aprovagdo
do curso de formagdo para policias municipais de Cascais - inicio e conclusdo
da 12 fase, preparagdo das 22 e 32 fases; Orcamentacdo de curso GEPAL para
o municipio de Oeiras; Preparagdo e envio de proposta formativa solicitada,
para o municipio de Odemira. Contactos regulares estabelecidos com
entidades exteriores correlacionadas, com entidades autdrquicas, dirigentes
e funciondrios, sobre atividades e agBes de formagdo e certificagdo de
entidades formadoras. Registo no sistema de Gestdo Documental das

80%
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com a administracdo local

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. . L , Servigos Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . Ry e 4 S
intervenientes
propostas de ajustes diretos simplificados para formadores CFA,
acompanhamento e tramitagdo processual.

3.05 Apoio ao Sistema de Informagdo

Regime Juridico da Urbanizagdo e DECEA Apoio em helpdesk aos utilizadores do portal SIRJUE.

Edificagdo

AcOes de verificagdo no local da Sem execugdo.

execugdio das candidaturas no A calendarizag&o das agdes é da responsabilidade da Autoridade de Gestdo do

3.06 amb"to' d? TO - 2-05' EStag'?S UFE POISE, competindo apenas a DGAL a participagdo em colaboragdo. O primeiro
Profissionais  na ~ Administracao periodo de verificagBes a ocorrer em 2018 foi comunicado em dezembro de
Publica Local, conjuntamente com 2017.

a Equipa do POISE
Elaborar o relatério final de
do da 5.2 edigdo d - " x )
. P execugao da ,? icao0 do Elaborado o relatério de execugdo da 5.2 edicdo do PEPAL, o qual integra 6
Elaboragdo do Relatério Final da 5.2 | programa de estagios PEPAL . (s ) . ~ o
3.07 . - . N 6 UFE novos itens de andlise, identificados por comparagdo com as andlises | 6
edigdo dos estdgios PEPAL com introdugdo de novas L ~ s )
(o ) constantes no relatério de execugdo da edi¢do anterior.
anélises/ Nimero de novas
analises
Garantir a eficiéncia na
gestdo da informagdo da 5.2 . ~
. No ano de 2017 foram elaborados 303 e-mails em resposta a questdes
. L edigdo do Programa de . . s b
Esclarecimento das duvidas Y L ~ suscitadas por entidades promotoras, por estagidrios e por candidatos a
) Estagios na Administracdo - - . - .
3.08 colocadas pelas entidades IR LY (e 80% UFE estagio, bem como 7 oficios com esclarecimentos solicitados através do | 94%
beneficidrias e pelo POISE s Gabinete SEAL. Do total (310) 290 foram respondidos em menos de 5 dias
de resposta dadas em menos .
N e Uteis.
de 5 dias Uteis as solicitagBes
dos beneficidrios e do POISE.

3.09 Monitorizagdo e prestagdo de Efetuado diariamente o ponto de situagdo da execugdo dos contratos de
informacdo sobre a execugdo das estdgio e dos inquéritos em suporte informético. Informag&o sobre a execugdo
candidaturas a tipologia de UFE reportada em fevereiro, maio e setembro ao Gabinete MADJ e SEAL
intervengdo 2.05 do POISE -
estagios PEPAL
PEPAL - 52 edigio -

310 acompanhamento e reporte de UFE Foram efetuados no periodo em referéncia 7 reportes de informagdo no

' informagdo sobre a execugdo dos ambito da "Garantia Jovem".
estégios
Controlo didrio das respostas dos estagiarios aos inquéritos para aferir a
311 Tratamento de inquéritos no UFE respetiva situagdo face ao emprego, 4, 6 e 12 meses apos a conclusdo dos
' ambito do PEPAL respetivos estdgios. Resumo mensal com breve analise dos inquéritos
preenchidos.
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Relac¢des institucionais e cooperacao internacional

Projetos/Atividades

Previstos Realizados

Servigos Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagGes

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . ;
intervenientes

Colaboracgo com entidades Acompanhamento do desenvolvimento do Site Europeu sobre Transparéncia
internacionais em matérias de DCAF em Matéria de Auxilios de Estado sob coordenagdo da DGAE/MNE. Divulgacdo

incidéncia  autdrquica  (OCDE, de informacdo pelos Municipios.

PALOP, etc) DECEA Sem execugdo. Ndo houve solicitagBes

Colaboragdo com a DGPJ no ambito da coordenagdo - Regulamento EU
2016/1191 do Parlamento Europeu e do Conselho de 6 de julho de 2016
relativo a promogdo da livre circulagdo dos cidaddos através da simplificagdo
dos requisitos para a apresentacgdo de certos documentos publicos

DIR

Colaboragdo com a DGO (SIIAL; execugdo orcamental, mensalmente;
pagamentos em atraso), o INE: dados para os Anudrios Estatisticos e Contas
nacionais, 5 ficheiros e validagdo de dados, ano de 2016; validagdo de dados
trimestrais para reporte ao nivel das contas nacionais AP (balancete 4
ficheiros, ativo bruto 4 ficheiros, execucdo orcamental 8 ficheiros, leasing 4
ficheiros, pagamentos em atraso 4 ficheiros divida comercial3 ficheiros) e as
CCDR na definicdo de entendimentos conjuntos, definicdo de formas de
recolha de informacdo, validacdo de dados e envio dos dados trimestrais.
Colaboragdo com o Conselho de Finangas Publicas com o tratamento e envio
de dados. Colaboragdo com a Unidade Técnica de Acompanhamento de
Projetos PPP do Ministério das Finangas no ambito do acompanhamento
global das parcerias publico-privadas locais (Despacho Conjunto n2
4872/2017, dos Secretarios de Estado das Autarquias Locais e Adjunto e das
Colaboracdo  com  entidades Finangas). Apoio técnico a todas as entidades do universo autarquico quer por
4.02 publicas e privadas nacionais em atendimento telefénico, quer através de resposta a e-mails ou oficios com
matéria de incidéncia autarquica pedidos de apoio / esclarecimento. Elaboragdo de notas técnicas sobre o
registo / utilizagdo do SIIAL. Colaboragdo com a Fundagdo Manuel dos Santos
com a disponibilizacdo de dados para o PORDATA.

DCAF

Levantamento dos Planos de igualdade - Empresas locais (colaboragdo com a

DECE o . . a
CEA Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género)

Articulagdo com a UniLEO em matérias sobre o SNC-AP e o protocolo
celebrado entre a mesma e a DGAL.

Contributos para as respostas colocadas pelo Tribunal de Contas na auditoria
ao SNC-AP.

Participagdes em seminarios e conferéncias sobre o SNC-AP.

DRF

Colaboragdo com a IGF nos processos de autoria aos Municipios com PAEL.

1) Departamento de Investigagdo Criminal da Guarda: NUIPC: 746/16.1T9GRD
2) CCDRC-CM S Pedro Sul
DAJ 3) CCDR-C- CM Carregal Sal
4) IGFEJ
5) DGTF regularizagdo matricial e de registo dos iméveis da ex-Fundagdo CEFA
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Area 4: Relaces institucionais e cooperacdo internacional

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos

Resultados

JustificagGes

6) AICEP - Projeto PIN Mabor Continental
7) Declarag®es NUIPC 935/1T9EVR

4.03

Representacdo da DGAL em grupos
de trabalho, conselhos e comissdes

DCAF

Protocolo de Cooperagdo Institucional no dominio das Estatisticas das
Administragdes Publicas (BdP, INE,DGO); reunido Conselho Superior de
Estatistica SBPET (2).

DECEA

Conselho Tarifario da ERSAR (2); Comissdo Permanente de Prevengdo e
Monitorizagdo e Acompanhamento dos Efeitos da seca (1); GIMAE - Grupo de
Implementagdo e Monitorizagdo e Avaliagdo da Estratégia Nacional para a
Integragdo de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (2); Nucleo Executivo
GIMAE (6); Grupo de Trabalho no ambito da Comissdo Nacional de Combate
ao Desperdicio Alimentar (1)

DRF

Representacdo semanal assegurada junto da CNC.

Representacdo na Comissdo de Coordenagdo e Supervisdo do Empréstimo-
Quadro BEI.

Representagdo da DGAL nas reuniGes PPS-PPM, Semestre Europeu e
assisténcia técnica.

BIN]

Janeiro de 2017, preparagdo de contributos para a Estratégia TIC e Planos
Sectoriais TIC do CTIC que foi publicada com a Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 108/2017 que aprovou a Estratégia TIC 2020 e o respetivo Plano
de Acdo.

Fevereiro de 2017 condugdo dos trabalhos que levaram a elaboragdo do
protocolo entre o CIG e a AMA para a area de redes;

Represent.
ministerial
no
Conselho
para as TIC
na AP
(CTIC)

DAJ

1) CTA 34 - reuniBes
2) GT Amianto - reunides

UFE

Participagdo na sessdo de apresentagdo publica da "Estratégia Nacional de
sinalizagdo de jovens que ndo trabalham, ndo estudam nem frequentam
formagao profissional" promovida pelo IEFP/OIT.

Elaboragdo do contributo da DGAL para a elaboragdo do relatdrio de execugdo
da GJ relativo a 2016.

Representagdo da
"Garantia Jovem"

DGAL

na

4.04

Preparagdo das reunides do CDDG -
Conselho da Europa
(representagdo  da DGAL) e
elaboragdo de respostas as
solicitagbes

DCAF

Nota de Comentérios relativa ao Projeto de "Guidelines on Civil Participation
in Political Decision-Making". Participagdo na 72 e 82 ReuniGes do Comité
Europeu sobre Democracia e Governagdo (CDDG) do Conselho da Europa
(Estrasburgo, respetivamente 11-12 de maio e 4-5 de dezembro). Resposta
aos questiondrios da Eslovaquia sobre "Special Social Benefits For Mayors", da
Eslovénia sobre "Uniform Date/Day for Local Elections", da Noruega sobre
"Postponing Elections in case of Emergencies" e Roménia sobre "Code of
Administrative Procedure" . Memorando sobre a Implementacdo da Estratégia
de Inovagdo e Boa Governagdo ao Nivel Local e a European Label of
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Area 4: Relaces institucionais e cooperacdo internacional

Projetos/Atividades

Previstos Realizados

Servigos Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagGes

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . ;
intervenientes

Governance Excellence (ELOGE) e Memorando sobre Boa Governagdo em
Portugal (contributo nacional). Participagdo no | Encontro Nacional sobre
PORTUGAL NO CONSELHO DA EUROPA (Ministério dos Negdcios Estrangeiros
- 14 de julho de 2017).

Area 5: Gestdo da informacdo e comunicacdo

‘ Projetos/Atividades
‘ Previstos Realizados

Servigos

. ; Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas
eValidagdo dos calculos e dos ficheiros de integracdo dos indicadores;
eIntegragdo/atualizagdo dos dados trimestrais de 2016 referentes aos
grupos de indicadores: Qualidade da Gestdo Publica e Sustentabilidade

DCAF Financeira, Receitas municipais, Despesas Municipais.
9 atualizagdes ( Ano de 2016: 1.2 trimestre de 2016, 2.2 trimestre de 2016,
3.2 trimestre de 2016 e periodo anual de 2016; Ano de 2017: 1.2 trimestre
de 2017, 2.2 trimestre de 2017; 3.2 trimestre de 2017).
L L DECEA Validagdo da informagdo em matéria de recursos humanos.

Monitorizagdo e atualizagdo do

Portal da Transparéncia Municipal DRF Sem execugdo. Ndo estdo cometidas tarefas neste ambito

Por

orientagdo

superior, ndo
se
atualizaram
0s dados
relativos  a

2017.

Foram processados para a plataforma dados.gov e portal da transparéncia
municipal, até ao dia 20 do més seguinte ao termo do trimestre, os dados
DISII dos indicadores pertencentes aos grupos:(Despesas Municipais; Receitas
municipais; Qualidade da Gestdo Publica e Sustentabilidade Financeira;
Setor Empresarial Local e Recursos Humanos) dentro dos prazos previstos.

*Foi realizada a reprogramacdo temporal da candidatura n2 12427 SAMA
2020 que corresponde ao RESPTIC-DGAL - Reforgo e Evolugdo de Servigos
Publicos de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo da DGAL.
RESPTIC-DGAL - Reforco e Evolugdo DCAF eFoi realizada a aquisicdo de servidores e de sistemas de seguranga de

502 de Servigos Publicos de Tecnologias DECEA firewall como previstos na candidatura.
’ de Informagdo e Comunicagdo da DRF eEncontra-se por langar o procedimento para a implementagdo das

DGAL DISH restantes fases do projeto de acordo com o previsto na candidatura SAMA
2020 que esta dependente constrangimentos externos a DGAL, ndo foi
possivel a execugdo conforme o cronograma constante do processo de
candidatura, pelo que, a Diregdo-Geral apresentou as devidas justificacdes
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Area 5: Gestdo da informacdo e comunicacdo

Previstos
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ) Senmf‘os
intervenientes
DCAF
DECEA
Atualizacdo de contetudos sobre DRF
5.03 matérias autarquicas no Portal
Autarquico Assegurar a atualizagdo
permanente das bases de
legislagdo e de solugBes
interpretativas no Portal 5 DAJ
Autédrquico (DAJ). / Prazo
de disponibilizagdo (dias
Uteis).
DCF
UFE
Garantir a aplicagdo do
Apoio as entidades piloto da Z’:Cégniisnfsrltrljaédoes ’Ijélgl(;
5.04 administragdo local na aplicagdo do ¢ 85% DCAF

Taxa de execugdo das
pegas de relato previstas
(%)

SNC-AP

Relatorio de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2017

Projetos/Atividades

Realizados

Descrigdo dos trabalhos

para prorrogacdo temporal da execugdo do projeto, para o periodo maximo
previsto na candidatura, e continua a aguardar por parte do Ministério das
Finangas da aplicagdo dos saldos transitados em despesa por crédito especial
para que exista dotagdo para a execuc¢do do projeto através do lancamento
do procedimento de concurso previsto candidatura n.2 12427 ao abrigo do
programa SAMA 2020.

Atualizagdo e adaptacdo dos conteldos do separador Finangas Locais.
Publicagdo e atualizagdo do PMP (5); endividamento municipal (3); limite da
divida (1). Publicacdo de notas explicativas (6), de FAT (2), Nota Técnica (1) e
atualizagdo do documento das FAQ (1) no ambito do SATAPOCAL.
Atualizagdo e publicagdo do plano de contas (1) e classificadores (1).
Publicagdo relatério PPP/2016 (1). Publicagcdo/divulgagdo de informacgdo ao
nivel da cooperagdo internacional (6). Divulgacdo de informacgdes sobre as
obrigaces municipais em matéria de transparéncia na concessdo de Auxilios
de Estado (1). Publicagdo do estudo sobre as taxas municipais no ambito do
OE/2017; publicagdo do relatdrio de contas dos municipios, ano de 2016.

Atualizagdo da informagdo referente a : Registo de guardas noturnos;
trabalhadores dos municipios; lista das empresas locais.

Sem execugdo

1) AtualizagBes da Legislagdo realizada entre 24 e 28-07 e em prazo desde
entdo.
2) Atualizagdo das SIU realizada dia 24-07.

Efetuada regularmente a revisdo geral dos conteudos no Portal Autdrquico;
inseridos cadenciadamente, novos contetdos no Portal Autarquico e no
LinkedIn, sempre que solicitado. Abertura de novos canais quando solicitado.

Atualizagdo dos logotipos dos documentos constantes no Portal Autdrquico
no menu "PEPAL" ,bem como da lista de estagiarios do PEPAL
Elaboragdo de noticias sobre o PEPAL ou o POISE colocadas em "Destaques".

Langamento de inquérito as juntas de freguesias, recolha e tratamento dos
dados; langamento de inquérito junto das entidades piloto para atualizagdo
da avaliagdo dos custos do processo de transicdo para o SNC-AP;
continuagdo dos trabalhos de desenvolvimento das pegas de relato em
SNC_AP em colaboragdo com a UNILEO e o DISII:

Plano de
Planos

Contas
de Contas,

Central para o SAL
POCAL e SNC-AP;

eDesagregacdao do
eCorrespondéncia entre os

Resultados JustificagBes
Entre 27 de fevereiro e 24 de
julho ndo foi possivel realizar
4 estas tarefas por
indisponibilidade do sistema
informético.
85%
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5.05

5.06

5.07

Projetos/Atividades

Conteudos nos
informativos da DGAL

suportes

Desenvolvimento de suportes online

Envolvimento, melhoria da
circulagdo da informagdo e do
conhecimento com valor

acrescentado no interior da DGAL

Previstos

Objetivos/Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

DIslI

DCF

DCF

DCF

Projetos/Atividades

Realizados

Descrigdo dos trabalhos

eDesagregacdo do Classificador Econdmico, tendo em conta as
especificidades do Setor Local;

*Revisdo do Classificador Econdémico e Funcional;
* Respostas a questdes técnicas as entidades do SAL e software houses, via
oficio, telefone ou e-mail do HelpdeskSNCAP e GD (entre 40 a 50 respostas);
¢ Revisdo do documento técnico disponibilizado no SISAL (versdo 2.0);
¢ Implementagdo de schemas especificos do SAL (Endividamento, Leasing,
Factoring);

* Definicdo das regras de validacdo para os diferentes mapas com o reporte
de informagdo (BA, DR, BLC, DAPL, DFC, DTAS, Al, AFT, PI)
¢ Definicdo das contas do SNC-AP e inputs onde ir buscar a informacdo para
0s mapas de reporte da Afericdo da divida total, Prazo médio de
pagamentos, recuperagdo financeira, saneamento financeiro, ficha do
municipio).

e Testes no SISAL apenas com as SH e ndo com as entidades. Estes testes
foram efetuados no decorrer do més 12 e apenas incidiram na estrutura dos
ficheiros, sem regras de validagdo de negdcio.

Em Junho de 2017, foi disponibilizada a plataforma SISAL onde se
disponibilizam os varios recursos de suporte as entidades do Subsetor Local,
nomeadamente:

* Documentagdo de suporte;

* Plataforma de comunicagéo;

* Camada de servicos (webservices) para o envio e consulta de informagéo;
* Normativos das estruturas de dados;

* Tabelas de suporte com as listas de tipificagdo e codificagdo dos atributos
previstos no sistema;

e Criagdo e disponibilizagdo dos utilizadores e disponibilizagdo dos acessos
(a plataforma contempla atualmente cerca 10.000 utilizadores relativos as
cerca de 4.000 entidades previstas no SAL).

e Na fase de testes ao sistema foram submetidos em 2017 cerca de 600
relatos de 30 entidades diferentes.

Edigdo bimestral da Newsletter da DGAL; Publicagdo de noticias no Portal
Autédrquico. Divulgagdo regular de atividades no LinkedIn. Edigdo bimestral
da publicagdo Sintese de Conjuntura.

Criada pégina (oficial) da DGAL no LinkedIn. Criada a publicagdo online
Sintese de Conjuntura.

Revista de imprensa didria; novos projetos de circulagdo interna de
informacéo; recolha e divulgagdo da informacdo de potencial interesse para
a DGAL; divulgacdo interna das publicagdes recebidas na DGAL.

Resultados

JustificagBes
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5.09

5.10

511

512

Projetos/Atividades

Iniciativas  de
valorizagdo do Poder Local

sensibilizagdo

@

Organizagdo e gestdo do acervo

documental da DGAL

Assegurar a
servigos criticos do SIIAL

Plano de

deslocalizagdo
datacenter da DGAL para a ESPAP.

disponibilidade dos

do

Projeto para a criagdo da intranet da
Diregdo Geral das Autarquias Locais.

Previstos
Objetivos/Indicadores
Desenvolver a estratégia

de informagdo publica
através da diversificagdo

articulada de iniciativas,
suportes e conteudos
produzidos pela DGAL./
Numero de iniciativas e
conteudos articulados
entre si

Gerir 0 acervo documental
da DGAL (inclui:
tratamento documental,
divulgagdo, controlo de
circulagdo e conservagdo)/
% de documentos tratados
documentalmente

(numero de documentos

tratados/documentos
entrados*100)

Conceber o plano de
deslocalizagdo do
datacenter da DGAL para a
ESPAP/ Data de

apresentagdo do relatério
final

Conceber um projeto para
a criagdo da intranet da
DGAL/ Ind. 1 -N.2 de temas
apresentados no relatério
preliminar a elaborar até
20 de julho/ Ind. 2 - N.2 de
temas apresentados no
relatério final a elaborar
até 30 de setembro

Metas . Senn({‘os

intervenientes

>10 DCF

>80% DCF
DIslI

20 out.? DISII

Ind.1- [3-

4]
DIsII

Ind. 2 - [5-

9]

Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2017

Projetos/Atividades

Realizados
Descrigdo dos trabalhos

Preparagdo de exposicdo sobre herdldica; Mostra de publicages para
assinalar o dia nacional do livro (exposi¢do sobre o livro mais antigo da
biblioteca) e o dia mundial do livro (exposigdo de publicagdes editadas pela
DGAL). Preparagdo para difusdo de powerpoint sobre o Poder Local em
diversos Paises do mundo; Preparagdo e disponibilizagdo online de
publicagdes da biblioteca; Projeto de politica editorial da DGAL; Proposta de
realizagdo de um conjunto seminarios para os novos autarcas; Parecer sobre
o desenvolvimento de uma APP | DGAL; Desenvolvimento de apresentacdo
online da DGAL para comitiva de Mogambique; Desenvolvimento e edi¢des
de publicagdo informativa sobre temas em agendas para as entidades
parceiras da DGAL.

Efetuado o tratamento documental e divulgagdo das publicagdes entradas
na Biblioteca; Acondicionamento e tratamento da documentagdo a enviar
para arquivo definitivo; Organizagdo da documentagdo de arquivo recebida
do Expediente; Eliminada a documentagdo cujo prazo de conservagdo
expirara; Resposta imediata aos pedidos recebidos.

A disponibilidade dos servigos criticos do SIIAL tem sido assegurado pela
equipa do DISII de acordo com o planeado.

Relatdrio relativo a concegdo do plano de deslocalizagdo do datacenter da
DGAL foi publicado na gestdo documental, consultar a informagdo 1-001581-
2017 disponivel na Gestdo documental, o documento foi submetido em 16-
10-2017.

Relatdrio final divulgado a 10-08-2017 relativo a concegdo do projeto para
a criacdo da intranet da DGAL, consultar IT 1-001186-2017 .

Foram desenvolvidos os seguintes temas:

¢ Taxonomia descritiva e Taxonomia de dados

e Taxonomia de Navegagdo

e Migracdo de documentos da estrutura de ficheiros para a intranet
¢ Proposta de conteudos para a pagina de entrada

e Requisitos funcionais

¢ Politica de acessos

* Politica de publicagdo de contetdos/informagdo

e Definigdo de papéis para o teatro de operagdes

Resultados JustificagBes
10
100%
16 out.?
5
10
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‘ Projetos/Atividades
‘ Previstos Realizados
. . - . Servigos o e
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . ; Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
* Recuperacdo de informacdo (Pesquisas)
¢ Requisitos técnicos
) " - Foi realizado o acompanhamento da equipa de comunicagdo tendo sido
Configuragdo, atualizagdo e

5.17

5.19

Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2017

introdugdo de contetdos dinamicos
no site ‘Portal Autarquico’

Garantir a interoperabilidade de
transacdo dados do SIIAL a fornecer a
entidades Externas

Gestdo da aplicagdo informatica
backoffice do grupo de entidades
(Municipios, Freguesias e
Administragdo Local)

Gestdo de comunicagdes de dados,
voz e imagem, Wireless WiFi,
Switches, Routers, Proxy

Gestdo de sistemas de segurancga,
nomeadamente firewalls e Active
Directory e politicas de seguranca
informaticas da infraestrutura

Gestdo e manutengdo corretiva e
evolutiva das aplicagdes existentes

Gestdo e manutencgdo de sistema de
comunicagdes unificadas e
virtualizagdo de servidores da DGAL

Atualizagdo/propagacdo de dados do
“Portal da Transparéncia Municipal”

Reduzir o tempo de
atualizagdo/propagacdo de
dados do “Portal da
Transparéncia Municipal”/

IN]

DIsII

Disl

DIsII

Disl

DIslI

DislI

DIsII

resolvidas as vdrias situacBes técnicas que se colocaram no ambito da
configuragdo, atualizagdo e introdugdo de conteldos dinamicos no site
‘Portal Autdrquico’.

Foram realizados todos os trabalhos de configuracdo, atualizagdo e
introdugdo de conteudos dindmicos no site ‘Portal Autarquico’, tendo-se
verificado uma excelente articulagdo o Departamento de Informatica e a
Divisdo de comunicagdo numa resolucdo de todas as situagdes sinalizadas
gue foram atempadamente solucionadas.

Os trabalhos de gestdo da aplicagdo informatica BackOffice do grupo de
entidades decorreu de forma plena sobre a totalidade das solicitagdes e
necessidades identificadas.

"Foram realizados todos os trabalhos necessdrios a correta gestdo de
comunica¢des de dados, voz e imagem, Wireless WiFi, Switches, Routers,
Proxy.

Deu-se inicio aos trabalhos que visam centralizar as comunicagdes de voz
sobre IP na rede ministerial, de acordo com as orientagdes da Estratégia TIC
2020, EIXO Il — Partilha de recursos, Medida 11: Comunicagdes, racionalizar
comunicagdes de voz e dados, implementar rede comum de comunicagdes
multisservicos e definir e implementar estratégia de comunicacbes
unificadas.

O desenvolvimento desta medida visa a definigdo e implementagdo de uma
estratégia para uma rede de comunicages Unica no ambito da area
governamental para os servicos de dados e voz, fixas e moveis. Desta forma,
permitir-se também um aumento gradual da qualidade do servico de
comunicagdes disponibilizado a todos os organismos, potenciando ainda a
utilizagdo de solugdes TIC comuns ao permitir a partilha e reutilizagdo de
circuitos com aproveitamento de largura de banda nas infraestruturas
existentes.

Foram realizados todos os trabalhos relativos a gestdo e manutengdo de
sistema de comunicag¢des unificadas e virtualizagdo de servidores da DGAL,
garantindo o funcionamento pleno e permanente do sistema de
comunicagdes.

Foram processados para a plataforma dados.gov e portal da transparéncia
municipal, até ao dia 20 mo més seguinte ao termo do trimestre, os dados
dos indicadores pertencentes aos grupos:( Despesas Municipais; Receitas
municipais; Qualidade da Gestdo Publica e Sustentabilidade Financeira;
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524

Projetos/Atividades

Servico de apoio (Helpdesk) a
utilizadores internos e externos nas
areas aplicacionais e
microinformatica

Suporte aos utilizadores internos e
externos

Acompanhamento da reformulagdo
do moddulo Recursos Humanos
existente na aplicagdo SIIAL, no
ambito da nova aplicagdo SIIAL

Trabalhos ndo previstos

Previstos

Objetivos/Indicadores

Numero de atualizagGes
efetuadas até ao 20.2 dia
do més seguinte ao termo
do trimestre.

Disponibilizar o novo
madulo Recursos
Humanos na nova

aplicacdo SIIAL/ Taxa de
execugdo das atividades
previstas no plano: (N.2 de
atividades executadas/N.2
total de atividades
planeadas)*100%

Metas

[70%-80%]

Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2017

Servigos
intervenientes

IN]

DISII

DECEA

DIsII

Projetos/Atividades

Realizados

Descrigdo dos trabalhos

Setor Empresarial Local e Recursos Humanos) dentro dos prazos previstos
(T1 18-04-2017, T2 20-07-2017, T3 12-09-2017; T4 16-01-2018)

Foi realizado todo o apoio a utilizadores internos e externos nas dareas
aplicacionais e microinformatica;

Deu-se inicio a criagdo de normas para a prestacdo do apoio informéatico aos
utilizadores, nomeadamente com a normalizagdo dos procedimentos e a
padronizagdo das respostas a dar aos utilizadores e criagdo de manuais.

N&o executado.

No dmbito das Contas das Administragcdes Publicas, é remetido ao INE
informagdo agregada com periodicidade trimestral e informagdo
desagregada anual dos seguintes elementos:

¢ Execucdo Orcamental da Despesa;

¢ Execugdo Orcamental da Receita;

* Programa de Apoio a Economia Local (PAEL);
¢ Variagdo da divida comercial;

* Novos contratos leasing;

¢ Quadro do ativo bruto;

e Balancete.

Adicionalmente, no ambito dos Anuarios Estatisticos Regionais, é remetido
ao INE informagdo constante nos Mapas de dados do balancete e a
informagdo da divida, com periodicidade anual.

¢ Execugdo Orgamental da Despesa;
¢ Execugdo Orgamental da Receita;
¢ Balancete;

e Variagdo da divida comercial.

Para cada mapa serd publicado um esquema “xsd”
(http://siial.dgal.gov.pt/schemas/protocolo_DGAL INE) com a especificagdo

Resultados

JustificagBes

Dependente da implementagdo
do novo SIAL.
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados

Servigos

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . ;
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes

da estrutura e tipos de dados a utilizar, bem como a indicagdo das tabelas
gue suportam a lista de valores possiveis para a periodicidade e periodo que
se encontram publicados

Gestdo interna e promocado da avaliacdo do desempenho

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. . . . Servigos o o
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . ; Descri¢do dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
6.01 Coordenagdo de servigos DIR
L By e e Elaboragéjq pelas UO dos r§5p~etivos relatérios de ati\{id?des. Compilag;o
. dos relatérios setoriais; avaliagdo dos resultados dos objetivos operacionais;
6.02 e da autoavaliagdo do desempenho Todas as UO - ", ; ~ o
elaboragdo das componentes descritivas, impressdo e composicdo do
da DGAL em 2016. o
relatdrio (2016)
6.03 Elaboragdo do QUAR e Plano de Todas as UO Recolha da informagdo relativa aos planos de atividades das UO para 2018.
’ Atividades para 2018 Elaboragdo do Plano de Atividades e do QUAR para 2018
Monitorizagdo do  "Plano  de Foi elaborado o Relatdrio de execugdo do Plano relativo a 2016 e efetuada
6.04 Prevengdo dos Riscos de Gestdo e Todas as UO a monitorizagdo durante o ano de 2017
InfragBes Conexas"
Aplicagdo e acompanhamento do Foi realizada a avaliagdo de desempenho dos trabalhadores relativamente
6.05 processo de avaliagdo do Todas as UO ao biénio 2015/201 e fixados objetivos individuais para o biénio 2017/2018.
desempenho individual e da DGAL. Efetuado o acompanhamento do processo de avaliagdo da DGAL
Elaboragdo dos Pedidos de reembolso
6.06 e execugdo fisica dos projetos da UFE Foi efetuado o 2.2 pedido de reembolso que, no entanto, ficou a aguardar
’ DGAL financiados no éambito do mais despesa conforme o definido no regulamento do SAMA 2020 .
Portugal 2020.
6.07 Formacao dos trabalhadores. Todas as UO foram registadas 199 participacGes em agbes de formacgdo, das quais 138
internas e 61 externas.
. Ndo contabilizando o apoio a
Assegurar  a  assessoria rocessos de contratagdo publica
Prestagdo do  apoio juridico | juridica ao funcionamento Apoio juridico prestado a diversas solicitagdes internas, média de 19 dias " A ol
6.08 ) L o . 30 DAJ P 19 por inexisténcia de elementos de
superiormente solicitado. da DGAL/ Média de dias Uteis. o~ o
medicdo, nem  solicitagdes
gastos ) :
informais.
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. . i . Servigos - e
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ) ” Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
Formacio dos recursos humanos da A generalidade dos Recursos Humanos da DGAL frequentou uma ou mais
6.09 ¢ DCF de uma agdo de formagdo em 2017, num total apurado de 1.121 horas de
DGAL o . ~
formacdo (vide Relatério de Formagdo anual).
Elaborar os manuais de
procedimento:
_ (1) gestdo de entidades
reportantes de
informacdo no SIIAL;
_ (2) gestdo de entidades
da aplicagdo  SEL/SIIAL . . . .\ 5 .
G - Elaborados os manuais "operacionalidade do SIRJUE"; Gestdo de Entidades
Elaboragdo de manuais de rupo autarquico que reportam informagdo no SIIAL; Gestdo de entidades da aplicagdo
odl 4 75%-85Y DECEA . o . ~ 1009
6.10 procedimento -6 m:stqdos e regras de | [75%-85%] ¢ SEL/SIIAL; Métodos e regras de conferéncia de informacao sobre recursos 03
conferéncia de O
informacao sobre i
recursos humanos
_ (4) operacionalidade do
SIRJUE/ Taxa de execugdo
(N.© de manuais
elaborados/N.2  manuais
previstos elaborar)*100%
6.11 OF-1-Assegurar a gestdo dos recursos O Balango Social desta Direcgdo-Geral, referente ao ano de 2016, foi
humanos ao servico da DGAL, ) enviado A DGAEP no dia 18-03-2017. Atualizacdo do ficheiro com a
. . ISR - Elaborar o Balango Social ) . . . - L P
incluindo a organizagdo e instrugdo de até 15 de abril de 2017/ informagdo da situagdo profissional de cada funcionario. Verificagdo mensal
processos de pessoal e do respetivo . - do registo do reldgio de ponto para elaboragdo dos Mapas Mensais de
~_ | N.2 de dias de antecipagdo | 3 DF o N . ; ~ 18
cadastro; Efetuar a gestdo i Assiduidade para remessa a SGPCM. Registo e informagdo de documentos:

- . ) face ao prazo estabelecido . . ) - ~
administrativa das carreiras dos (dias (teis) Férias, Faltas e Licengas - 509; Boletins de Auséncia - 606 . Informagdes
trabalhadores. Técnicas: 181; Remessa de atos para publicagdo em Didrio da republica —

50.
12 -2- i ério 3
6 OF ~Assegu‘ra.r o ap0|o r?ecessz?rlo a Elaborar  Manual de
gestdo administrativa, financeira e ) - : ~
. L . : - Controlo  Interno  da Recolha de informagdo externa e interna e elaboragdo da estrutura do
patrimonial, incluindo a instrugdo dos | ~. . . ) ) 17 nov DF
. Divisdo Financeira/ Data documento.
procedimentos de natureza
o de entrega do documento
disciplinar.

6.13 OF-3-Proceder a recegdo, registo, Rececdo e registo na aplicagdo “Gestdo Documental” de correspondéncia
classificagdo, distribuicdo e expedigdo DF incluindo fax e e-mails (5734 entradas). Expedigdo e respetivo registo na
da correspondéncia mesma aplicagdo (2183 saidas).Elaboragdo de oficios, arquivamento de

processos e reproducdo de documentos das unidades orgénicas.
OF-4-p jet d A ~ -
M B8 PRl OS~ € No ambito da gestdo e controlo orcamental foram efetuadas 36 alteragdes
6.14 orgamento e assegurar a gestdo e o DF .
" orgamentais.
controlo orgamental da sua execugdo
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Gestdo interna e promocao da avaliacdo do desempenho

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. . i . Servigos - e
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ) ” Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
OF-5-Efetuar a gestdo integrada dos A conta de geréncia de 2016 (respeitante ao or¢camento da TAL) foi
6.15 recursos financeiros e garantir a DF submetida no site do Tribunal de Contas em 12-05-2017. Os documentos
' organizagdo e elaboragdo da conta de relativos a Conta de Geréncia da (respeitante ao orcamento da DGAL) foram
geréncia remetidos a SGPCM em 26-04-2017.
OF-6-Assegurar as fungdes inerentes
ZZS g;:swr:e;: redsasetivfscerlteasistoi Pedidos de PABS (DGAL): 395 (Programa Equipamentos: 39; Alteragdes
6.16 P . 'p . < . DF Orgamentais:36; Arrecadagdo de Receita : 8; Emissdo de faturas: 59;
contabilisticos  obrigatdrios, assim ~ -
. Informagdes Técnicas: 72.
como ao arquivo dos documentos
justificativos correspondentes
OF-7-Administrar e inventariar o Atualizagdo do |nvehta~r|o dos pens e equamenms em’bz?se de dados e
L correspondente emissdo de etiquetas identificativas (codigo de barras).
patrimonio bem como executar as L ) ) - L

6.17 N DF Contagem fisica do economato existente no armazém refletida no ficheiro

funcdes de economato e . o o ;
o de controlo de stocks. Aquisicdo de bens ndo inventaridveis (material de
aprovisionamento L . ; ) ) (s
escritério); Inventariagdo de diverso equipamento informético.
6.18 OF-8-Organizar, realizar e manter os N Andlise do documento (em consulta publica) das alteragées ao Cédigo dos
~ S Atualizagdo do Manual o ) s L
processos de contratagdo publica, . Lt Contratos Publicos, as quais decorrem da transposicdo das novas Diretivas
) ) contratagdo publica/ Data | 20 out DF A . o . . N
bem como atualizar o respetivo de entreza do documento Europeias de Contratagdo Publica. A revisdo em curso propde alteraces ao
manual de procedimentos. g Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro.

6.19 TAL-Pagamento das dividas vencidas Foram efetuados 10 pagamentos no ambito do FRM, no montante de
ha mais de 90 dias a fornecedores - 1.289.141,17 €.

o L DF
Fundo de Regularizagdo Municipal
(FRM)

6.20 TAL-Processamento de outras verbas Orgamento da TAL : Indicadores foram os seguintes: Pedidos de PLC-16;
legalmente determinadas para as DE Pagamentos (FFF, REL, FEF, CIM,AML/AMP, CTF, FEM), FREG lisboa e
autarquias locais e entidades com libertagGes: 105.
relevancia autérquica

6.21 TAL-Programa de Apoio a Economia DF Efetuado 1 pagamentos no ambito do Programa PAEL, ao municipio de Vila
Local (PAEL) Nova de Gaia, no montante de 118.658,24€.

TAL-Transferéncias para as autarquias Processamento (12) das transferéncias do Orgamento do Estado para as
locais e associagdes de autarquias Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto na sequéncia da extingdo das

6.22 locais, bem como o processamento e DF Autoridades Metropolitanas de Transportes de Lisboa e Porto (Lei n.2
entrega das respetivas 52/2015, de 9 de julho)
retencbes/deducdes

6.23 "CFA - CENTRO DE FORMACAO No ambito da atividade corrente da Ex-Fundagdo CEFA foram efetuados os
AUTARQUICA: Recursos humanos; procedimentos relativos a: Recursos Humanos - Férias, Faltas e Licengas -
administrar e inventariar o DF 58, verificagdo dos Mapas Mensais de Assiduidade para remessa a PCM;
patriménio bem como executar as Inventariagdo do patrimdnio, fungdes de economato e aprovisionamento;
funcdes de economato e Contratagdo Publica e registo da Receita.
aprovisionamento; Contratagdo
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Gestdo interna e promocao da avaliacdo do desempenho

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos

Resultados

JustificagBes

Publica; Gestdo da Formagdo; Registo
da Receital?]

Elaboragdo do relatério intercalar e

Monitorizar a execugdo do
Plano/ N2 de agdes de
monitorizagdo da

Efetuado o acompanhamento por inquérito langado em 22 de dezembro de
2016 relativamente a execugdo anual, com vista a elaborac¢do do relatério.

anual da execugdo do Plano de | execugdo das medidas laborad latori L2 g 50 d iado 2 O relatério anual de execugdo
6.24 Prevengdo dos riscos de gestdo | preventivas adotadas UFE £ alsrz 60 relatorio anual (2016) de execugaz 0 _PPRG,|C|C enV|a~o§s relativo a 2017 é elaborado em
incluindo os de corrupgdo e infragdes | pelas Unidades Organicas er-1t| ades (CPC, IGF, PCM, SEAL, POISE) em Le ,e. maio apos‘aprovag?o a 2018.
—— T Ambiie do Fene de Diretora-Geral. Efetuado o langamento do inquérito relativo a execugdo de
Prevengdo de Riscos e 2017.emiNov.212017.
Infragdes Conexas
Monitorizar a execugdo do
/C:tUAg de /dON ’Plano ge Elaborado o relatério anual de atividades de 2016.
~ - ) ) ividades Umero de
Elaboragdo dos relatdrios trimestrais relatorios de Elaborado o relatério de monitorizagdo do QUAR e do Plano relativo aos 1.2
6.25 de monitorizagdo do QUAR e do Plano monitorizacio realizados UFE e 2.2 trimestres. Enviado aos servicos o conjunto de instrumentos de
de Atividades para aferir a execugdo do acompanhamento a preencher relativamente a execugdo do anual do Plano
Plano de atividades e a e do QUAR.
execugdo do QUAR.
6.26 Secretariado da Diregdo DIR Apoio a Diregdo
6.27 Apoio administrativo ao CFA CFA Apoio administrativo e ligagdo aos servigos centrais da DGAL
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Anexo |l — Avaliagdo do sistema de controlo interno

Questdes

1 — Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificag8es técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o
exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex. cddigos
de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes
e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcdo e os
dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo
de formagdo?

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos?
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgéo e infragdes conexas?

3.9 0 plano de gestdo de riscos de corrupgado e infragBes conexas é executado e monitorizado?
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100%

Aplicado
N

NA

Fundamentagdo

Cfr. Ponto Il. 2.4 do RA 2017

Dada a dimensdo ndo ha
possibilidade de afetar pessoal a
esta drea contudo é feita

verificagdo da legalidade e
regularidade da despesa pelos
servigos juridicos

Estdo definidos no Plano de
Prevengdo da Corrupgdo e
Infragdes conexas revisto e
aprovado pela Diretora-Geral por
Despacho de 28 de junho de 2016,
bem como no Cédigo de Etica e
Conduta dos trabalhadores da
DGAL aprovado pela Diretora-
Geral em outubro de 2017

Cfr. ponto 11.2.1 do RA 2017

Tal como j& referido dada a
dimensdo (pessoal) ndo é possivel
fazer uma efetiva rotagdo.
Tentamos, sempre que possivel,
ter dois trabalhadores afetos por
cada tarefa

O relatdrio de execugdo de 2017
foi elaborado e enviado ao
Gabinete de Sua Exceléncia o
Senhor Secretério de Estado das
Autarquias Locais, ao Conselho de
Prevencdo da Corrupgdo, a
Secretaria Geral do MAI, a
Inspegdo Geral de Finangas e a
Autoridade de Gestdo do PO ISE.
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Aplicado
Questdes Fundamentagdo

S N NA

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagOes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente,

. s ~ ) X
nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo? X
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade X
dos outputs dos sistemas?
4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informagdo € utilizada nos processos de decisdo? X
4.5 Estdo instituidos requisitos de segurancga para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos X
do servigo?
4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de X
backups)?
4.7 A seguranga na troca de informagdes e software estd garantida? X
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