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1-NOTA INTRODUTORIA

Em cumprimento do estabelecido no artigo 5.° n.° 1 da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro,
alterada pelas Leis n.°s 55-A /2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro, o presente
relatério reporta os resultados alcancados no ano de 2016, relativos aos objetivos definidos no
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), bem como a sua ligacdo ao cumprimento da
Missdo e dos Objetivos Estratégicos fixados pela tutela a Direcdo-Geral das Autarquias Locais
(DGAL), em consonancia com as politicas e medidas definidas no Programa do Governo, nas

Grandes Opgdes do Plano e na Lei do Or¢amento do Estado para 2016.

As Grandes Opgdes do Plano (GOP) definiram uma nova fase, no dmbito da reforma da

Administracdo Local, assente na descentraliza¢do, base da reforma do Estado.

A estratégia definida traduzida nos objetivos fixados no QUAR 2016, reflete o contributo da DGAL,
na esfera das suas atribui¢des, para a prestagdo de informacao de varia indole relativa as entidades
autarquicas, acompanhamento da descentralizagdo e dos estdgios profissionais na administracao
local, enquadrados nas medidas ativas de emprego especialmente de jovens desempregados que

ja ndo estudam e nado estdo em formacdo.

A atividade da DGAL foi naturalmente orientada com base na visao, valores e estratégia definidos
no Plano de Atividades relativo ao ano de 2016, tendo como objetivo cumprir a sua missao e
atribuicdes estabelecidas no Decreto Regulamentar n.° 2/2012, de 16 de janeiro, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto Regulamentar n.°6/2014, de 10 de novembro e pelo Decreto-Lei n.°
193/2015, de 14 de setembro, em consondncia com os objetivos estratégicos definidos pela tutela e

0s objetivos operacionais constantes no QUAR.

Os objetivos operacionais fixados traduziram também, as grandes linhas de orientagdo da Direcao
da DGAL, como sejam a aposta na prestacdo de servigos assente nos principios da legalidade e
transparéncia, da utilizagdo racional dos recursos publicos, da qualidade da informacado, da
melhoria dos procedimentos e da formacdo dos trabalhadores, bem como da utilizacdo das

tecnologias de informagao.
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2 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTO AVALIACAO

21  ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS

O QUAR de 2016 foi objeto de revisdao em setembro para substituicdo do objetivo “O2.Garantir o
cumprimento dos prazos fixados para os procedimentos, no ambito do contrato de delegacao de
competéncias do PO ISE para a tipologia de operacdo “Programa de Estdgios Profissionais na
Administracdo Local (PEPAL)”. Este objetivo decorre das obrigacdes da DGAL no ambito das
competéncias delegadas pela Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego (POISE), enquadrando-se o respetivo indicador no ambito do exercicio das fungdes
delegadas de andlise e emissdao de parecer sobre os pedidos de alteracdo de candidaturas

financiadas pelo POISE (estagios).

Constatando-se, porém, no &mbito do acompanhamento da execucdo do QUAR, que se registavam
condicionantes a producdo de fontes de verificagdo que sustentassem os dados para o calculo do
respetivo indicador, por ndo estar disponivel o suporte informatico para o efeito, foi solicitada a
revisdo do QUAR para substituicdo do referido objetivo por outro dentro da mesma area - o
Programa de estdgios profissionais na administracdo local (PEPAL) e com igual relevancia

estratégica, garantindo assim os pressupostos base que levaram a constru¢ao do QUAR aprovado.

A alteragdo proposta foi aprovada por Despacho de 3 de outubro de 2016, do Senhor Secretario de

Estado das Autarquias Locais.

O QUAR, constante em Anexo 1, explicita os resultados alcangados nos objetivos operacionais,
bem como nos recursos humanos e financeiros que efetivamente contribuiram para os resultados

de gestao alcancados.

O cumprimento dos Objetivos Estratégicos (OE) fixados pela tutela,
e OE 1 - Melhorar a qualidade da prestacao de informagao relativa aos recursos humanos,
execucdo orcamental, prestacdo de contas e da divida das entidades do subsetor local;
e OE 2 - Reforgar a cooperacao entre a administracao central e a administragao local;
e OE 3 - Aperfeicoar os sistemas de informacao e de comunicagdo na DGAL e com as entidades

autéarquicas;

DCA DIRECAO -GERAL DAS
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traduz-se na concretizacdo de 4 Objetivos Operacionais (O), 1 de Eficacia, 2 de Eficiéncia e 1 de
Qualidade, cujo grau de execucdo é medido por 5 indicadores de desempenho, com diferentes
ponderagdes, tendo em conta a respetiva importancia para o servigo, conforme explicitado no

quadro seguinte:

Tipo de Objetivo | Indicadores | Ponderacao | Peso
Eficacia 30%
1 60%
o1 !
40%
Eficiéncia 30%
02 3 50%
03 4 50%
Qualidade 40%
04 100%

Com o esforco e empenho dos seus efetivos a DGAL conseguiu levar a bom termo ndo s6 os
objetivos do QUAR, mas também as atividades planeadas para o ano de 2016, conforme se podera

constatar nos resultados apresentados neste relatorio.

A DGAL concretizou todos os objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade aprovados pela tutela,
com as taxas - 127%, 130% e 121%, respetivamente e com uma taxa global de realizacao de 126%.
Dos 5 indicadores previstos todos alcangaram taxas de realizagdo superiores a 100%, pelo que todos

0s objetivos foram superados, conforme se descreve:

o Eficacia Resultado: 127%
Quanto ao objetivo definido, cujo resultado é medido através de 2 indicadores constata-se que:

O resultado do “O1 - Garantir o acompanhamento da situacdo financeira e dos recursos
humanos das autarquias locais”, enquadrado no objetivo estratégico “OE 1 - Melhorar a
qualidade da prestagdo de informacao relativa aos recursos humanos, execucdo orcamental,
prestacdo de contas e da divida das entidades do subsetor local”, que contribui em 100%
para o resultado do parametro é medido através de 2 indicadores com um peso de 60% e

40%, respetivamente, foi superado, alcancando uma taxa de realizacao de 127%.

DCA DIRECAO -GERAL DAS
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Nao existe histérico deste objetivo, embora com diferente formulacdo e indicadores tenha

constado em quadros de avaliacdo anteriores.

Ind.1- N.° relatorios Ind. 2 - Tempo médio
endividamento apresentados elaboracao relatérios
em menos de 10 dias corridos trimestrais pessoal ao servico
municipios e S.M.(dias tteis)
4 4 e
3 13
10 9
Meta Valor  Resultado Meta Valor  Resultado
critico critico

O resultado do parametro Eficacia é, assim, ilustrado pelo gréfico seguinte:

Eficacia
100%
o 125% 130%
30 /0
0%
Ind1 Ind 2
(60%) gopj1 (40%)
e Eficiéncia Resultado: 130%

Para o parametro contribuem os resultados de 2 objetivos, enquadrados no Objetivo Estratégico

“OE 2 - Reforgar a cooperacdo entre a administracdo central e a administragdo local” constatando-

se que:

e O “02 - Aumentar o conhecimento sobre os estagiarios da 5.% edi¢cao do Programa de
Estagios Profissionais na Administragao Local (PEPAL)” foi superado, com uma taxa de

realizacao de 119% que contribui em 50% para o resultado do parametro.

DCA DIRECAO-GERAL DAS
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Nao existe histérico deste objetivo uma vez que foi pela primeira vez definido.

Ind. 3 - N.° dias dteis
antecipacdo da datafixada para
entrega relatorio

16 14

o

Meta  Valor critico Resultado

e O”03 - Conceber um projeto para a criacao de um sistema de informacao que garanta
o acompanhamento da descentralizacio de competéncias para as autarquias locais e
entidades intermunicipais” foi também superado, sendo a taxa de realizacao de 142%,

com um contributo para o parametro de 50%.

Nao existe historico deste objetivo porque foi definido pela primeira vez.

Ind. 4- N.° dias dteis de
antecipacio da datafixada para
apresentacdo projeto

10

Meta Valorcritico Resultado

O resultado do parametro eficiéncia é o ilustrado no grafico seguinte:

Eficiéncia
100%
1 1429
509 119% 142%

0%

Ind 3 Ind 4

50% 50%

mObj2 mObj3

DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
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e Qualidade

Resultado: 121%

Para o parametro contribui o resultado de um objetivo constatando-se que:

O “0O4 - Reforco e evolucao de servicos publicos de tecnologias de informacao e

comunica¢ao da DGAL” cujo resultado contribui em 100% para o resultado do parametro,

foi superado, alcancando uma taxa de realizagao de 121%.

O objetivo insere-se no objetivo estratégico “ OE 4 - Aperfeicoar os sistemas de informagao

e de comunicagdo na DGAL e com as entidades autarquicas”.

Nao existe histérico deste objetivo uma vez que foi fixado pela primeira vez, a fim de dar
resposta a necessidade de reformulacdo das solugdes informaticas do “Sistema Integrado
de Informacdo da Administragdo Local (SIIAL)”, com vista a adaptar os sistemas de
informagdo as altera¢des legislativas ocorridas e em simultdneo melhorar os recursos
tecnoldgicos existentes que suportam os atuais sistemas de informacdo, aumentando o

desempenho global do sistema e da capacidade de resposta dos servigos prestados.

O resultado do parametro Qualidade é, assim, ilustrado pelo grafico seguinte:

DCA DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS
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100% 979

Meta  Valor critico Resultado

2016
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Qualidade

100%

0%

mObj4

Em termos globais e considerando as ponderagdes atribuidas aos parametros de avaliagao fixados
no QUAR constata-se, como ilustra o grafico abaixo, que foi atingida uma avaliacao quantitativa

final de 126%.

Avaliacio DGAL- 2016

e

s

0% 50% 100% 150% m Eficacia (30%)  Eficiéncia (30%)  Qualidade (40%)

Os parametros Eficacia, Eficiéncia e Qualidade foram superados, pelo que a avaliagdo qualitativa
final do desempenho da DGAL é de Bom, nos termos do disposto na alinea a) do artigo 18° da Lei
n°66-B/2007 de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 55-A /2010, de 31 de dezembro e 66-
B/2012, de 31 de dezembro.

AVALIACAO FINAL DGAL

- Satisfatorio Insuficiente

126%

DCAL ‘ DIRECAO -GERAL DAS
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22  AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS

2.2.1 - Recursos Humanos

Os recursos humanos planeados correspondem ao ntimero de trabalhadores aprovados pelo
Secretario de Estado das Autarquias Locais para o ano de 2016, num total de 71 (DGAL - 61 e CFA
- 10), perfazendo um total de 871 pontos.

Durante o ano de 2016, ndo tendo sido concretizada a liquidacao da Fundagao CEFA, o pessoal

ao servigo integrou os 21 trabalhadores, acrescido do respetivo Presidente.

Em 31 de dezembro de 2016, estavam em exercicio de fun¢gdes na DGAL 69 trabalhadores, dos

quais 48 no servico central (incluindo o motorista) e 21 no CFA.

A pontuacao global atingida foi de 756 pontos, registando-se um desvio de 115 pontos. O desvio
apurado resulta de movimentos de pessoal ocorridos durante o ano - entrada de 9 colaboradores
(1 dirigente e 8 técnicos superiores) e saida de 8 (3 dirigentes, 4 técnicos superiores e 1 Assistente
Operacional do CFA), bem como das faltas gozadas por conta do periodo de férias do ano
seguinte, dias de toleradncia de ponto e de feriados repostos ndo previstos inicialmente, bem

como outras legalmente previstas.

Recursos Humanos (pontos)

871

/ 756

Planeados Realizados

Analise sintética do Balanco Social

No decurso do ano registaram-se movimentos de entrada e saida de pessoal sendo que em 31 de

dezembro de 2016 estavam ao servigo 69 trabalhadores, nimero que inclui o motorista ao servigo

DCAL DIRECAO-GERAL DAS
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desta Direcao-Geral contabilizado no balanco social e os trabalhadores provenientes da extinta

fundacao CEFA.

Pelo grafico seguinte é possivel constatar que, no periodo 2012-2016, a DGAL registou um
crescimento dos seus efetivos, devendo-se o crescimento de 2015 para 2016 (50%), sobretudo a
integracdo, em 2016, no mapa de pessoal da DGAL dos trabalhadores provenientes da extinta

fundacao CEFA (21 trabalhadores).

Evolucio dos efetivos (2012-2016)
80

: /69
40 /46 a4 46

37

2012 2013 2014 2015 2016

A evolucao dos efetivos por grupo profissional, no periodo 2012-2016, carateriza-se em termos
gerais por uma subida do grupo de pessoal técnico superior, estabilizacdo do ntiimero de dirigentes
e uma reducao dos assistentes técnicos até 2015, com um novo aumento em 2016, pelos motivos ja

referidos, como se observa no grafico seguinte:

Evolucao dos efetivos por Grupo Profissional
(2012-2015)
2016 11 39 3 1 ad
2015 11 27 2 51
2014 -~ 10 25 2 61
2013 11 24 i 9
2012 1 17 1 8
0 10 20 30 40 50 60 70
Dirigente Técnico superior Informatica
Assistente técnico Assistente operacional B Motorista

DCA\L DIRECAO -GERAL DAS
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Em 31 de dezembro de 2016 a estrutura dos colaboradores apresenta-se do seguinte modo:

57%
16% 16%
6%
4% 1%
A < ~ & &
4 <¥ 5 & o N
~ < > % % o
) A S
& 5 < < S
9 © <© < &Q}L >
9 < g
% ~
“ 03% v
k'l

O predominio de técnicos superiores, que representam mais de metade dos trabalhadores,
agregado aos dirigentes e aos técnicos de informatica conferem ao organismo um elevado indice

de tecnicidade (77%).

Quanto ao nivel de escolaridade, é de realcar a percentagem total de efetivos com formacao
superior 74% (51), o que continua a demonstrar a aposta da DGAL no refor¢o de colaboradores
habilitados tecnicamente para o desempenho das suas fungdes e a prossecugado dos seus objetivos,

cada vez mais exigentes.

Nivel de escolaridade
7% 1%3% .,

y.

— 1%

= 4 anos de escolaridade = 6 anos de escolaridade = 9.° ano ou equivalente
12.° ano ou equivalente m Bacharelato = Licenciatura

m Mestrado
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A média etéria dos colaboradores da DGAL, em 31 de Dezembro de 2016, subiu para os 49 anos,
atendendo sobretudo a elevada média etaria dos trabalhadores integrados na DGAL em 2016

provenientes da extinta fundagdo CEFA.

Dos 69 efetivos, cerca de 54% enquadram-se nos escaldes dos 45-49 aos 55-59 anos.

Efetivos por escaldo etario (2016)

50-54 o o
7o 60-64

Os efetivos tinham no dltimo dia do ano, em média, 22 anos de funcado publica.

Quanto a estrutura de antiguidade, os escaldes que detém o maior peso face ao efetivo global
situam-se entre 15-19 anos - 23% e entre 25-29 anos - 19%. Com idéntico peso face ao efetivo global
registam-se os escaldes entre os 20-24 anos e 30-34 anos - 14 %. Com 35 ou mais anos de antiguidade

enquadram-se 8% dos trabalhadores.

Estrutura de Antiguidade (2016)

DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
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Em 2016 os efetivos ao servico distribuem-se por sexo conforme o grafico seguinte:

% efetivos segundo o género

M Feminino Masculino

Formacao Profissional

Tendo em conta as prioridades orcamentais a gestdo da formacédo foi efetuada no sentido de
colmatar caréncias de formacdo especificas urgentes, com vista ao aperfeicoamento de
competéncias profissionais especificas essenciais para a melhoria do desempenho das atribuicdes

cometidas a organizacao.

Neste sentido, foram realizadas 11 ac¢des (6 internas e 5 externas) que totalizaram 2.752 horas de

formagao, o que perfaz uma média de 40 horas por funcionério.
As éreas de formacao onde se enquadraram a maioria das agdes realizadas (conferéncias, cursos,
semindrios e workshops) foram Contabilidade e Linguas com 42% e 38% de participagdes,

respetivamente.

As despesas anuais com a formacado ascenderam a 4.085,00€, dos quais 1.300,00€ foram com acdes

internas e 2.785,00€ com acdes externas.

DCAL ‘ DIRECAO -GERAL DAS
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Convém ainda referir que durante o ano de 2016, no &mbito do Programa de Estagios Profissionais
da Administracdo Central do Estado (PEPAC), estiveram a estagiar na DGAL trés jovens

licenciados aos quais a DGAL também proporcionou formagao num total de 192 horas.

Os quadros seguintes resumem em termos gerais a formacao realizada no ano de 2016:

Acoes de Formacdo Profissional, segundo o Tipo de Acdo e a Duracdo

Participacdoes em Ac¢des de Formacdo Profissional e Nimero de Horas de Formacao, por Grupo de
Pessoal

1

Internas 54 90 5 150
Nr. de horas 792 1.674 62 2531
Externas 8 6 1 0 15
Nr. de Horas 185 22 14 0 221

Administragao Pablica 150

Contabilidade 1.166

Desenvolvimento Pessoal 286

Formac&o de e/ou para Dirigentes 100

Fundos Comunitéarios 18

Linguas 1.032
DCAL DIRECAO-GERAL DAS
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2016

Por grupo profissional, a percentagem das horas totais de formacao distribuiu-se conforme se

apresenta no grafico seguinte:

Horas de

Assistente Técnico

Especialista de Informatica
Técnico Superior

Dirigente intermédio de 2.° Grau
Dirigente Intermédio de 1.° Grau
Dirigente Superior de 2.° Grau

Dirigente Superior de 1.° Grau

formacao por cargo / funcao

4%

| 1%
I 53%
. 15%

. 14%

. 7%

6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

A distribuicdo em percentagem do ntimero de horas por area de formagao, representada no grafico
seguinte, traduz a preocupacdo com a formacao, designadamente na drea da contabilidade, por
forma a dotar os dirigentes e trabalhadores com as competéncias necessarias para a implementagao

da aplicacdo do Sistema de Normalizacao Contabilistica da Administracao Pablica (SNC-AP)

Areas de Formacao

45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%

10%

5%

0%

2 o > s N 4
@o\\ : 5%6 e%%o o3 & ' 0@}
g g g 3 S W
o ,@0 O e\ &
& & & ® ¢
& ¢ \4&” 2 &
@Q <O &@Q &\5
Y*b Qe%@ <0 <
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2.2.2 - Recursos Financeiros

O orcamento total inicial da DGAL foi de € 7.968.589 tendo sido executados € 4.952.371, valor que
nos remete para uma taxa de execucao orcamental na ordem dos 62%, representando uma desvio

de €3.016.218.

Relativamente ao orcamento de funcionamento, verificou-se uma taxa de execugdo de cerca de
53%, correspondendo a um desvio de € 2.909.402 o que traduz uma poupanga de recursos
financeiros que denota a preocupacdo com a redugdo da despesa publica mas reflete
principalmente o contexto legal e processual associado aos procedimentos de realizacdo de despesa

tendo como consequéncia a ndo execucdo de algumas atividades inicialmente previstas.

Nos Projetos, a execugdo foi de 94% do previsto no or¢amento inicial, verificando-se em termos
absolutos um saldo positivo (equivalente a uma poupanca de recursos financeiros) de

aproximadamente € 106.816.

Em termos estruturais, na execugdo da despesa os encargos com pessoal representaram 45% do

orcamento global e 67% do total relativo ao funcionamento.

Estrutura da Despesa

33%

45%

9%

1%

12%

Pessoal ' Aquisicdo de bens e servigos = Outras despesas correntes  Despesas de capital ® Projetos
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2.2.2.1. Orcamento da DGAL

O financiamento da atividade da DGAL (incluindo investimentos) teve origem em cerca de 41%
em dotacdes provenientes do Orcamento do Estado e 59% provém de receitas préprias. Em relacdo
ao ano anterior verifica-se um decréscimo acentuado do peso relativo das receitas oriundas do OE
e consequentemente um acréscimo do financiamento por parte de receitas préprias, conforme se

pode observar no quadro seguinte “Fontes de financiamento em 2016”:

A DGAL é também entidade responsével pela gestdo do Programa Equipamentos, o qual visa o
financiamento de projetos promovidos por instituicdes privadas de interesse publico sem fins
lucrativo 1 (protocolos de financiamento de equipamentos associativos e religiosos de utilizacao
coletiva). A verba afeta a este Programa é também ela inscrita no orcamento da DGAL embora nao

se destine a este organismo.

(un.: euro, exceto quando indicado)

Dotagdo corrigida
Fontes de financiamento Dotacao inicial 'g l,gl Distribuicao (%)
liquida de cativos
Dotagdes do Orcamento do Estado 2.663.760 2.576.020 33%
Org¢amento Atividades 2.532.510 2.444.770 31%
Orgamento Projetos 131.250 131.250 2%
DGAL Receitas proprias 3.671.330 3.671.330 47%
(atividades e
Projetos) Orgamento Atividades 3.671.330 3.671.330 47%
Orcamento Projetos 0%
Fundo Social Europeu 0%
SUBTOTAL 6.335.090 6.247.350 79%
Transferéncias de |y, 155es do Orcamento do Estado (Projetos) 1.633.499 1.633.499 21%
capital / Programa
. SUBTOTAL 1.633.499 1.633.499 21%
Equipamentos
TOTAL 7.968.589 7.880.849 100%

A execugao orcamental de 2016 é ilustrada no quadro seguinte:

1 Enquadrados no seguinte Programa 002 Governagao- Medida 031 - Habitacao e Servigos Coletivos - Ordenamento do
Territorio.
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2016

(un.: euro, exceto quando indicado)

. Dotagio corrigida Grau de
Dotagdo inicial . . Pagamentos® Saldo .

Natureza das despesas liquida de cativos Realizagao (%)

() (2) ©) (4)=(2)-3) (5)= (3)/(2)* 100
DESPESAS CORRENTES 5.809.480! 5.638.962 2.869.373 2.769.589 51%
Pessoal 2.715.286 2.673.171 2.207.867 465.304 83%

Remuneragdes certas e permanentes 2.180.976 2.102.902 1.766.193 336.709 84%

Abonos varidveis ou eventuais e seguranga social 534.310 570.269 441.674 128.595 77%
Bens e Servigos 2.965.858 2.818.461 617.855 2.200.606 22%

Or¢amento r
Outras despesas correntes 128.336 147.330 43.650 103.680 30%
Atividades ) o

Estdgios Profissionais na AP 34.199 41.899 32.692 9.207 78%

Clausula de reserva 94.137 94.137 94.137 0%

Outras despesas correntes 11.294 10.958 336 97%

DESPESAS DE CAPITAL 394.360 477.138 425.065 52,073 89%
SUBTOTAL 6.203.840 6.116.100 3.294.438 2.821.662 54%

Aquisigdo de Bens de capital (DGAL) 131.250 131.250 114.844 16.406 88%

Orcamento | Transferéncias de Capital
X ) 1.633.499 1.633.499 1.543.089 90.410 94%
Projetos (Programa Equipamentos)

SUBTOTAL 1.764.749 1.764.749 1.657.933 106.816 94%
TOTAL 7.968.589 7.880.849 4.952.371 2.928.478 63%

©) Pagamentos abatidos de reposigdes.

Constata-se que:

e O grau de realizacdo do orcamento da DGAL, em termos globais, face a dotacdo corrigida,

foi de 63% (idéntico ao verificado em 2015) registando-se um saldo de € 2.928.478. Em relacao

ao orcamento inicial o grau de concretizagdo revela-se inferior ao registado no ano anterior -

62% (68% em 2015);

¢ O orcamento de funcionamento teve uma taxa de execucdo de 54%, face a dotacdo corrigida

e de 53% relativamente ao orgamento inicial.

e Subtraidas as transferéncias do Programa Equipamentos ao total do orcamento da DGAL,

94% (99% em 2015) dos recursos financeiros despendidos tém natureza corrente, salientando-

-se as despesas de pessoal que representam 67% (73% em 2015) do total de pagamentos.

e As despesas de capital representam cerca de 6% do total.

Relativamente ao orcamento para investimento, da dotacdo inicial inscrita em Orgamento

(€1.764.749) salienta-se que a verba afeta a DGAL (€131.250) teve uma execucdo de 88%. O

Programa Equipamentos teve uma taxa de realizagdo de 94% (57% em 2015).
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2.2.2.2 - Orcamento das Transferéncias para as Autarquias Locais

A esta Direcao-Geral é ainda cometida, nos termos legais, a gestdo e o processamento das dota¢des
afetas aos diferentes tipos de transferéncias para a Administracdo Local, designadamente os
fundos municipais e das freguesias, transportes escolares, areas metropolitanas, cooperagao técnica
e financeira e auxilios financeiros e remuneragdes dos membros das juntas de freguesia. Dada a
sua natureza — verbas legalmente afetas a administracdo local —, o grau de realizacdo, como nao

podia deixar de ser, é de cerca de 100%.

Constata-se que, tal como em 2015, cerca de 92% das transferéncias efetuadas foram de natureza
corrente - fundos municipais e das freguesias, cooperacdo técnica e financeira das freguesias, areas
metropolitanas de Lisboa e Porto ao abrigo da extingao das respetivas autoridades metropolitanas
de transportes e remunera¢des dos membros das juntas de freguesia. As transferéncias de capital
representam cerca de 8% do total transferido e respeitam a fundos municipais, cooperacao técnica
e financeira dos municipios e freguesias e ao financiamento das &reas metropolitanas. O quadro
abaixo fornece-nos entdo uma panordmica das transferéncias para a Administracdo Local cuja
gestdo e processamento estd cometida a esta Direcao Geral.

(un.: euro, exceto quando indicado)

Dotagao corrigida
Dotagdo inicial . N Pagamentos Saldo * Grau Realizacio
Natureza da despes. liquida de cativos
(€ (2) (3) (4)=(2)-3) (5)= (3)/(2)* 100
Correntes 2.330.622.385 2.330.622.385 2.327.957.264 2.665.121 100%
Capital 192.543.806 192.543.806 189.767.341 2.776.465 99%
TOTAL 2.523.166.191 2.523.166.191 2.517.724.605 5.441.586 99,78%

Os 5.441.586 € que ficaram em saldo correspondem a verbas nio executadas quanto ao Fundo de Emergéncia Municipal, retencoes para o Conselho
Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais e regime remuneratorio dos eleitos locais (transferéncias correntes), bem como no dmbito da cooperagio
técnica e financeira com municipios - transferéncias de capital.

2.2.3 - Recursos Materiais

Tendo por base o principio que melhores Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
potenciam uma melhor Administracao Pablica, a DGAL em 2016 atualizou a sua solugdo de
armazenamento central de dados passando a dispor de uma solugdo com um array totalmente em
flash, com a capacidade de acelerar o armazenamento das solugdes criticas da DGAL,

nomeadamente as bases de dados que assim tiram partido dos niveis de performance fornecidos
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pelos discos solid-state drive (SSD), permitindo um desempenho cerca de 10 vezes superior a um

disco rotacional normal.

Estas solugdes tém impacto direto na performance das plataformas TIC desta Direcao-Geral,
permitindo maior escalabilidade e desempenho das solu¢des informaéticas disponibilizadas aos
stakeholders internos e externos, nomeadamente: governo, municipios, freguesias, organismos da

administracao local, entidades da administragao central e o cidadao.

Com a adaptacao dos planos de contas da administracdo local ao Sistema de Normalizagado
Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.® 192/2015
de 11 de setembro, onde foi determinado que todas as entidades que integram as Administragdes

Publicas, na acecao dada pela autoridade estatistica, ficam a ele sujeitas.

Compete a DGAL, a definicdo dos requisitos para a registo, integracao e validagdo de informacao
contabilistica, orcamental, patrimonial ou financeira, nos termos do SNC-AP, que permita recolher
e orquestrar centralmente toda esta informag¢do com origem no universo da administracao local,
que é constituido pelas autarquias locais, municipios e freguesias, pelas entidades intermunicipais,
areas metropolitanas e comunidades intermunicipais, pelas associagdes de fins especificos de
municipios e freguesias e pelas empresas locais. Estas entidades sdo dotadas de sistemas
informaticos proprios e distintos pelo que a definicdo de normativos e especificagdes comuns sao
indispensaveis para garantir a interoperabilidade dos vérios sistemas de informacado envolvidos

no processo.

Deu-se inicio no segundo semestre de 2016 a especificacdo de um normativo de interoperabilidade
entre os varios sistemas de informacgdo das entidades da Administragdo Local e a DGAL, que recai
sobre um formato aberto baseado num conjunto de especificacdes de estruturas de dados,
publicados sobre a forma schemas para o formato XML (eXtensible Markup Language) que definem
a estrutura de dados de cada uma das pegas de relato que esta Diregao-Geral passaré a receber a

partir de janeiro de 2018.

A DGAL contribui para a promogdo de uma Administragdo Publica mais eficaz através da

massificagdo da interoperabilidade nos Sistemas de Informacdo da Administracdo Publica
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permitindo responder de forma &gil e desmaterializada as necessidades das entidades publicas e

dos cidaddos, promovendo recursos diferentes para stakeholders diferentes:

¢ narelacdo com o cidaddo, sdo disponibiliza informacao das autarquias locais através do seu
sitio na Internet e do portal da transparéncia municipal;

e na relacdo com as entidades locais a DGAL disponibiliza um conjunto plataformas que
contemplam entre outros, mecanismos de interoperabilidade com o objetivo de agilizar e
automatizar a partilha de informagao entre as entidades locais e a Dire¢dao Geral;

¢ na relagdo com outras entidades da administragao central, a DGAL privilegia os processos
baseados em mecanismos de interoperabilidade para a troca de dados, automatizando estes
fluxos;

e Na relagdo com o governo, a DGAL através dos seus sistemas de informacao, recolhe,
compila e disponibiliza de forma centralizada a informacdo recolhida de toda a

administracao local.

Os sistemas online disponibilizados por esta Direcao-Geral, permitem integrar num mesmo
ambiente varios processos e sistema de informacdo que contemplam as seguintes areas da
administracgao local:

e gestao financeira;

e gestdo patrimonial;

e gestdao administrativa;

e setor empresarial local;

e recursos humanos;

e outras areas de recolha de informacao.

Promovendo um ambiente integrado para o acompanhamento das varias entidades do setor local
numa plataforma que procura, garantir a eficiéncia e a qualidade indispensaveis ao
acompanhamento dos varios processos com que a DGAL se articula, prevendo-se a curto prazo,
melhorias significativas de funcionalidade, desempenho, acessibilidade, disponibilidade e

aumento na capacidade de resposta dos servicos prestados.
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Os atuais sistemas de informagao utilizados na DGAL respondem as necessidades das vérias areas

de forma adequada através da informacdo centralizada disponivel nas varias bases de dados

instaladas, garantindo os seguintes pontos:

2

Acesso a informagdo é efetuado pelos stakeholders internos e externos, devidamente
credenciados inseridos em perfis aplicacionais com acesso as varias areas, tendo sido
reforcado a seguranca de autenticacdo de utilizadores e transacdes de dados;

Dado o elevado ntimero de utilizadores com acesso aos tipos de informacao, a fiabilidade
e robustez, é garantida através da disponibilidade total, em termos do acesso e da gestdo
da informacdo armazenada e estruturada nas bases de dados;

Facilidade de utilizagdo: adocdo de ferramentas de facil utilizacdo por parte dos
utilizadores, baseadas em standards com acesso a vérias funcionalidades que possibilitam
por diversos meios a utilizagdo de uma tnica porta de entrada;

Modularidade: os sistemas de informagdo sdo constituidos por partes independentes,
modulos aplicacionais, com uma arquitetura interna bem definida e com uma interface de
integracdo com os outros médulos;

Disponibilidade total com tempos de resposta rapidos dos dados residentes em base de
dados é garantida através de sistemas de gestdo de base de dados redundantes;

A seguranca dos dados sensiveis residentes nas bases de dados est4 protegida, garantindo
assim a sua privacidade;

Reporting, agilizacdo do processo de reporte da informacdo, minimizando a sobrecarga e
redundéancia de mapas informativos que atualmente as Autarquias Locais prestam as varias
entidades (desighadamente, DGAL, DGO, INE, DGAEP e IGF);

Monitorizagao efetiva da qualidade de informagdo reportada pelos municipios de forma a
aumentar a sua qualidade e fiabilidade;

Automatizacao dos processos de partilha de informagdo entre os diversos parceiros e do
seu controlo

Uniformizagado dos diversos conceitos utilizados, no d&mbito da elaboracdo de estatisticas
sobre o défice, divida e endividamento do subsector da Administracdo Local;
Parametrizacdo de informagdo necessaria e indispensavel ao céalculo de indicadores
financeiros, nos termos definidos na lei, nomeadamente a aferi¢io dos critérios de

cumprimento dos limites de endividamento fixados legalmente;
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e Gestdao e manutencao funcional das aplicacdes sao efetuadas de forma auténoma pelos

utilizadores com perfil de administragdo em backoffice.

Sistemas de informacao disponiveis:

Sistema Integrado de Informacao da Administracao Local (SIIAL), sistema central de recolha e
validacdo da informacdo financeira e nado financeira das autarquias, com gestdo partilhada, que
beneficia as entidades da administracdo local autdrquica e da administracdo do Estado e os

particulares.

Sistema de gestiao do programa de estagios profissionais da administracao local (PEPAL),
sistema que engloba todas as funcionalidades de gestdo do ciclo de vida dos estagios ao abrigo do

programa, desde o registo dos avisos de oferta, até a avaliacdo final.

Gestao de Transferéncias, gestao das transferéncias para as Autarquias Locais e outras entidades

financiadas pela DGAL.

Gestdo de candidaturas e projetos (PE) no ambito Programa de Equipamentos Urbanos de

Utilizacdo Coletiva.

Gestao no ambito da Cooperacao Técnica e Financeira (CTF) com os municipios, freguesias e

respetivas associagoes.

Eleitos Locais: suporte as Remuneracdes dos Eleitos Locais das Freguesias, através da recolha de

informagcao pertinente para o célculo da remuneragao mensal de cada um dos eleitos.

Gestao Documental (DG): gestdo de documentagdo relativa ao expediente interno e externo da
DGAL. O processo de gestdao documental é efetuado através de um sistema instalado, com fluxos
e processos completamente desmaterializados, permitindo um encaminhamento eficaz para os

vérios departamentos.

Sistema de gestao de entidades (SiGe). Gestdo centralizada de entidades DGAL (municipios,
freguesias, associagdes de municipios, servigos municipalizados, etc.) transversais a varias
aplicacdes da DGAL. Possibilitando ainda a operacdo e monitorizacdo de utilizadores, perfis,

privilégios, grupos e aplicagdes informaticas da DGAL.

Sistema de informacdo designado por SIRJUE, disponivel via Portal Autarquico, permite a

tramitagdo desmaterializada das consultas as entidades externas aos municipios, da Administracao
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Central, direta e indireta, nos procedimentos consagrados no regime juridico da urbanizacdo e da

edificacao.

Portal Autarquico: visa contribuir para um melhor relacionamento entre a Administracao Pablica
Local Autarquica e Central do Estado, assim como possibilitar uma fécil partilha da informacéo a

todos os interessados, publicos e privados.

Parcerias Pablico-Privadas (PPP), levantamento e gestao de operacdes em regime PPP, concessoes,

outros contratos e sociedades em parceria da administracdo publica local autarquica.

Setor Empresarial Local (SEL), gestdo e consolidagdo de informacdo da atividade empresarial

Local, via aplica¢des do SITAL

Sistema de inquéritos as entidades locais (SIEL), sistema que responde as necessidades de recolha

de informacao ndo prevista nos restantes sistemas de informacao.

Todos os sistemas de processamento sdao suportados pelo DataCenter da DGAL composto por

servidores de tecnologia Blade System que garantem estabilidade, fiabilidade e escalabilidade.

Os servidores instalados disponibilizam uma capacidade de processamento que corresponde aos
requisitos atuais desta direcdo geral, proporcionando um desempenho eficiente em termos do

tempo de resposta dos varios servigos informaticos disponibilizados.

E ainda disponibilizado ao conjunto dos diferentes stakeholders da DGAL, o seguinte conjunto de

servigos informaticos:

e Aplicacdes informaticas;

e Backups centralizados (ou salvaguarda da informagao centralizada);
e Balanceamento de tréfego;

e Gestao de base de dados;

e Comunicagdes unificadas;

e Correio eletrénico;

e File Server;

e Filtering de trafego;

e Gestdao de arvore de diretdrio de dominio;
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e Gestdo de rede switching;

e Help Desk interno;

e Printing Services;

e SAU - Servico de apoio a utilizador externo;

e Seguranga;

e Sistema de monitorizacao centralizado da infraestrutura;
e Sitio publico da DGAL;

e Storage centralizado;

e Virtualizagdo de servidores e Desktops;

e VPN (Virtual Private Network).

23  APRECIACAO POR PARTE DOS UTILIZADORES INTERNOS E EXTERNOS

2.3.1 - Utilizadores externos

O inquérito de Satisfacdo aos clientes da DGAL relativo ao ano de 2016 foi realizado on-line no
periodo de 17 de outubro a 31 de dezembro de 2016 tendo sido recebidas 205 respostas, ntimero
manifestamente reduzido face ao numero total de acessos ao portal autarquico mas que,

contudo, ndo deixa de constituir uma oportunidade de melhoria dos nossos servigos.

O inquérito incidiu sobre o desempenho global da DGAL no que se refere aos servigos

prestados, ao atendimento técnico e ao site da DGAL.

O grau de satisfacao foi medido numa escala de 0 a 4, correspondente a:
¢ 0 -Sem opinido;
e 1 - Muito insatisfeito;
e 2 - Insatisfeito;
e 3 — Satisfeito;

e 4 - Muito satisfeito.

Em termos da caraterizacdo da amostra, a maioria é do sexo masculino (58%), tem 51 ou mais
anos de idade (45%), possui licenciatura (49%) e sdo, sobretudo, profissionais da Administracao

Local (38%), conforme espelham os graficos seguintes:
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Género dos Inquiridos Escaldo Etario
14%
45% 41%
H Feminino Masculino 18-35 anos  36-50 anos ' 51 ou mais anos
Habilitac¢oes Literarias Ocupacao dos Inquiridos
9%
Docente
429
& Outro
49%
Eleito Local
Profissional da
Secundério Ensino Superior Administracao Local
1.°,2.° e 3.° Ciclo 0% 10% 20% 30% 40%

Em termos de avaliacado global, 93% dos inquiridos respondeu de forma positiva (65%
considerou-se “satisfeito” e 28% “muito satisfeito”), numa apreciacdo que resultou do
apuramento especifico em quatro parametros de analise:

¢ Qualidade dos servigos prestados;

¢ Contactos interpessoais;

e Sobre o portal autarquico;

e Contetudos do portal autarquico.

Quanto a analise do grau de satisfacdo dos clientes relativamente aos temas abordados no

inquérito, constatam-se os seguintes resultados:
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¢ Qualidade dos Servicos Prestados - as respostas obtidas sdo bastante equilibradas nas
quatro variaveis, com a maioria dos inquiridos a considerar-se “SATISFEITO”: entre

62% na “resolucao de problemas” e 66% quanto ao “tempo de resposta”.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o W o _N _N
Informacdo  Esclarecimento de  Resolucdo de Tempo de
disponibilizada davidas problemas resposta
® 1 - Muito insatisfeito m 2 - Insatisfeito m 3 - Satisfeito = 4- Muito Satisfeito

¢ Contactos Interpessoais - como se pode observar no grafico seguinte, o item “trato e
simpatia” foi o que melhores resultados obteve com 51% dos inquiridos a considerar-se
“MUITO SATISFEITO”. Em termos globais, é de realcar que apenas 5% disse estar

insatisfeito com o atendimento personalizado.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% | - — = []
Disponibilidade e Trato e simpatia Clareza na Proatividade
interesse fundamentagao
B 1 - Muito insatisfeito M2 - Insatisfeito M 3 - Satisfeito ® 4- Muito Satisfeito
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e Sobre o Portal Autirquico - Dos quatro pardmetros em andlise este foi o que colheu
mais respostas criticas, sobretudo no que se refere a “rapidez de processamento”. Ainda
assim a avaliacdo é globalmente positiva: com a maioria a considerar-se “SATISFEITO”

(66%) e “MUITO SATISFEITO” (25%).

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% I
. | |
0w —M — N —m 1
Apresentacdoe  Organizacdo dos  Acessibilidade Rapidez de
design temas processamento
® 1 - Muito insatisfeito ™2 - Insatisfeito ™3 - Satisfeito = 4- Muito Satisfeito

e Conteados do portal autarquico - A maioria dos inquiridos considerou-se

“SATISFEITO” (72%) com a informacdo disponibilizada.

80%
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40%
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0% — . | 1
Adequados Atualizados Concisos Pertinentes
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DGAL [ 2esois tocxs

29



Relatério de atividades e autoavaliacao de desempenho 2016

2.3.2 - Utilizadores internos

A DGAL efetuou no inicio de 2017 um inquérito de satisfagdo dos colaboradores do seu servico
central, relativo ao ano de 2016. O inquérito estd integrado no Sistema de Avaliacdo de
Desempenho dos Servicos da Administragio Publica (SIADAP) e tem como finalidade
complementar a vertente da autoavaliagdo do desempenho da DGAL, detetando as prioridades e
oportunidades de melhoria, através do conhecimento do grau de satisfagdo dos seus trabalhadores,

como percecionam a organizagao e a sua motivacao relativamente as atividades que desenvolvem.

Responderam ao questiondrio 29 dos 47 trabalhadores existentes em 2016 (61,7 % de respostas).

Em termos da caraterizagdo da amostra, a maioria dos que responderam ao inquérito sao do

sexo feminino (66%), e sdo, sobretudo, trabalhadores (38%), conforme espelham os gréficos

seguintes:
Percentagem de trabalhadores Percentagem de trabalhadores
(Género) Dirigentes/ outros
® Outros trabalhadores ' Dirigentes intermédios u Outros trabalhadores ' Dirigentes intermédios

O Grau de satisfagao foi medido numa escala de 1 a 5, correspondente a:
e 1 -Nao Satisfatoério;
e 2 - Satisfatério;
e 3-Bom;
e 4 - Muito Bom;

e 5-Excelente
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Os parametros de analise considerados foram os seguintes:
e 1. Satisfagdo global com a DGAL;
e 2 Satisfagdo com a gestao e o sistema de gestdo;
e 3. Satisfacdo com as condi¢des de trabalho;
e 4. Satisfagdo com a higiene, seguranga, equipamentos e servicos;

e 5. Satisfagdo com o envolvimento e participagdo na organizacao

Os resultados dos subpontos em que se dividem os pardmetros de andlise estdo patentes nos

gréficos seguintes:

1. Satisfacao global com a DGAL

5% 41%
0% 34% 34% 34% 34%
35% 31% 31%
30% % 28% 28% 28%
25% 21% 21% 21% 21% 21%
0% 17%
15% 10% 10% 10%
10%
S 0% I 0% I 0% 0% I 0%
0%
11. Imagemda 12, Desempenho global 1.3. Papel da organizacao 14 Relagdo da 1.5. Nivel de
organizagao. da organizacao. na sociedade. 0Tganizacao Com 05 envolvimento dos
cidadaos e a sociedade. trabalhadores na

organizacao e na missao

m Nao Satisfatorio m Satisfatorio = Bom Muito Bom  m Excelente

Em termos gerais verifica-se que todos os critérios revelam que o grau de satisfagdo global com a
DGAL ¢ sobretudo considerado bom, muito bom e excelente. Em particular, os parametros
“Imagem da organizagdo na sociedade” e “Desempenho global da organizagio” apresentam 89% de

respostas de grau de satisfagdo bom, muito bom e excelente.
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2. Satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestao.
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B N3o Satisfatorio  m Satisfatério  mBom Muito Bom  mExcelente

A “Satisfacao com a gestao e o sistema de gestdo” é o parametro que afere a “Promogdo dos valores
da organizagdo”, “Forma de fixagdo dos objetivos estratégicos, operacionais e individuais”, a “Delegacdo de
competéncias e responsabilidades”, a “Promogio da iniciativa individual”, a “Promogio de agoes de
formagdao”, a “Politica de comunicagio interna”, a “Divulgacio de documentagdo técnica de apoio a

atividade” e a “ Defini¢do de atividades/fungoes e tarefas”.

O parametro em andlise revela que o “grau de satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestdo da
DGAL” apresenta uma menor satisfacao global do que o parametro “grau de satisfagdo global com
a DGAL”. Em todos os critérios surgem inquiridos que indicam nado estarem satisfeitos, em
particular no que respeita a “Forma de fixagdo dos objetivos estratégicos, operacionais e individuais”,
“Promogdo da iniciativa individual” e “Promogdo de agoes de formagio” verificam-se 7% de respostas
“Nao satisfatério”. No entanto, para aqueles mesmos critérios constata-se que a maioria dos
inquiridos afirmam um grau de satisfagdo bom e muito bom nos dois primeiros e pouco menos de

metade no tltimo.
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Satisfacdo com as condi¢oes de trabalho.

50%
45%
40%
35%
30%

25%

20%

15%

o I I
g =B ] - -

3.1. Arquiteturado 3.2. Ambientede 3.3. Flexibilidade do 3.4. Possibilidadede 3.5. Igualdade de
local de trabalho. trabalho (temperatura, horario de trabalho. conciliar o trabalho  oportunidades e de

iluminacao, ...). com assuntos da vida tratamento na
pessoal. organizagdo.
m Nao Satisfatéorio  ® Satisfatério = Bom Muito Bom ® Excelente

Na analise deste parametro somos a destacar como critérios avaliados muito positivamente a
“Flexibilidade do hordrio de trabalho”, e a “Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida
pessoal”, sem avaliacdes “Nao satisfatério”. A “Igualdade de oportunidades e de tratamento na
organizagio” é o critério neste pardametro com pior desempenho na avaliagdo “Excelente” e também

com 3% de respostas “Nao satisfatério”.

4. Satisfacao com a higiene, seguranca, equipamentos e servigos

38%
40% 34%
31% 31%
30% 24%
21%
20% 14%
10% o . 3% 3% 3%
0% ’ — -
4.1. Equipamentos informaticos 4.2. Condicoes de higiene 4.3. Condicdes de seguranga

disponiveis (hardware e software)

m N3o Satisfatério  m Satisfatério  ®Bom Muito Bom ® Excelente

Na andlise deste parametro verifica-se uma grande disparidade de respostas no que se refere as
“Condicoes de sequranga” com 3% de avaliacdes “Nao satisfatorio” e 3% “Satisfatério”, e 67% de

respostas “Muito e Bom” e “Excelente”.
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5. Satisfagao com o envolvimento e participa¢ao na organizacao

45%

50%

(o)

45% - -

40% - 3 B e e .

35% & ) )

30% § o~ o\: . o~ (o] § (o] o\:
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. X R 5 ® X
20% S = = S = &8 =

15% o\ol R

10% X

R T lI BT
- -

Envolvimento 5.2. Part1c1paga0 no 53. Sistemade 54. Envolvimento 5.5. Mecanismos de
em mecanismos de  processo de tomada comunicacdo interna. em atividades de consulta e dialogo
comunicagao. de decisao. melhoria. entre niveis
hierarquicos.

m Nao Satisfatério  m Satisfatério m Bom Muito Bom m Excelente

Na anélise deste parametro também se verifica uma grande disparidade de respostas no critério
“Mecanismos de consulta e didlogo entre niveis hierdrquicos”, com 10% de avaliacdes “Nao satisfatorio”
e 59% de respostas “Muito Bom” e “Excelente”. A “Participagio no processo de tomada de decisio” é o
critério com mais respostas negativas, sendo que este parametro é o que apresenta mais respostas

“Nao satisfatorio” em todos os critérios.
24 AVALIA(;AO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

A DGAL, sendo um organismo de pequena dimensao, dispde de um sistema de informagao
simples, para efeitos de acompanhamento do desenvolvimento do QUAR, nao dispondo de
recursos suplementares para fazer face as exigéncias do sistema, pelo que o mesmo funciona
com o esforco acrescido e o empenhamento de todos, no sentido de cumprir cabalmente os

requisitos exigidos.

A revisao do Plano de Prevengao de Corrupgao e Infracdes Conexas que datava de 2009, efetuada
nos moldes previstos na Recomendagdo de 1 de julho de 2015 do CPC, envolveu todas as unidades
organicas da DGAL num processo de andlise e reflexdo interna, no sentido da identificagdo mais
exaustiva das atividades com risco de gestdo, bem como da designacao de responsaveis setoriais e

de um responsavel geral pela execugdo, pela monitorizagao e pela elaboragao dos relatérios anuais.
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Neste ambito foram identificados e descritos os riscos e definidas as medidas / mecanismos de
controlo interno a aplicar para que o risco ndo venha a ocorrer ou, caso nao seja possivel elimina-

lo, sejam minimizados os seus efeitos.

Deste exercicio resultou o Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupcao e

Infragdes Conexas, aprovado por Despacho da Senhora Diretora-Geral, de 28 de junho de 2016.

Nos 6 meses de execugdo do Plano constata-se que grande parte das medidas/mecanismos de
controlo previstos estdo a ser aplicados, registando-se, contudo, algum atraso na
atualizagdo/elaboracdo dos manuais de procedimentos que, no entanto, se prevé que no decurso
do ano de 2017 estejam em aplicacdo. A execugdo do Plano permitiu ainda constatar a necessidade
de alteracdes/ajustamentos de algumas das medidas previstas, as quais serdo propostas a Diretora-

Geral para aprovagdo em 2017.

Relativamente a identificagdo dos fluxos de informacado e de comunicacao, a organizagdo da DGAL
assenta aplicacdo de gestdo documental, que permite um acompanhamento permanente de todos

0s processos entrados, desde a sua instrucao até a conclusao.

Ao nivel das &reas de apoio a gestdo financeira e dos recursos humanos a DGAL utiliza, a
semelhanca dos servicos integrados da Administracdo Publica as aplicagdes informaticas
disponibilizadas pela Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo Publica, I. P. (eSPap) e
Direcdo-Geral do Orgamento (SIGO, GERFIP e SRH), pela Agéncia de Gestao da Tesouraria e da
Divida Publica - IGCP, EP.E. (homebanking) e CGA Direta, Seguranca Social Direta e ADSE Direta,
no ambito do registo das correspondentes quotizacdes, as quais permitem em cada momento uma

extracdo de informacao essencial ao nivel do controlo interno.

25 COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

De acordo com o estabelecido na alinea e) do n.° 2 do artigo 15.°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, a autoavaliagdo dos organismos da Administracao Pablica devera ser acompanhada de

informacdo relativa a sua comparacdo com o desempenho de servigos idénticos, que possam

constituir padrao de comparagao.
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Em termos nacionais, ao nivel do acompanhamento/controlo da atividade financeira dos
Municipios temos a Inspegdo Geral de Finangas e o Tribunal de Contas. Contudo, dada a sua
natureza de inspecdo ndo é possivel fazer qualquer comparacdo com esses organismos, alids
conforme se pode constatar pela missdo de cada um desses organismos (nos dois udltimos

organismos a sua area de intervencao vai muito além da administragao local).

Paralelamente, poderiamos também falar da Direcao-Geral do Orgamento mas também neste caso
a realidade ndo é comparével pois esta Direcao-Geral, neste ambito, incide a sua atividade na
recolha e prestacdo de informagdo orcamental dos municipios e acompanhamento propriamente

dito, nomeadamente do endividamento municipal.

Assim, e dadas as especificidades da DGAL, nao foi possivel efetuar qualquer comparagdo com
outro servigo, no plano nacional e internacional, que pudesse constituir um padrao de comparacao,

face a especificidade das atribuicdes e areas de intervencdo da DGAL: a administracao autarquica.

26 ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO E MEDIDAS PARA UM
REFORCO POSITIVO

A DGAL desenvolveu cerca de 97% das atividades previstas no seu plano sendo, porém, de
salientar que das 5 atividades nao realizadas, uma foi descontinuada, outra nao se realizou por o
OE ter deixado de exigir o seu cumprimento, duas foram parcialmente executadas e a tltima nao

se efetuou porque a entidade responsével pelo seu agendamento nao chegou a fazé-lo.

Tal como ja ficou patente ao longo deste relatério a DGAL, na procura constante de melhoria do
seu desempenho e prestagio de um servico de qualidade aos seus “clientes”, continuou a
sua aposta, nomeadamente, no incremento do recurso aos meios tecnolégicos para apoio ao
exercicio das suas atividades, na simplificacdo de procedimentos e no aperfeicoamento dos

métodos de trabalho.

A aposta manteve-se nas tarefas fulcrais do negécio - recolha, tratamento e divulgacao de
informacgdo de qualidade, bem como na desmaterializacao de processos.

Para o efeito, deu continuidade:

DCA\L DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS 36



Relatério de atividades e autoavaliacao de desempenho 2016

= A dinamizacéo do trabalho partilhado e de articulagao entre departamentos;

* Ao desenvolvimento de medidas para otimizacdo dos recursos (ficheiros, bases de dados,
criacdo de modelos de fichas para analise, relatérios modelo, notas explicativas etc.) e utilizacao

das potencialidades do SIIAL em termos de relatérios e ligacdo a base de dados/SQL;

A aposta no contato prévio com os municipios no sentido da prestacdo tempestiva e correta de
informacdo e na utilizagdo do endereco de correio eletrénico partilhado em razdo das matérias, o
que permitiu otimizar a gestdo do atendimento e esclarecimento de dtvidas a questdes direta e

indiretamente relacionadas com o reporte de informacdo através do SITAL.
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3 - OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

3.1 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Para efeitos do disposto no Decreto-Lei n° 231/2004, de 13 de dezembro, na Resolugcao do Conselho
de Ministros n°® 47/2010 e Portaria n® 1297/2010, de 21 de dezembro, salienta-se que a DGAL fez
publicitar, no ano de 2016:

e Acdo informativa/publicitaria na Revista Poder Local do Diério de Noticias, no montante
de 492,00 €;

e Aviso de recrutamento de procedimento concursal para selecdo e provimento do cargo de
Direcdo Intermédia de 2.° grau de Chefe de Divisdao de Apoio Juridico e Alteracdo e
Republicagdo do mesmo procedimento concursal

Publicacao/Republicacio
Jornal
18 marco (sexta) 22 abril (sexta)
Correio da Manha 175,00 245,00
Total + IVA 215,25 301,35

e Aviso de Procedimento concursal para Selecdo e Provimento do Cargo de Direcdo
Intermédia de 2.° Grau de Chefe de Financas Locais, publicado a 18 de marco de 2016.

Correio da Manha - 175,00 € + IVA = 215,25 €

e Aviso de Procedimento concursal para Selecio e Provimento do Cargo de Diregdo
Intermédia de 1.° Grau de Diretor do Departamento de Recuperagao Financeira, publicado
a 19 de marco de 2016.

Diario de Noticias - 192,00 € + IVA = 236,16 €

e Aviso de Procedimento concursal para Selecdo e Provimento do Cargo de Direcao
Intermédia de 2.° Grau de Chefe de Divisao de Comunicacdo e Formagdo, publicado a 19
de marco de 2016.

Diario de Noticias - 192,00 € + IVA = 236,16 €
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e Aviso de Procedimento concursal comum para ocupagdo de trés postos de trabalho da
carreira e categoria de Técnico Superior do mapa de pessoal da Direcao-Geral das
Autarquias Locais, publicado a 18 de junho de 2016.

Diéario de Noticias - 192,00 € + IVA = 236,16 €

e Republicacdo do Procedimento concursal comum relativo ao recrutamento de dois
Técnicos especialistas de Informatica do grau 1, nivel 2, do mapa de pessoal da Diregao
Geral das Autarquias Locais, publicado a 28 de setembro de 2016.

Correio da Manha - 245,00 € + IVA = 301,35 €

e Aviso de Procedimento concursal para Selecdo e Provimento do Cargo de Direcao
Intermédia de 1.° Grau de Diretor do Departamento de Informatica, Sistemas de Informacao
e Instalacdes, publicado a 28 de novembro de 2016.

Diario de Noticias - 192,00 € + IVA = 236,16 €

3.2 GESTAO PATRIMONIAL

No ano de 2016, foi enviado a Unidade de Gestdo Patrimonial da Presidéncia do Conselho de
Ministros o ficheiro com a matriz do PGPI (Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio

Pablico), relativo ao imével ocupado por esta Direcao-Geral.

3.3 MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Em 2016, a DGAL continuou o trabalho de alinhamento estratégico com as medidas de
modernizacdo e simplificagdo administrativa privilegiando a utilizacao de plataformas eletrénicas
e os mecanismos de interoperabilidade entre sistemas de informacdo com vista a integragdo da

informacgdo proveniente dos sistemas locais das entidades da administragao local.

Esta Direcao-Geral tem promovido a divulgacdo e disseminacao de instrumentos para as varias

entidades locais e para o cidaddo, nomeadamente através:
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e Acolhimento e atendimento dos cidaddos em geral e dos agentes econémicos em particular
e rececdo de pedidos através dos canais de comunicagdo existentes (digital, presencial,
postal e telefénico);

e Comunicacdo administrativa e recolha de informacao contabilistica, orcamental, financeira
e de recursos humanos através do SIIAL para as entidades locais e comunicacao diversa
através do Portal Autarquico para o cidadao e restantes entidades da administracdo publica
central e local;

e Simplificagdo e automatizacdo de procedimentos nomeadamente através de mecanismos
de interoperabilidade com outras entidades da administragdo publica, utilizacdo de
processos de gestdo documental para a tramitacdo dos processos e gestao da vida atil dos
documentos;

¢ Disponibilizagao de inquéritos on-line que permitem auscultar a avaliagao pelos cidadaos e
pelos servigos das autarquias locais e das linhas de atendimento ao ptublico, bem como dos
portais e sitios na Internet da Administracao Publica;

e Melhoria continua do SIIAL, sistema que recolhe e produz informacao para a gestdao com

origem nas autarquias locais.
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4 - AVALIACAO FINAL

41 EXECUCAO GLOBAL DO PLANO E ARTICULACAO COM O PROGRAMA
DO GOVERNO

No que a esta matéria diz respeito encontram-se espelhadas no anexo II as atividades
desenvolvidas pela DGAL, dando-se énfase ao facto de 141 das 146 atividades/ projetos planeados
terem sido executadas, salientando-se, conforme ja indicado no ponto 2.6 que das 5 atividades nao
realizadas, uma foi descontinuada, outra nado se realizou por o OE ter deixado de exigir o seu
cumprimento, duas foram parcialmente executadas e a tltima ndo se efetuou porque a entidade

responsavel pelo seu agendamento ndo chegou a fazé-lo.

No ambito das suas atribui¢cdes a DGAL desenvolveu em 2016 atividades articuladas com o
Programa do Governo, designadamente o acompanhamento da execugdo do Programa de Estagios
Profissionais na Administragdo Local (PEPAL) inserido nas medidas ativas de emprego, sobretudo
de jovens desempregados que ndo estudam e ndo estdo em formacao, bem como a simplificacao e
automatizacdo de procedimentos nomeadamente através de mecanismos de interoperabilidade

com outras entidades da administragdo publica.

Salientam-se, ainda, algumas das atividades com contributo relevante para o desempenho da

DGAL e em cumprimento de objetivos estratégicos fixados pela tutela:

No dominio da melhoria da qualidade da prestaciao da informacgdo sobre as entidades
autarquicas, o ajustamento dos instrumentos de recolha e tratamento de dados implementados no

SITAL ao nivel dos reportes de informagao.

No dominio do refor¢o da cooperacdao entre a administracao central e a administracao local, a
elaboragdo de um estudo com vista a criagdo de um sistema de informacdo de suporte ao
acompanhamento da descentralizacdo de competéncias nas autarquias locais e entidades
intermunicipais e a elaboracdo dum Relatério de caraterizagdo dos estagidrios da 5.% edigao do

PEPAL.
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No dominio dos sistemas de informacao e comunicac¢ao, o desenvolvimento das especificagdes
técnicas para implementacdo de novos sistemas aplicacionais do Sistema Integrado de Informacao
das Autarquias Locais (SIIAL), com vista dar resposta as necessidades de informagao decorrentes
da aplicacdo do SNC - AP por imperativo legal, bem como dos requisitos técnico-funcionais para

a componente de recursos humanos.

42 APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS

A DGAL conforme espelhado nos pontos 2.1 e 2.2 deste documento, alcancou uma taxa de
realizacdo dos seus objetivos operacionais de 126%, tendo concretizado todos os objetivos de

eficacia, eficiéncia e qualidade aprovados pela tutela, com taxas bastante relevantes - 127%, 130%

e121%.

Dos 5 indicadores previstos 3 alcancaram taxas de realizagdo iguais ou superiores a 125% e 2 taxas

inferiores a 125% mas superiores a 100% o que corresponde a totalidade dos objetivos superados.

43 MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

Considera-se que o processo de aplicagdo do sistema de avaliagdo do desempenho dos servicos -
SIADAP 1 correu de forma bastante satisfatéria, embora exista consciéncia de que este é um

processo em continua melhoria.
Os resultados alcancados na execugdo dos objetivos operacionais com uma avaliacdo quantitativa
final do desempenho de 126%, conjugados com uma execucao abaixo do planeado dos recursos

financeiros (62%), justificam que a avaliacdo qualitativa da DGAL seja de Bom.

Estes resultados, complementados com a atividade desenvolvida pelas UO ao longo do ano

corroboram a avaliagdo que efetuamos da intervencao da DGAL no ano de 2016.

DCA\L DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS 42



Relatério de atividades e autoavaliacao de desempenho 2016

44 DESCRICAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPACAO E AUSCULTACAO
DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

Os mecanismos de participagdo e auscultacdo dos clientes internos e externos visam apurar o grau

de satisfagdo dos Stakeholders envolvidos nos processos da Diregao- Geral das Autarquias Locais.
Estes mecanismos subdividem-se em duas esferas de analise.

e Stakeholders externos, onde se inserem as entidades da administracdo local e o cidadao,
através da disponibilizacao de um inquérito eletrénico especifico para recolha da opinido
sobre a qualidade dos servicos prestados, nivel de desempenho alcangado, nivel de
satisfacdo dos servicos de atendimento técnico e satisfacdo com o site.

A DGAL disponibiliza ainda na perspetiva externa outros instrumentos de auscultagao
permanentes através dos canais de comunicagdo existentes, nomeadamente o correio

eletrénico, contacto presencial, postal e telefénico;

e Stakeholders internos, através da recolha quantitativa da opinido dos trabalhadores
recorrendo a um inquérito eletrénico desenvolvido para o efeito e disponibilizado aos

trabalhadores de forma a garantir o anonimato.

Os parametros de andlise incluidos no inquérito visaram os seguintes pontos:

Satisfagdo global com a DGAL;

Satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestao;

1

2

3. Satisfacdo com as condi¢des de trabalho;

4. Satisfacdo com a higiene, seguranca, equipamentos e servigos;
5

Satisfagdo com o envolvimento e participagdo na organizacao.

Adicionalmente os trabalhadores dirigentes e ndo dirigentes sdo auscultados aquando da

realizacdo de reunides periddicas.
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45 CONCLUSOES PROSPETIVAS E PLANO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR

A DGAL propde-se no ano de 2017:

e A dar inicio a implementacdo de um sistema de gestdo de pedidos através da
disponibilizacdo de uma plataforma onde os varios stakeholders poderao registar os seus pedidos
e consultar a resposta, enquadrado nas linhas orientadoras das medidas de modernizagao
administrativa, nomeadamente no acolhimento e atendimento dos cidaddos, agentes

econémicos e agentes da administragao publica central e local.

Este projeto promove a otimizacdo do processo de suporte técnico prestado pela organizacao
tendo como universo as entidades da administracao local, central e o cidadao; inova na forma
de como os pedidos transitam para o sistema através de automatismos que minimizam a
intervencdo do utilizador no processo de registo da informagdo, produzindo assim dados que
permitem modernizar o nivel do servico prestado, contribuindo para a melhoria da
produtividade e efetividade do suporte técnico prestado; fornece informagado de qualidade ao
processo de decisdo e gestdo dos recursos afetos permitindo analisar padrdes e sazonalidades e
realizar a reafectacdo de recursos em funcao da analise preditiva dos volumes de trabalho, por
areas e temas; promove a reutilizacdo e normalizacdo das respostas dadas, contribui para a

melhoria da qualidade, através da monitorizacdo dos niveis de servigo prestados.

¢ Em alinhamento com o plano estratégico das areas tuteladas pelo senhor Ministro Adjunto,
no Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Administracao Publica
(CTIC), como principal prioridade na area das Tecnologia de Informagado e Comunicagdo (TIC),
o desenvolvimento do novo Sistema Integrado de Informacao da Administracao Local (SIIAL),
que se assume como um sistema capaz de receber em formato normalizado a informagao
financeira (de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes
Pablicas) e de recursos humanos da administragdo local através de mecanismos de
interoperabilidade suportados por uma solucdo orientada aos servicos, fomentando a

interoperabilidade entre as entidades da administragdo local.
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O sistema fornece a DGAL um instrumento que pretende responder de forma &4gil aos desafios
colocados pela necessidade de normalizacdo e simplificacdo administrativa, bem como prestar
um atendimento de melhor qualidade e proximidade ao cidaddo contribuindo para a
desmaterializacdo dos processos na administragdo local e producao de indicadores para as

entidades da administragdo publica e para o cidadao.

Com o objetivo da promocao de uma Administracao Publica mais eficaz através da massificacao e
centralizagdo de recursos, a DGAL vai dar inicio ao plano de deslocalizagdo do seu Data Center
para a Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Pablica (ESPAP) procurando atingir
poupancas econdmicas e financeiras ao nivel da infraestrutura que suporta as TIC, aumentando a

agilidade qualidade dos servigos dos servicos prestados;

Promocao de uma Administracdo Publica mais eficaz e transparente com a produgdo de
indicadores para o Portal de Transparéncia Municipal em intimeras areas tais como receitas,

despesas municipais, competitividade econémica, servigos publicos, sustentabilidade financeira.
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Anexo I - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO (REVISTO EM SETEMBRO)

ANO:2016

MINISTERIO: PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

SERVICO: DIRECAO-GERAL DAS AUTARQUIAS LOCAIS

MISSAO: Concegdo, estudo, coordenagdo e execucdo de medidas de apoio a administragdo local e ao reforco da cooperagdo entre esta e
a administragdo central

Objetivos Estratégicos

DESIGNACAO
1. Melhorar a qualidade da prestagdo de informagdo relativa aos recursos humanos, execu¢do orcamental, prestacdo de contas e da divida das entidades do
subsetor local

2. Reforgar a cooperagdo entre a administragdo central e a administracdo local

3. Aperfeigoar os sistemas de informagdo e de comunicagdo na DGAL e com as entidades autarquicas

Objetivos Operacionais

Resultado: 127% Ponderagéo: 30%

INDICADORES 2014 2015 META 2016  Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO

Numero de relatérios de endividamento
municipal realizados em menos de 10 dias

Ind. 1 N . N —_— —_— 3 0 4 60% dezembro 4 125% Superado
corridos apds o termo do prazo fixado

como limite para o envio da informagdo

Tempo médio de elaboragdo de relatdrios
trimestrais do pessoal ao servigo dos
Ing2 ~ Municipios e servicos municipalizados, — — 15 2 10 40% dezembro 9 130% Superado
contado a partir do termo do prazo fixado
como limite para o envio de informagdo
(dias uteis)

Eficiéncia Resultado: 130% Ponderaggo: 30%

INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Numero de dias uteis de antecipagdo da
data fixada (30 de novembro) para

Ind. 3 apresentagdo do relatorio de —_ —_ 8 5 16 100% dezembro 14 119% Superado
caraterizagdo dos estagidrios da 5.2
edigdo
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

N.2 de dias uteis de antecipacdo da data
Ind.4 fixada , 30 de Outubro, para apresentagdo 5 2 8 100% dezembro 10 142% Superado

do projeto

Qualidade Resultado: 121% Ponderaggo: 40%

INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Taxa de execugdo das atividades previstas

. o
Ind.s M0 Plano ((Ne de atividades — — 80 10 100 100% dezembro 97 121% Superado
executadas/N.2  total de atividades

planeadas) *100)
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NOTA EXPLICATIVA

Objetivos mais relevantes: 01 e 04

Ind. 1 Atendendo a que os servigos municipalizados constituem servigos dos municipios, embora estruturados segundo modelo empresarial, considera-se para o apuramento do limite da
divida do municipio a receita corrente liquida cobrada pelos servigos municipalizados, pelo que a DGALs6 disp&e dessa informagdo ap6s o encerramento das contas (30 de abril).
Assim o apuramento do endividamento do 1.2 trimestre sé é exequivel apds essa data, sendo razodvel estabelecer uma dilagdo de 20 dias — 20 de Maio - para que exista informagdo
relevante para uma andlise fidvel, atil, comparavel. Importa ter presente que estes dados sdo acedidos pelas as entidades e um relatério com dados insuficientes pode trazer
constrangimentos na leitura financeira feita por terceiros.
22 Trimestre de 2016 — Informagdo entregue até 10 de julho

32 Trimestre de 2016 - Informagdo entregue até 10 de outubro

Relatdrio anual de apuramento da divida municipal de 2015 - 10 de setembro

Meta e valor critico definidos tendo em conta as datas de reporte de informagdo pelas entidades abrangidas e a capacidade de resposta da DECEA, UO responsavei pela prossecugdo

Ind- 2 do objetivo, condicionada pela necessidade de reporte, no mesmo periodo, da informacdo do SIOE. (3 n.2 dias Gteis p/ elaboragdo de cada relatério/n.2 de relatérios requeridos)

nd. 3 Meta definida tendo em conta a capacidade de resposta da UFE, responsavel pela realizacdo do relatdrio e o valor critico com base na regra dos 125%. O cronograma de execu¢do do
relatério permitird a monitorizagdo do desenvolvimento dos trabalhos.

Ind. 4 Meta e valor critico fixados tendo em conta a capacidade de resposta das UO envolvidas. Ref.2 - data de entrega do projeto. O plano de trabalhos permitira a monitorizagdo do
desenvolvimento do projeto

Ind. 5 Meta e valor critico fixados tendo em conta o plano de trabalhos

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Recursos Humanos: Os recursos humanos planeados reportam ao Mapa de Pessoal aprovado para o ano de 2016, o qual previa um total de 71 trabalhadores (DGAL- 61 e CFA-10), num total de
871 pontos. Durante o ano de 2016, ndo tendo sido concretizada a liquidagdo da Fundagado CEFA, o pessoal ao servigo integrou os 21 trabalhadores, acrescido do respetivo Presidente. Em 31 de
dezembro de 2016 estavam em exercicio de fungdes na DGAL 69 trabalhadores, dos quais 48 no servigo central (inclui o motorista) e 21 no CFA que totalizaram 756 pontos. O desvio apurado
resulta de movimentos de pessoal ocorridos durante o ano - entrada de 9 colaboradores (1 dirigente e 8 técnicos superiores) e saida de 8 (3 dirigentes,4 técnicos superiores e 1 Assistente
Operacional do CFA), bem como as faltas gozadas por conta do periodo de férias do ano seguinte, dias de tolerdncia de ponto e de feriados repostos ndo previstos inicialmente, bem como outras

looalmenta nravictac

Recursos financeiros: A poupanca de recursos publicos esta patente na taxa de execugdo do Orgamento inicial (62% em termos globais).

AVALIACAO FINAL

Ponderagdo Avaliagdo de Desempenho Avaliagdo qualitativa
30% 127% Superado

Eficiéncia Ponderagdo Avaliagdo de Desempenho Avaliagdo qualitativa

30% 130% Superado

Qualidade Ponderagdo Avaliagdo de Desempenho Avaliagdo qualitativa

40% 121% Superado

Recursos Humanos

DESIGNAGCAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 80 76 ‘ 4
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 160 146 ‘ 14
Técnico Superior (inclui 1 especialista de informatica) 12 552 417 § 135
Assistente Técnico - (inclui 2 técnicos de informatica) 8 64 96 T+ 32
Assistente Operacional 5 15 21 f -6
TOTAL 871 756 4 115
DESIGNAGAO PLANEADO EXECUTADO DESVIO
(EUROS)

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO 6.203.840 3.294.438 ‘ 2.909.402
Despesas c/Pessoal 2.715.286 2.207.867 ‘ 507.419
Aquisi¢des de Bens e Servicos 2.965.858 617.855 § 2348.003
Transferéncias correntes 34.199 0 § 34199
Outras despesas correntes 94.137 43.650 § 50487
Aquisigdo Bens de capital 394.360 425.065 4+ -30705
PROJECTOS 1.764.749 1.657.933 J 106816
PROJECTOS - DGAL (software informatico) 131.250 114.844 ‘ 16.406
PROJECTOS - Ordenamento Territério 1.633.499 1.543.089 4 90410
TOTAL (OF+PROJECTOS) 7.968.589 4.952.371 ¥ 3016218

Ind.1e2 Documento que fixa o prazo para prestagdo da informagéo; ficha de acompanhamento da execugéo; email envio relatérios ao Gabinete SEAL

Ind. 3 Ficha de acompanhamento do cronograma de execugdo do relatdrio + relatério

Ind.4 Ficha de acompanhamento do desenvolvimento do projeto

Ind. 5 Ficha de acompanhamento da execugdo do projeto
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Monitorizacdo Global

Taxa de realizagdo dos indicadores de desempenho

145%

140%

135%

130%

125%

120%

115%

110%

105%
Ind. 1 Ind. 2 Ind.3 Ind_4 Ind.S
(ob. 1) {ob. 1) (0b. 2} (0b. 3) {Ob. 4)

Avaliagdo 2016

Resultado Global

Pardmetros de avaliagdo
u

Eficacia  Eficiéncia  « Qualidade

g
§

100%

2016
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Area 1: Desenvolvimento dos regimes juridicos da administracdo local autarquica

Anexo II - Programas/Projetos e Atividades

2016

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servigos Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas interveniente
s
1.01 | Elaboracdo ou participacdo na elaboracdo de Elaboracdo da proposta de despachos conjuntos
diplomas legislativos relativos a administragao local (SEAL e SEAO) sobre a selecdo de candidaturas
apresentadas no &mbito do fundo de emergéncia
municipal e da cooperacdo técnica e financeira;
DCAF proposta de portaria de extensdo de encargos
plurianuais. Propostas de despachos com a
Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagdo do Sector Publico Empresarial e com
a Unidade Técnica de Acompanhamento de
Projetos.
DRF
1 Tabela de servicos prestados pelo Centro de
DAJ ~ P
Formagao Autarquica.
1.02 | Analise de diplomas ou de projetos de diplomas DCAF Anélise proposta articulado OE/2016 e elaboracdo
de mapas anexos.
i Nota sobre impactos do SNC-AP regime geral.
Nota sobre o SNC-AP simplificado.
DAJ 1 Proposta de reestruturagéo da carreira de fiscal
municipal.
1.03 | Coordenacdo Juridica DAJ 1 Reunido, preparacdo, ata e solugdes
interpretativas uniformes.

DIRECAO-GERAL DAS
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

2016

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/ Indicadores

Metas

Servicos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

2.01

Elaboracdo de estudos, pareceres, informagoes
e oficios sobre matéria de incidéncia
autarquica

DCAF

69 oficios e cerca de 130 emails para a tutela com
propostas de pareceres, com ensaios sobre diversas
matérias, ficheiros de apoio a tomadas de decisao; 70
informagdes técnicas, 25 oficios e 300 emails com
prestacdo de esclarecimentos relativos a matérias de
incidéncia autdrquica.

DECEA

DRF

Articulagdo com a tutela com elaboracdo de
documento de questdes a aclarar em sede de despacho
e/ou alteracdo legislativa.

Obj: Assegurar a assessoria
juridica ao Gabinete SEAL

Ind: Média de dias gastos

30

DAJ

44 Informagdes

12

2.02

Monitoriza¢do do Setor Empresarial Local

Obj:  Monitorizar o Setor
Empresarial Local e a
implementacdo da Lei 50/2012
(SEL) -

Ind: Data de apresentacdo de
relatério anual

18 novembro

DCAF

Validacdo dos dados das entidades locais constantes
no formulario do Grupo Autdrquico dos 308
municipios (n.° 300); Tratamento dos dados -
elaboragdo de ficheiros, carregamento da base de
dados SEL.

Emails enviados - 454

Emails recebidos -333

Relatério sobre a monitorizacao do setor empresarial
local. Ano 2015. Parte relativa aos indicadores
financeiros, I-001175-2016, de 15-11-2016 (GD).
Superacao se entregue até dia 16 de novembro.

15 de
novembro

DECEA

Elaboragao do relatorio de Monitorizagdo do Setor
Empresarial Local.

15 de
novembro

2.03

Acompanhamento da evolugdo do PMP nos
prazos definidos

DCAF

Publicagdo (2) no Portal Autarquico da lista dos PMP
por municipio nos termos previstos na alinea a) e b) do

DCA
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2016

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/ Indicadores

Servicos

Metas . H
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

n.° 20 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
34/2008, de 22 de fevereiro (abril e setembro).
Elaboracéo trimestral de reportes (3 ficheiros Excel)
com o PMP, dividas a fornecedores e aquisi¢des dos
municipios para o GPEARI; Publicacdo (3) trimestral
no Portal Autarquico da lista dos municipios com PMP
superior a 60 dias conforme previsto no DEO/2016.

2.04

Acompanhamento das operacdes em regime
de PPP ao nivel local

DCAF

Atualizagao do relatério Levantamento de operagoes
PPP a nivel local (junho de 2016); Relatdrio final
relativo ao Levantamento de operacdes PPP a nivel
local (julho 2016); Relatério sobre o Panorama das PPP
a nivel municipal. Atualizagdo. (novembro 2016).
Concecdo e implementacdo na nova aplicacao Registo
de Operacoes PPP e Concessoes de iniciativa
municipal; Elabora¢do de Notas Explicativas e
Prestagao de Esclarecimentos; Recolha, tratamento e
validacdo da informacao; 4 oficios circulares;
Elaboragao de 2 Relatérios de Acompanhamento
Trimestral da Execugédo de Contratos PPP e
Concessoes a Nivel Municipal (1 relatério relativo ao
1.° e 2° trimestre; 1 relatorio relativo ao 3.° trimestre)

2.05

Acompanhamento do Fundo Social Municipal

DCAF

2 Informagoes relativas ao acompanhamento do FSM
2015, de acordo com o previsto na legislacdo em vigor,
incluindo o apuramento anual e sequente audiéncia
prévia aos municipios; tratamento das respostas dos
municipios e elaboragdo de fichas-modelo; 1
informacao de anélise da audiéncia prévia; 51 oficios;
268 e-mails (174 recebidos, 116 enviados). 1
Informagdo relativa ao acompanhamento do FSM 2016
(1.° semestre), 23 oficios
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2016

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/ Indicadores

Metas

Servicos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

2.06

Acompanhamento da gestdo econémico-
financeira da administracao local e da
aplicacdo do sistema contabilistico vigente

DCAF

SATAPOCAL: 1 reunido; elaboracéo e divulgacdo de 3
Notas Explicativas e 1 FAT; atualizacdo do documento
FAQ’s; Criac¢do de novas contas e atualiza¢dao do Plano
de Contas

42 e-mails - 19 enviados e 23 recebidos"

2.07

Monitorizagdo do cumprimento da Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso

DCAF

3 Informagdes técnicas (GD): Avaliagdo dos
pagamentos em atraso, ano de 2014 (relatorio final);
Avaliacdo da reducdo do endividamento, ano de 2015
(relatério final); avaliacdo da reducdo dos pagamentos
em atraso, 1.° semestre de 2016. 8 Oficios. Elaboracdo
de inquérito tratamento das respostas e valida¢do da
informacao; Reporte mensal a DGO dos municipios
que se encontram em incumprimento, nos termos dos
n.s 5 e 6 do artigo 7° do Decreto-Lei n° 127/2012, de
21 de junho. Mensalmente foram verificados quais os
Municipios que remetem a informacéo correspondente
aos PA e os FD.

2.08

Monitorizacdo da  situacdo  financeira
municipal - Analise das contas de geréncia
municipios do ano 2015

DCAF

Validagdo dos documentos de prestacdo de contas de
2015 dos municipios; Recolha e registo dos dados de
prestacdo de contas das freguesias de 2013 a 2015;
Acompanhamento da recolha de dados dos
documentos previsionais de 2016 e de prestacao de
contas de 2015 dos municipios através do SIIAL,
prestando o apoio necessdrio a integracao dos dados,
através da resposta telefénica ou por via eletronica a
pedidos de esclarecimento. Preparagdo de mapas com
dados das contas de 2014 e 2015 para publicagdo no
Anudrio Estatistico do INE; preparagdo de 11 ficheiros
com dados para validacdo dos dados da prestacao de

DCA

DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

53




Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho 2016
Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servicos Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas q §
intervenientes
contas de 2015 pelas CCDR/servicos competentes das
Regides auténomas.
Tratamento de 77 ficheiros com valida¢ées dos dados
das contas de 2015 feitos pelas CCDR/RA.
Elaboracéo de ficheiros das contas das freguesias de
2013 a 2015.
2.09 | Monitorizacio e acompanhamento das Alteracao do reporte no SIIAL, considerando que o
despesas com pessoal OE/2016 nao prevé a monitorizagdo das despesas com
pessoal.
DCAF Realizacao e publicitacdo na area reservado do Portal
Autarquico de Nota explicativa: Input Despesas com
Pessoal.
95 e-mails: 32 enviados e 63 recebidos
210 | Monitorizacao do endividamento municipal - Obj: Garantir o (IT) Apuramento do endividamento municipal de 2014
Estudo sobre a evolugdo da divida municipal acompanhamento do da (tratamento e validagdo dos dados enviados através do
2014/2015 51tuagao. fmana.nra das SIAL; (IT) Audiéncia prévia e analise das respostas
autarquias locais - Ntumero de T £ . -
L .. com proposta de decisdo a tutela; Relatério anual 2015
relatérios de endividamento ° 1.000932-2016. de 06-09 4
municipal realizados em menos e ~2016, de 06-09) Apuramento do
de 10 dias ap6s o termo do endividamento municipal de 2015 (tratamento e
prazo fixado como limite para o validagdo dos dados enviados através do SITAL);
envio da informagao 3 DCAF Andlise evolutiva da divida municipal 2014/2015, para 4
) a tutela em 18-08-2016 (IT). Monitorizagdo
Im;l[:' Ngmero tde relafo.rloi de endividamento de 2016: relatério 1.° trimestre (oficio
encivicamento muticeipa. - n.° 5-000721-2016 para a tutela); relatorio 2.° trimestre
realizados em menos de 10 dias e
ap6s o termo do prazo fixado (S-001040-2016, de 19-07 p/ tutela); relatério 3.
como limite para o envio da trimestre (S-001510-2016, de 19-10 p/ tutela); relatério
informacao (Datas limite de do 4.° trimestre (S-000100-2017, de 19-01 para a tutela).
envio da informagao pelas Todos os relatérios tém inerente as devidas validagoes
entidades:

DCA
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2016

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/ Indicadores

Metas

Servicos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

1.° Trimestre - 30 abril

2.° Trimestre - 10 julho

3.° Trimestre - 10 de outubro)
Relatério anual - enviar ao
SEAL -10 de setembro

e diversos contactos com os municipios para correcdo
dos dados. Elaborados 5 relatorios.

Rel. 1.° trimestre/ oficio n.° S-000721-2016, de 18-05 p/
tutela (Realizado em 18 dias, salientando-se que o 1°
relatorio trimestral, pelas razdes constantes na Nota
Explicativa do QUAR aprovado, em vez de realizado
em menos de 10 dias considerou-se em menos de 20
dias); Rel. 2.° trimestre/ S-001040-2016, de 19-07
p/tutela (realizado em 9 dias); Rel. 3.° trimestre S-
001510-2016, de 19-10 p/tutela (realizado em 9 dias);
Relatério anual/IT n.° 1-000932-2016, de 06-09 p/
tutela (prazo de entrega até 10 de setembro, tendo sido
entregue no dia 6 de setembro, menos 4 dias do que o
previsto)

211

Preparagdo da proposta do OE e da lei de
execucdo orcamental (finangas locais

DCAF

OE/2016: Tratamento das variaveis e elaboracao de 7
ensaios de cédlculo das transferéncias do OE para os
municipios, freguesias e AM/CIM no ambito do
OE/2016; preparacdo dos mapas XIX e XX a integrar a
LOE/2016; mapa das transferéncias para as AM/CIM
no OE/2016; OE/2017: Tratamento das varidveis e
elaboragédo de 12 ensaios de célculo das transferéncias
para os municipios, freguesias e AM/CIM no ambito
da preparagédo da proposta do OE/2017. Oficios de
solicitacao das variaveis.

212

Processamento e execugao do orgamento das
transferéncias para as autarquias locais

DCAF

Elaboradas 58 informacdes técnicas de processamento
de transferéncias de verbas do OE para municipios,
incluindo freguesias e AM/CIM, no montante total de
2.591.528.151,55; 43 oficios circulares; 182 oficios; 380
emails e 8 fax. Tratamento das retengdes do SNS; 7
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho 2016
Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servicos Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas q §
intervenientes
informacdes de processamento das transferéncias para
as freguesias de Lisboa.
2.13 | Acompanhamento dos processos de Elaboracéo de ficheiro de identificagdo e
reequilibrio e saneamento financeiro acompanhamento dos contratos celebrados e
DRF montantes utilizados.
Rececdo e analise dos relatorios de acompanhamento.
214 | Analise dos orcamentos e acompanhamento | Obj: Andlise dos orcamentos e
da execucdo dos processos de financiamento acompanhamento .da LD
no ambito do Programa de Apoio a Economia | 408 processos de financiamento
Local. no ambito do Programa de
Apoio a Economia Local
Ind.l.l (431%) - Prazo méd(io de Apreciagdo técnica de 34 propostas de revisao aos
andlise dos orcamentos (em documentos previsionais e 21 propostas de
dias tteis, prazo interrompido [14-19] DRF documentos grevisionais. prop 12
com os pedidos de informagao
P 6ao) Finalizacdo do processo de verificagdo da utilizagédo
das tranches do PAEL em 35 Municipios.
Ind. 2 (60%)- Ntumero de erros
técnicos cometidos nos [2-4]
pareceres (estrutura definida e
enquadramento legal). 0
215 | Ordenacdo Heraldica das autarquias locais DECEA Registo de simbolos heréaldicos de 71 autarquias locais.
2.16 | Levantamento e tratamento do Balango Social Obi: Garantir o Recolha e validacéo e tratamento trimestral da
e de outros suportes informativos referentes ac ij B T informacao de 2016 sobre recursos humanos dos
aos recursos humanos das autarquias locais P . . municipios e servigos municipalizados; do Balango
humanos das autarquias locais . . .
Ind: Tempo médio de social destas entidades relativo ao ano de 2015 e da
elal:;ora ;:) de relatorios 15 DECEA informacao trimestral de 2016 das entidades da 8
trimestrgais do pessoal a0 administragdo autdrquica a transferir para o SIOE.
servico dos mtfnici i0s Apoio em helpdesk aos utilizadores para maximizagao
servigos munici alfza dos das entidades reportantes e da fiabilidade da
contag do a par tirp do termo’ do informacao recebida. Recolha do n° de utente do SNS e
P confronto com dados existentes nas fontes
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho 2016
Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servicos Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas q §
intervenientes
prazo fixado como limite para o anteriormente mencionadas em cumprimento do
envio de informagéo (dias tteis) disposto no art.” 110.° da LOE/2016.
217 | Preparacio dos estudos necessarios a
instrugédo dos processos legislativos de criacao,
L2 = . . DECEA
extingdo e alteragdo de autarquias locais e das
respetivas associa¢des e dreas metropolitanas
2.18 | Acompanhamento do  processo de Acompanhamento do processo de descentralizacao
descentralizacdo de competéncias do Estado tendo por referéncia os relatorios de acompanhamento
nas autarquias locais DECEA dos representantes do Secretario de Estado das
Autarquias Locais nas Comissdes de
Acompanhamento dos contratos interadministrativos.
219 | Instrucdo dos processos de declaracdo de
utilidade Pl’ﬂ?lica para ef.eitos de e?q:?ropri.agﬁo DAJ 68 Processos
e de constitui¢do de servidao administrativa
2.20 | Instrucdo dos processos para autorizacdo de DAJ (A Lei do Orcamento do Estado para 2016 deixou de
recrutamento de trabalhadores municipais exigir a autorizacao de recrutamento)
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho

Area 3: Modernizacao autarquica e cooperacao técnica e financeira com a administra¢ao local

2016

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servigos
intervenient
es

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

3.01

Sistematizacdo, acompanhamento e gestdo dos
processos de financiamento em curso no &mbito da
cooperacdo técnica e financeira

DCAF

Informacéo prestada a tutela: Vérios pontos de situacdo
sobre a execugdo orcamental da CTF;
Comunicagdo/atualizacdo das candidaturas apresentadas
no ambito da CTF, assim como prestacao de todos os
esclarecimentos solicitados sobre as mesmas; Envio de
informacao acerca das candidaturas apresentadas no
ambito da Integracédo e Partilha de Servicos ou
Competéncias dos Municipios que abrangiam Centrais de
Compras; Prestacdo de todos os esclarecimentos
solicitados no A&mbito das vérias vertentes da CTF.
Financiamento atribuido &8 ANAFRE no ambito da Portaria
n.° 213/2014, de 15 de outubro (Modernizagao
Administrativa das Freguesias):

11T relativa ao pedido de prorrogacdo do prazo de entrega
do relatdrio final da Acdo 1, por parte da ANAFRE.
Correspondéncia recebida: 11 oficios, 1 fax e 3 e-mails.
Correspondéncia enviada: 5 oficios.

Financiamentos atribuidos a comunidades intermunicipais
e dreas metropolitanas no &mbito do Despacho n.® 5119-
B/2015, de 15 de maio (Integracéo e Partilha de Servigos
ou Competéncias dos Municipios): Realizagdo de uma
reunido, em maio/2016, na DGAL, com representantes das
CCDR Norte e Centro para entendimento conjunto e
proposta de solucdes sobre reclamagdes apresentadas por
duas entidades ndo selecionadas e para um financiamento
ja contratualizado mas pendente, o qual foi executado
ainda no ano de 2016.

Prestacao de esclarecimentos ao CEJUR sobre uma agao
interposta pela CIM Beiras e Serra da Estrela em Tribunal
contra o SEAL (1 oficio e 1 e-mail).

15 IT com pedidos de prorrogacdo do prazo de concluséo
dos projetos contratualizados (3 incluiam alteracao de
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho

2016

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servicos
intervenient
es

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

elementos dos projetos); 2 IT com desafetagdo de verbas
das comparticipacdes inicialmente contratualizadas;

1IT com pedido de cabimento de despesa.

Correspondéncia recebida: 72 oficios, 1 fax e 36 e-mails.
Correspondéncia enviada: 25 oficios e 20 e-mails.
Financiamentos no &mbito da CTF-Municipios: Foram
apresentadas 18 novas candidaturas, tendo as mesmas
sido comunicadas ao Gabinete do SEAL apds validagdo na
aplica¢do informdtica para o efeito. Foram selecionadas 10,
tendo implicado a elaboragdo dos respetivos contratos de
financiamento e publica¢des no Didrio da Reptblica, assim
como todos os procedimentos de passagem a

contratos/ projetos na aplicacao CTEF;

7 IT com pedidos de prorrogacdo do prazo de conclusao
dos projetos contratualizados;

11T relativa a alteracdo de elementos de um projeto;
21T com pedidos de cabimento de despesa.
Correspondéncia recebida: 65 oficios e 21 emails.
Correspondéncia enviada: 31 oficios e 27 e-mails.
Processos no ambito da CTF-Freguesias:

Foi apresentada uma nova candidatura, da qual foi dado
conhecimento ao Gabinete do SEAL ap6s validagdo;

1IT com pedido de reprogramacéo, para 2016, do tnico
financiamento em curso;

11T com pedido de cabimento da despesa do
financiamento em curso.

Correspondéncia recebida: 7 oficios e 2 emails.
Correspondéncia enviada: 6 oficios.

Pagamentos - todas as vertentes da CTF:

7 IT com 38 propostas de pagamento, correspondendo ao
montante total de €3.223.534,95, distribuidos da seguinte
forma: Integracao e Partilha de Servigos - €1.117.341,96;

CTF-Municipios - €2.099.050,20 e CTF-Freguesias -
€7.142,79.
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho 2016

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servicos Descri¢ao dos trabalhos Resultados = Justificaces
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas intervenient
es
Atualizagdo permanente da aplicagdo informatica para a
gestdo de candidaturas e projetos;
Atualizacdo permanente da aplicacdo da gestao
documental; Registo, na aplicacdo das Transferéncias, dos
pagamentos a efetuar.
3.02 | Sistematizacdo, acompanhamento e gestdo dos Informagdo prestada a tutela:

processos de financiamento em curso no ambito do

. .. Vérios pontos de situagdo sobre a execucao orcamental do
fundo de emergéncia municipal

FEM. Compilagdo da informacao prestada pelas CCDR
Norte e Centro relativa as intempéries ocorridas em
janeiro e fevereiro de 2016.

Compilagao da informagdo prestada pelas cinco CCDR
relativa aos prejuizos ocorridos em equipamentos
municipais decorrentes dos fogos do verao de 2016.
Elaboragao da proposta de despacho para 86 candidaturas
e portaria de extensdo de encargos.

Elaboragdo de um relatério de acompanhamento e gestéo
do FEM com dados do 1.° semestre de 2016, para a
Assembleia da Reptblica e a ANMP.

Foi atribuido um novo financiamento 4 Camara Municipal
de Albufeira, implicando a celebracdo do respetivo

DCAF 4 . : 3 . g

contrato de financiamento (incluindo cinco candidaturas

apresentadas) que ficou concluido em maio/2016.

1 IT com cinco propostas de pagamento, correspondendo
ao montante total de €442.733,84 (CM Albufeira);

11T relativa a desafetagdo de verba da comparticipagdo do
projeto da CM de Albufeira.

Atualizagdo permanente de ficheiros Excel e da aplicagdao
informatica existente para a gestao de projetos;

Atualizagdo permanente da aplicacdo da gestao
documental;

Registo, na aplicacao das Transferéncias, dos pagamentos
a efetuar.

Correspondéncia recebida: 20 oficios e 31 emails;

Correspondéncia enviada: 16 oficios e 11 email.
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho 2016
Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servicos Descri¢ao dos trabalhos Resultados = Justificaces
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas intervenient
es
3.03 | Apoio ao Sistema de Informacdo Regime Juridico Apoio em helpdesk aos utilizadores da plataforma SIRJUE.
da Urbanizacao e Edificacao Elaboracao de propostas de portarias regulamentadoras
do RJUE para execucéo das alteragdes introduzidas pelo
DECEA | DL n.°136/2014, de 9/9, no que respeita ao funcionamento
da plataforma SIRJUE e no ambito das consultas as
entidades da administragao central e outras entidades
externas.
3.04 | Andlise das candidaturas e acompanhamento da Obj: Analise das candidaturas
execugdo dos processos de financiamento no | ©acompanhamento da
ambito do Fundo de Apoio Municipal execugao dos processos de
financiamento no ambito do
Fundo de Apoio Municipal
P DRF
Inc?. 71 (40%) - Przflzo médio de Emissédo de analise técnica de 5 candidaturas ao FAM
a1.1a11§e c.las candidaturas (em [35-40] (Aveiro; Cartaxo; Mourao; Nordeste, Vila Franca do 3
'dxas hiETts), [PIEVAS ) Campo). Andlise de 2 candidaturas que aguardam
mte'rrompld? com os pedidos esclarecimentos e/ ou reformulagdes dos Municipios
de informagao) (Santarém e Nazaré).
Ind. 2 (60%) - Ntmero de
erros técnicos cometidos nos
pareceres (estrutura definida [2-4] 0
e enquadramento legal).
3.05 | Formacao dos trabalhadores da administracao local | Obj: Assegurar a projecao de Andlise e enquadramento de pedidos de informagdo,
uma estratégia de informagao manifesta¢des de interesse e solicitagdes individuais e
e de comunicacao de interesse coletivas; Acompanhamento/enquadramento das a¢des
publico em curso; Procedimentos para a tramitacdo de processos
Ind: Ntmero de projetos de liquidacdo de remuneracdes a formadoreis. Concl.u:‘séo.
estruturantes conjugados com do processo para acdo de formacdo de Policias Municipais
o  ndmero de  acdes em Sintra;
DCF

concretizadas

Cursos de ingresso, respetivamente, na carreira de
Bombeiro Sapador (CM Porto), e na de Bombeiro
Municipal de Viseu; Conclusdo do 22° Curso de Formagdo
para Policia Municipal (CM Amadora);

Conclusao do PROGAL no municipio de Lisboa;

Instrugdo do processo para ingresso na carreira de
Bombeiro Sapador em Settibal, a decorrer em 2017.
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Previstos

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Projetos/Atividades

Metas

Servicos
intervenient
es

Realizados

Descricao dos trabalhos

Resultados

2016

Justificacoes

3.06 |Programa Capacitar - Projeto de apoio a

modernizacao e capacitagdo da Administracao

DCF

Producao de Relatério relativamente a atividades
desenvolvidas no ano de 2015, bem como as projetadas
para o ano de 2016.

3.07 | Certificagdo das entidades formadoras autdrquicas

DCF

Anélise e enquadramento de pedidos de informacéo e
solicitacdo de procedimentos para a certificagédo de
entidades autarquicas.

Sete processos de certificagdo de entidades formadoras
com o parecer técnico dos servigos: 1) Camara Municipal
do Seixal; 2) Camara Municipal de Sintra; 3) Camara
Municipal de Lisboa; 4) CIM da Regido de Aveiro; 5)
SIMAS de Oeiras e Amadora; 6) CIM do Alto Minho; 7)
Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo. Resposta a
pedidos de esclarecimento e informacdes diversas sobre
assuntos relacionados com a acredita¢do/ certificagio: C M
de Miranda do Douro; CIM Médio Tejo; CM do Seixal; CM
de Loures; CM de Vila Nova de Famalicao; CM de Vila
Nova de Gaia.

Relatérios anuais de formacado de 2015 para serem
analisados: CM de Oeiras, em Janeiro de 2016; CM do
Porto, em Julho de 2016.

Novos processos - procedimentos para a instrucdo dos
processos: Cascais Proxima - Gestdo da Mobilidade,
Espacos Urbanos e Energias, EM (mails: junho e Julho de
2016); CIM BSE - Comunidade Intermunicipal Beiras e
Serra da Estrela (mails: Julho de 2016).

3.08 | Analise de admissibilidade e do mérito técnico das
candidaturas aos Eixos 2 do POISE - tipologias de
operacao 2.05 - Estagios Profissionais na
Administracdo Publica Local, sobre as contestagcdes

e sobre pedidos de alteracao

Obj: Garantir o cumprimento
dos prazos fixados para os
procedimentos, no ambito do
contrato de delegacdo de
competéncias do PO ISE para

a tipologia de operacdo
“Programa  de  Estagios
Profissionais na
Administragao Local
(PEPAL)”

30

UFE

Foram analisadas 290 candidaturas ¢/ preenchimento das
respetivas checklist e registo no SIIFSE das
fundamentag¢Ges das pontuagdes atribuidas e das
respetivas propostas de decisdo de aprovagdo. Foram
analisadas 2 contesta¢des dos beneficidrios a decisao e
emitidos os respetivos pareceres.

25
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho 2016
Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servicos Descri¢ao dos trabalhos Resultados = Justificaces
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas intervenient
es
Ind: N.° de dias tteis para
emissdo do parecer técnico de
todas as candidaturas
3.09 | Monitorizacdo e prestacdo de informacédo sobre a Foi efetuada a monitoriza¢do mensal da execucado das
execugdo das candidaturas a tipologia de UFE candidaturas ¢/ produgao de relatérios.
intervencdo do POISE - estagios PEPAL
3.10 | Agdes de verificagdo no local da execucdo das (Atividade sem execugdo. As agoes de verificagdo no local
candidaturas no ambito da TO - 2.05 Estdgios UFE sdo efetuadas em parceria com a Autoridade de Gestao do
Profissionais na Administracdo Publica Local, POISE, a quem cabe a marcacéo das referidas acdes.)
conjuntamente com a Equipa do POISE
3.11 | Esclarecimento das duvidas colocadas pelas Obj: Mini\miza.r o ter~np0 de
entidades beneficiarias e pelo POISE resposta as solicitacSes dos
beneficidrios e do PO ISE 80 UFE
Ind: N.° de respostas dadas ° 95%
em menos de 10 dias/N.°
total de respostas
312 | PEPAL - 5.% edigdo - acompanhamento e reporte de Obj: ) Aumentar © Foi elaborado e enviado ao Gabinete SEAL em 17 de
informagao sobre a execugao dos estagios conhefl@ento asobr.e~ o novembro de 2016 o "Relatério de Caraterizacio dos
estagiarios da 5. edi¢do do estagiérios - PEPAL 5.2 edigao".
Programa de Estagios = 4 ! IEFP feitos d
Brsffesionsis - oram reﬁorta 0s ;ne?(s;a methe ao o pzzlrade el(zos (o]
Administracdo Local (PEPAL) acompan damentc’) da S aIl;T{la Jovem", os dados de “
Ind: Numero de dias uteis de 8 UFE OGS dlog E a0 [P :
antecipacdo da data fixada (30 Foi lancado um inquérito online aos estagiarios com vista
de novembro) para ao acompanhamento das respetivas situagdes face ao
apresentacdo do relatério de emprego, apds a conclusao dos estagios (4, 6 e 12 meses)
caraterizacdo dos estagiarios
da 5.2 edigado
3.13 | Esclarecimento das davidas colocadas no ambito Foram elaboradas orientagdes técnicas para os promotores
do PEPAL - 5.7 edicao UFE e para os estagidrios, bem como os modelos de contrato e
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de certificados a aplicar no &mbito do PEPAL. Foram
prestados por email 826 esclarecimentos.
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Area 4: Relacdes institucionais e cooperagao internacional

2016

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servicos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

4.01

Colaboragdo com entidades internacionais em
matérias de incidéncia autarquica (OCDE,
PALOP, etc)

DCAF

Acompanhamento do desenvolvimento do Site
Europeu sobre Transparéncia em Matéria de
Auxilios de Estado sob coordenacdo da
DGAE/MNE. Divulgacdo de informagcéo pelos
Municipios e CCDR.

DECEA

4.02

Colaboracao com entidades publicas e privadas
nacionais em matéria de incidéncia autarquica

DCAF

Colaboragdo com a DGO (SIIAL; execugao
orcamental, mensalmente; alteracdes a LCPA), a IGF
(ao nivel do PAEL, regra do equilibrio, PMP) e as
CCDR na defini¢do de entendimentos conjuntos,
defini¢do de formas de recolha de informacao,
validagdo de dados. Apoio técnico a todas as
entidades do universo autarquico quer por
atendimento telefénico, quer através de resposta a
emails ou oficios com pedidos de apoio /
esclarecimento. Elaboragdo de notas técnicas sobre o
registo / utilizagdo do SITAL. Colaboragdo com o
INE na publicacdo dos Anuarios Contas Regionais
(elaboracéo dos ficheiros e quadros para publicagdo)
e Conselho de Finangas Pablicas com o tratamento e
envio de dados do setor local.

DECEA

DRF

Articulagdo com a DGO em matérias sobre o SNC-AP
e o protocolo celebrado entre a mesma e a DGAL.

Contributos para as respostas colocadas pelo
Tribunal de Contas na auditoria ao SNC-AP.

DAJ

17 Reunibes - Participagdo nos grupos de trabalho
Habitat III, Cidades Sustentaveis, Amianto, Plano
Estratégico Nacional de Seguranca Rodovidria e
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2016

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

Acidentes de Trabalho e na Comissdo do Dominio
Puablico maritimo.

da

Europa (representagdo da

4.03 | Preparagdo das reunides do CDDG - Conselho

DGAL) e

elaboragdo de respostas as solicitagdes

DCAF

Participagao na 5* Reunido do Comité Europeu sobre
Democracia e Governacdo (CDDG) do Conselho da
Europa (Estrasburgo.19-20.maio.2016); Participacdo
na Conferéncia Internacional sobre Boa Governacao
a Nivel Local organizada pelo Conselho da Europa
(Sofia.30.margo-2.abril); Participagdo 6* Reunido do
Comité Europeu sobre Democracia e Governacgao
(14-15. novembro.2016). Realizagdo de trabalhos
preparatérios com vista a promocao da Estratégia de
Inovagao e Boa Governacao a Nivel Local e
implementacao nacional da "European Label of
Governance Excellence (ELoGE)”. Conducdo da
auscultagdo de interesse dos municipios sobre
adesdo a Estratégia e ELoGE. Publicacdo do Country
Report "e-Government and e-Democracy in
Portugal: State of Play”. Contribui¢éo nacional para
o "Toolkit on Municipal Amalgamation" em
preparagéo pelo Centre of Expertise for Local
Government Reform. Elaboracdo de informacdes
relativas a solicitagdes de Estados-membros:
Adequacy of Financial Resources for Local
Authorities (Finlandia), Allowances for Local
Authority Elected Members (Irlanda), Equalization
and Balancing of Local Budgets (Roménia),
Decentralisation and Territorial Consolidation
(Ucrania), ”Evidence-based advice” for Legislation
(Austria), Local Referenda (Eslovaquia), Opinion of
Residents” On Community Enlargement (Armenia),
Local e-Government (Alemanha). Pareceres sobre a
adesdo de Portugal ao Protocolo 3 a Convencao-
Quadro Europeia sobre Cooperacgdo Transfronteirica
entre Comunidades Territoriais ou Autoridades e
protocolo adicional a Carta Europeia de Autonomia
Local.

4.04

DCAF

(4) reunices com a DGO sobre o desenvolvimento e
adaptacdo do SIIAL ao SNC-AP; (1) reunido com a
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2016

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servicos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

Representacdo da DGAL em grupos de trabalho,
conselhos e comissoes

DGO e a ESPAP sobre o desenvolvimento dos novos
sistemas de informacao; (1) reunido com a ESPAP no
ambito dos sistemas de informagdo; representagao
da DGAL no CSE e SPEBT (2 reuniGes); (2) reunides
com o INE no dmbito da colaboragdo dos Anuéarios
Estatisticos Regionais; (1) reunido com a AT; (1)
reunido com a UTAP no ambito das PPP; (1) reunido
ANMP e ANAFRE no &mbito do projeto ELOGE.

DECEA

Participacdao em 3 reunies do Conselho Tarifério da
ERSAR.

DRF

Representacgdo semanal assegurada junto da CNC.

Representacdo na Comissdo de Coordenacéo e
Supervisdo do Empréstimo-Quadro BEI.

4.05 | Gestdo dos processos de financiamento no
ambito do Programa Equipamentos

DCAF

Informagcéo prestada a tutela:

Vérios pontos de situacdo sobre a execucdo
orcamental do PE;

Informacao relativa aos contratos de anos anteriores
transitados para 2016 e aos assinados em 2016;

Envio trimestral da listagem das candidaturas para
selecdo, do 4.° trimestre de 2015 ao 3.° trimestre de
2016;

Resposta através de oficios/e-mails a todas as
questdes colocadas sobre o PE.

Elaboragdo de parecer sobre a possibilidade das
freguesias e suas associagdes apresentarem
candidaturas para obras novas desde que se trate de
equipamentos desportivos que se destinem a
integrar o seu patrimoénio.

Reporte das Subvengoes Puablicas, para a IGF,
relativo a 2015.

Atribuicdo de 8 financiamentos, o que implicou a
elaboragdo dos respetivos contratos de
financiamento;
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho

2016

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

Tratamento das reprogramacdes solicitadas através
das CCDR, em maio, conforme determinado
legalmente;

10 IT com 83 propostas de pagamentos,
correspondendo ao montante total de €1.543.088,90;

2 IT de reprogramacao de 6 projetos;

2 IT sobre conclusao de dois projetos com
desafetacdo de verbas;

1IT com pedido de cabimentos;

Resposta através de oficios/e-mails a todas as
questdes colocadas sobre o PE por vérias entidades;

Envio de informacao sobre os contratos assinados, a
area de Comunicacdo da DGAL.

Gestdo e atualizagdo de toda a informacao na
aplica¢do informética do Programa Equipamentos;

Registo, na aplicacdo das Transferéncias, dos
pagamentos a efetuar.

Correspondéncia recebida: 101 oficios e 46 e-mails.

Correspondéncia enviada: 19 oficios e 38 e-mails.
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho

Area 5: Gestao da informacao e comunicagao

2016

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servicos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

5.01

Monitorizacdo e atualizacgdo do Portal da
Transparéncia Municipal

DCAF

Validagao dos calculos e dos ficheiros de
integracdo dos indicadores;

Integracdo/ atualizacdo dos dados trimestrais de
2015 referentes aos grupos de indicadores:
Qualidade da Gestao Publica e Sustentabilidade
Financeira, Receitas municipais, Despesas
Municipais. 4 atualiza¢des (1.° trimestre de 2015,
2.° trimestre de 2015, 3.° trimestre de 2015 e
periodo anual de 2015).

DECEA

Validacdo da informacao trimestral sobre
recursos humanos.

DRF

DISII

Os dados relativos aos cinco grupos de
indicadores (qualidade da gestdo ptblica e
sustentabilidade financeira, Receitas municipais,
Despesas municipais, Recursos humanos, Sector
empresaria local.) que a DGAL publica em
dados.gov e que sdo processados para o portal
da transparéncia municipal, foram atualizado de
acordo com o previsto, sendo que os dados
relativos ao 4 trimestre de 2016 foram
processados a 02-01-2017. (ver email de 02-01-
2017 enviado a Dr.? Alexandra Carapeto com a
evidencia).

5.02

RESPTIC-DGAL - Reforgo e Evolugdo de Servigos
Pablicos de Tecnologias de Informacgdo e
Comunicagao da DGAL

Obj: Reforco e evolugdo de servigos
publicos de tecnologias de informacao e
comunica¢do da DGAL

Ind: Taxa de execugao das atividades
previstas no plano

[70%-80%]

DCAF

Desenvolvimento das especificagdes técnicas
implementagao de novos sistemas aplicacionais
SITAL - Financeiro, conforme estabelecido nas
atividades previstas do projeto. Colaboragao
com a DGO ao nivel da implementacdo do SNC-
AP, a nivel local. Correspondéncia entre o Plano

90%.
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho

2016

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servicos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

DCAL
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de Contas Central do MF e o plano de contas da
DGAL, com referéncia ao POCAL, que se
apresenta como um instrumento fundamental
para a adaptacao dos sistemas das autarquias
locais. Divulgacao pelas entidades piloto das
autarquias locais.

Atividades Previstas: Identificagdo das novas
funcionalidades na recolha de informacao das
entidades da administragao local; Defini¢ao das
especifica¢des funcionais do novo sistema de
informacao - médulo financeiro; Identificagao
dos requisitos do novo sistema de informacao -
Gestdo de utilizadores e Registo de dados;
Concecao do modelo de registo, integracao,
validacdo e andlise do relato da componente
financeira; Conce¢do dos mapas de relato
financeiro em SNC-AP; Identificacdo dos
modelos de recolha de informagao; Identificacdao
de relatorios pré-definidos a gerar pelo novo
sistema aplicacional; Identificacdo dos requisitos
do novo sistema de informacéo - definigao de
validagdes; Adaptacdo das especificagdes
funcionais do novo sistema de informacgao -
modulo financeiro. Em relacdo a esta tultima
agdo ndo foi possivel a sua concretizagdo na
totalidade, tendo-se solicitado reprogramacao
temporal para redefinicio dos modelos de
registo, de integracdo, validacao e andlise e
relato da componente financeira e adaptacao dos
requisitos funcionais a novas pegas de relato.

DECEA

DRF

Elaborada a proposta de requisitos técnico-
funcionais para a componente de recursos
humanos a desenvolver no novo sistema de
informacao das autarquias locais.

Articulagdo com a DGO em matérias sobre o
SNC-AP e o protocolo celebrado entre a mesma

100%

100%
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2016

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servicos

intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

e a DGAL, com a afetacao de técnico superior a
equipa de trabalho na DGO.

Desenvolvimento de caderno de requisitos para
o novo SITAL.

Desenvolvimento da tabela de correspondéncia
entre o Plano de contas do SITAL e o Plano de
Contas Central do Ministério das Financas.

DIsII

Foram concluidos os trabalhos de substitui¢ao
do sistema de discos (storage) que suporta as
bases de dados por um sistema de alto
desempenho.

Os ambientes de producao do SITAL estiveram
sempre disponiveis durante todo o processo.

100%

5.03 | Atualizacdo de contetudos
autarquicas no Portal Autdrquico

DCA DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

sobre

matérias

DCAF

Atualizacdo e adaptacdo dos contetdos do
separador Financas Locais. Publicacéo e
atualizacdo do PMP (4); endividamento
municipal (2); limite da divida (2). Publicacdo de
notas explicativas no ambito das alteragdes da
LCPA (2). Publicagdo de notas explicativas no
ambito do SATAPOCAL (4). Atualizagdo e
publicacdo do plano de contas (2) e
classificadores (2). Publicacdo dos
financiamentos atribuidos, em 2016, no &mbito
do Programa Equipamentos e da Cooperacao
Técnica e Financeira.

DECEA

Atualizada a informagao sobre: n° de
trabalhadores dos municipios referente a 2015;
Registo Nacional de Guardas-noturnos;
Empresas locais.

DRF

Obj: Assegurar a atualizacdo

permanente das bases de legislacdo e de

solugdes interpretativas no Portal
Autarquico

DAJ

15
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho 2016
Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servicos Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas q §
intervenientes
Ind: Prazo de disponibilizacao (dias
ateis)
Producao e atualizagdo de dezenas de novos
contetidos disponibilizados no Portal
autarquico.
DCF .
Atualizacdo de contetidos em Destaques, Alertas
e nos campos relativos as diversas unidades
organicas - média semanal de seis atualizagdes.
UFE Foi efetuada a atualizacdo das matérias relativas
ao PEPAL no portal autdrquico.
Foi dado todo o apoio solicitado ao SIRJUE nas
suas vdrias vertentes (apoio ao utilizador, apoio
Apoio ao sistema de informacao Regime Juridico DISII as entidades noa perspetiva da implementagao
5.04 | da Urbanizacédo e Edificacdao da camada de servigos disponibilizada pelo
toolkit do SIRJUE), bem como realizacdo de
operacdes de manutencao corretiva e evolutiva.
Obj: Assegurar a disponibilidade dos
servigos criticos do SITAL - Sistema
Integrado de Informacédo das
Assegurar a disponibilidade dos servigos criticos | Autarquias Locais até Dezembro/2016.
do SITAL - Sistema Integrado de Informacao das
5.05 | Autarquias Locais e SIRJUE - Sistema de DISII Com a implementacdo de um cluster com dois
Informagdo do Regime juridico de Urbanizagdo e | Ind. 1-Média anual de disponibilidade servidores de bases de dados SQL-Server, em
Edificagdo de servico de base de dados SQL-Server [94%-96%] que sempre que o servidor principal falha o
que suporta a plataforma de ambiente R R segundo servidor assume os servicos do
99%

DCA
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de produgéo do SIIAL, em percentagem

primeiro, foi possivel alcangar um nivel de
disponibilidade em 2016 de 99%.

71




Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho 2016
Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servi Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas | Dervigos
intervenientes
Ind. 2 - Média anual de disponibilidade Os servicos criticos do SITAL e do SIRJUE sao
de servigo da plataforma de ambiente assegurados por um cluster que garante a 99,8%

de producéo de software aplicacional
do SITAL, em percentagem

[94%-96%]

redundancia do servico, tendo em 2016 sido
registado 56 minutos de indisponibilidade de
servigo o que corresponde a um total de 99.839%
de disponibilidade.

Configuracao, atualizagdo e introducao de

Em articulacdo com os restantes departamentos
da DGAL, a DISII procedeu a configuracao,

506 contetidos dindmicos no site ‘Portal Autdrquico’ bisit atualizacdo e introducao de contetidos
dinamicos no site ‘Portal Autdrquico’.
Foram realizados procedimentos de otimizacdo
5.07 Garantir a interoperabilidade de transacdo dados DISII do processo de replicacao de dados do SIIAL da
do SITAL a fornecer a entidades Externas DGAL para a DGO, tendo sido reduzido 6 horas
no tempo total do processo.
Gestdo da aplicacao informatica backoffice do Foram concluidas as alteragdes a 13-12-2016 com
5.08 | grupo de entidades (Municipios, Freguesias e DISII a publicacdo da versdo 10 da aplicacdo de gestdo
Administracao Local) de entidades.
Foram realizadas configura¢des e manutencéo
< - . evolutiva da arquitetura técnica no sistema de
5.09 Ge'stao de CT)r.nuruFagoes de dados, voz e imagem, DISII base que permite a comunicacdo interna e
Wireless WiFi, Switches, Routers, Proxy K .
externa de voz dados e videoconferéncia em
comunicagdes unificadas da DGAL.
5 . Foi efetuada a gestao da infraestrutura
C.;estao de smtgmas c.ie seguranca, r?omeadamente tecnol6gica da DGAL, nomeadamente dos
5.10 firewalls e Active Directory e politicas de DISII vérios equipamentos servidores, PCs, rede de

DCA

seguranca informaticas da infraestrutura
tecnoldgica

dados e voz, Storage, Firewalls, Switches,
Routers, Proxy e servicos informaticos
(Fileserver, Email, Bacpkus, Base de dados,
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho 2016
Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servicos Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas q §
intervenientes
Antivirus/Spam, Wireless, WWW, politicas de
seguranca e gestao de utilizadores).
Gestdo do Sistema aplicacional SiGe - Sistema Foram realizados trabalhos de adaptacéo e
511 Informacao de Gestdao de Entidades e manutencao DISII correcdo com a publica¢do das versoes [86 a 93]
' centralizada de entidades/ utilizadores para a tendo a ultima corregdo ocorrido com data de
Administracao Central, Local. 21-12-2016.
~ ~ . . Foram realizados os trabalhos de manutencao
Gestdo e manutengado corretiva e evolutiva da . . L
L s -, evolutiva e corretiva da aplicacdo, tendo os
5.12 | aplicacdo de software “Eleitos Locais” na DISIT R i
lataforma Outsvstems trabalhos decorrido de acordo com o previsto e
P 4 terminado a 01-03-2016.
513 Gestdo e manutencédo da aplicacdo informdtica DISII Nao houve necessidade de proceder a qualquer
' "Formacgao Autarquica" corregao.
5 5 . . Foram realizados trabalhos corretivos com
Gestao e manutengdo da aplicagdo informatica B ~ .
514 | L " DISII colocacdo em producado nos meses de janeiro,
Requisigoes Internas .
fevereiro e setembro.
Realizadas alteragdes, concretizadas em novas
versdes em fevereiro, junho e setembro. De
515 Gestdo e manutengdo de aplicagdo informética DISII inicio de julho a fim de setembro foi realizada
’ PPP - Parcerias Pablicas Privadas uma nova aplicagdo no ambito das PPPs para
recolha de informac&o sobre sociedades,
contratos e outras concessoes.
516 Gestao e manutencgdo de aplicacao informética DISII Foram realizadas adaptacdes nos meses de abril
’ SEL - Setor Empresarial Local a julho e correcdes no més de outubro.
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho 2016
Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servicos Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas q §
intervenientes

517

5.18

519

5.20

521

522

DCAL

Gestdo e manutencédo de aplicacdo informatica
Transferéncias para as Autarquias Locais com

Até 15 de janeiro foram efetuadas as operacdes
de reinicio anual. Em fevereiro foi recriada a
elaboragdo das certiddes de receita dos

DISII
desenvolvimento de novo médulo aplicacional de municipios e freguesias relativas ao ano de 2015.
ficheiros de pagamentos Ao longo de todo o ano foram realizadas
diversas adaptagdes.
Gestao e manutencao de base de dados, Foram realizados todos os trabalhos decorrentes
atualizagdo de contetudos, reformulagao de DISII das necessidades identificadas para serem alvo
estrutura de informacdo, disponibilizagédo de de manutencao corretiva e melhoria das
vérios tidos de dados estruturas de dados da DGAL.
Gestdo e manutencado de base de dados,
Gestdo e manutencgéo de sistema de comunicagdes DISII atualizagdo de contetudos, reformulagao de
unificadas e virtualizagao de servidores da DGAL estrutura de informacao, disponibilizagdo de
vérios tidos de dados.
Implementacéo de infraestrutura tecnolégica para
consolidacdo de Servers de Base de Dados DISII
atualmente a funcionar em modelo de Clustering
Planeamento e gestdo de novas tecnologias da
infraestrutura tecnolégica e reforco dos meios DISII
tecnoldgicos da DGAL
Esta atividade foi descontinuada por opgdes
Reformulagdo do sistema de Backups de dados estratégicas, estando planeado para 2017 a
criticos da DGAL Instalacdo e parametrizagao de DISII implementacao de um modelo de deslocalizacao

novo servidor para gestao centralizada de
Backups

do datacenter da DGAL que entre outras
questdes resolve a problemaética relacionada com
os backups.
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho 2016
Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servicos Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas q §
intervenientes
Obj: Reformular as aplicagdes sobre
Legislagdo, Coordenacao Juridica e
Perguntas Frequentes (Fags) e sua
integracdo no Portal Autarquico.
_ L L Ind. 1 (40%): Data de entrega do Indicadores 1 e 2: Nao foi realizadas a
Reformulacéo das aplicacdes de Legislacao, ) e e .
s . modulo “Legislacdo especificacdo novas necessidades para alterar a
Coordenacao Juridica e Perguntas Frequentes DISII - .
Faqs) e sua integracdo no Portal Autdrquico aplicaao atual, foram apenas realizadas
(Faq grac 4 Ind. 2 (25%): Data de entrega do alteracdes decorrentes de corregdes e
moédulo “Coordenacao Juridica” 31-12-2016 manutencao evolutiva da aplicacdo.
2 Indicador 3: Evidenci
ndicador 3: Evidencia em
Ind. 3 (35%): Data de entrega do ' v .
sdulo “P tas F tes (Faqs)” http:/ / dgalelp07.dgal.pt/ServiceCenter/eSpace
modulo “Perguntas Frequentes (Faqs
8 g @ _Edit.aspx?Espaceld=121
O servico de apoio (Helpdesk) a utilizadores
Servico de apoio (Helpdesk) a utilizadores internos e externos nas dreas aplicacionais e
5.24 | internos e externos nas areas aplicacionais e DISII microinformatica decorreu em fungdo das
microinformatica solicitagdes e em articulacdo com os restantes
departamentos.
Programadas seis conferéncias no 4mbito das
comemoragdes do 40° Aniversario do Poder
595 | Conferéncias DCF Local e 1'1ma sobr:e Descentraliza(iﬁo,:
Concretizadas trés outras conferéncias: uma
sobre a ""Iniciativa Jovem Autarca"" e duas sobre
o SNC-AP."
Concretizada a exposicao sobre Administragdo
Local em diversos paises, em formato on-line;
5.26 | Workshops e exposicdes DCF . p s A
desenvolvidos seminarios sobre ética e
prevencao da corrupgao.
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho 2016
Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servicos Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas q §
intervenientes
O acervo da Biblioteca foi transferido e
arrumado (cerca de 90% até Agosto); As
Biblioteca da DGAL - instalagdo, manutengao e . o
527 divaleacio ¢ ¢ DCF Publicacdes entradas na Biblioteca foram
vul
gac tratadas e divulgadas de imediato. Total de
pedidos: 137 (83 internos e 54 externos).
Obj: Assegurar a projecdo de uma Estudos sobre a criagdo de paginas da DGAL no
estratégia de informagao e de facebook e no Linkedin. Concretizagao da
D lvi to d " i o comunicagdo de interesse publico pagina no Linkedin, conta com mais de 2000
esenvolvimento de suportes on-line e gestdo de
5.28 ) P & 8 DCF adesdes e cerca de 20 contetdos diferentes 11
novos contetidos . . q
Ind: Ntmero de projetos estruturantes editados.
conjugados com o nimero de a¢des
concretizadas
Obj: Assegurar a projecdo de uma Edicoes on-line de depoimentos dos RH da
estratégia de informacéo e de DGAL e de personalidades sobre os 40 Anos do
comunicacdo de interesse ptblico Poder Local; ambas as edi¢bes projetadas em
5.29 EdicGes e suportes comunicacionais DCF circuito interno de televisao nas instalacdes da
Ind: Ntmero de projetos estruturantes 8 DGAL. 11
conjugados com o niimero de acdes
concretizadas Edicao bimestral da Newsletter da DGAL.
Obj: Gerir a documentacao (controlo,
tratamento e divulgagéo) afeta a
Biblioteca e ao Arquivo A documentagao entrada no Arquivo foi
5.30 Gestdo da documentagdo da DGAL DCF organizada, tratada e identificada antes do final
’ Ind: Percentagem de documentos 80% do ano, assim como a da Biblioteca. 100%
tratados (nimero de documentos
tratados/entrados*100)
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho 2016
Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servicos Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas q §
intervenientes
3 contributos para o relatorio relativo ao
desenho de um sistema de informacdo do
acompanhamento do processo de transferéncia
_ . DCAF de competéncias para as autarquias locais. 10
Obj: Conceber um projeto para a
criacdo de um sistema de informagao Os trabalhos solicitados neste &mbito foram
que garanta o acompanhamento da entregues 10 dias tteis antes do prazo definido
izaca énci indicador.
Definicio do sistema de informacdo do descentrah.zagao d.e com}?etenc1as para no indicador
. as autarquias locais e entidades
acompanhamento do processo de transferéncia de | L 5 — - -
5.31 . . . intermunicipais / Apresentacdo de projeto de sistema de
competéncias para as autarquias locais . ~
informacao para acompanhamento da 10
Ind: N.° de dias tteis de antecipagdo da DECEA transferéncia de competéncias para as
data fixada, 30 de Outubro, para autarquias locais.
apresentacdo do projeto
A DCF integrou o grupo de trabalho que
roduziu o relatério de suporte e
pcr P P . 10
enquadramento do projeto. O relatério foi
enviado a tutela em 17.10.2016
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Relatério de atividades e autoavaliagdo de desempenho 2016

Area 6: Gestio interna e promocao da avaliacio do desempenho

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. .. e . Servicos .~ e
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . : Descri¢ao dos trabalhos Resultados | Justificacdes
intervenientes
6.01 | Coordenacao de servigos DIR
6.02 | Elaboracdo do Relatério de Atividades e da DCAF
autoavaliacdo do desempenho da DGAL em 2015.
DECEA
DRF
Elaborados pelas UO os respetivos relatorios de
DIsII atividades. Compilagdo dos relatérios setoriais;
avaliagdo dos resultados dos objetivos
DA]J operacionais; elaboracdo das componentes
DF descritivas, composicdo e impressdo do relatério.
DCF
UFE
6.03 | Elaboracdo do Plano de Atividades de 2017 e DCAF
acompanhamento da execucao do PA 2016.
DECEA
DRF Recolha das propostas de atividades das UO para
2017 e demais informacao para elaboracdo do
DISIT Plano de Atividades. Elaboragédo do Plano de
Atividades de 2017. Monitorizagdo trimestral da
DAJ execugdo do Plano de 2016.
DF
DCF
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
c o.q o q Servicos Ot )
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . : Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacdes
intervenientes
UFE
6.04 | Revisdo do "Plano de Prevencado dos Riscos de Gestao Elaboragao da Revisao do "Plano de Prevencao
e Infragdes Conexas". DF dos Riscos de Gestdo e Infragdes Conexas"
relativo a Divisdo Financeira.
Foi revisto com a participacao das Unidades
Orgéanicas da DGAL e aprovado em 28 de junho
UFE de 2016, o Plano de Prevencado de Riscos de
Gestdo, incluindo os de corrupcao e Infracdes
conexas que se encontra publicitado no Portal
Autéarquico.
6.05 | Aplicagdo e acompanhamento do processo de Definicdo de tarefas e objetivos tendo em conta os
avaliagdo do desempenho individual e da DGAL. DCAF trabalhos a desenvolver. Realizac¢do de trés
reunides da equipa.
DECEA Acompanhamento do processo de avaliacdo de
desempenho dos trabalhadores afetos ao DECEA.
Monitorizagdo e acompanhamento dos trabalhos
DRF desenvolvidos pelos técnicos e aderéncia aos
objetivos fixados, com feedback face aos
resultados e melhorias.
O processo de avaliagdo do desempenho
DISII individual e da DGAL decorreu de acordo com o
previsto.
DA]J
Defini¢ao e acompanhamento dos objetivos
DF individuais dos objetivos e competéncias dos
trabalhadores da Divisao Financeira.
Em concretizacdo nos termos programados pela
DCF s
Direcao-Geral.
UFE Efetuado o acompanhamento do processo de
avaliacdo da DGAL.
DCA DIRECAO-GERAL DAS
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . Serv1g.os Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacdes
intervenientes
6.06 | Elaboracdao dos Pedidos de reembolso e execugao Foi realizado um pedido de reembolso e execucéo
fisica dos projetos da DGAL financiados no ambito do DISII fisica dos projetos da DGAL financiados no
Portugal 2020. ambito do Portugal 2020 em novembro de 2016.
UFE Foi elaborado 1 pedido de reembolso, bem como
a atualizacdo da execucdo fisica.

6.07 | Formacao dos trabalhadores. Com o
desenvolvime
nto do SNC-
AP, houve a
necessidade de
programar

Obj: Garantir a formacao For?;:g;c()) j:
dos trabalhadores / B N S ~
Numero total de horas de formacao dos longa duragéo
Todas as UO . 2.944
o [700-740] funcionérios da DGAL em 2016. com elevado
Ind: N.° total de horas de ntimero de
formaggo formandos,
cuja
concretizagao
elevou em
muito o global
de horas de
formacgéo/ano.
6.08 |Prestacio do apoio que lhe for superiormente Obj: Assegurar a assessoria
sailiciadle, juridica ao funcionamento
da DGAL 30 DA]J Vinte trabalhos realizados. 17
Ind: Média de dias gastos
6.09 | CFA - CENTRO DE FORMACAO AUTARQUICA: No ambito da Liquidagdo da Ex-Fundagdo CEFA
Recursos humanos; Administrar e inventariar o foram tratados 188 processos para pagamento das
patriménio bem como executar as funcdes de dividas a formadores e fornecedores (Pedidos
economato e aprovisionamento; Contratacdo Publica; individualizados de boletins de fornecedor,
Gestdo da Formacao, registo da Receita DF PABS, cabimento, compromisso e declaracdes de
pagamento individualizadas. No ambito da
atividade corrente da Ex-Fundagao CEFA foram
efetuados os procedimentos relativos a: Recursos
Humanos - Férias, Faltas e Licencas -91,
DCAL DIRECAO-GERAL DAS
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Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servicos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

verificagdo dos Mapas Mensais de Assiduidade
para remessa a PCM; Inventariacdo do
patriménio, fungdes de economato e
aprovisionamento; Contratacdo Publica e registo
da Receita: emissao de 33 faturas/recibo, 36
faturas, 4 notas de crédito, 3 faturas simplificadas
e 16 recibos.

6.10

FAM - FUNDO DE APOIO MUNICIPAL:
Processamento de remuneragdes e outros abonos;
Contratualizagdo de servicos e/ou bens e respetivo
processo de despesa; Registo da Receita e Despesa;
Reportes a DGO e outras entidades externas.

DF

Envio de assiduidade mensal para a SGPCM.
Registo mensal de receita e despesa. Reporte
mensais a DGO / Fundos disponiveis, Unidade
de Tesouraria, Previsdao mensal de Execucao e
Pagamentos em Atraso. As tarefas inerentes ao
funcionamento do FAM terminaram a 30-06-2017.

6.11

OF-1- Gestdo dos recursos humanos ao servico da
DGAL.

DF

Atualizagdo do ficheiro com a informacao da
situacdo profissional de cada funcionario.
Verificagdo mensal do registo do relégio de ponto
para elabora¢do dos Mapas Mensais de
Assiduidade para remessa a PCM. Registo e
informacdo de documentos: Férias, Faltas e
Licencas - 410; Boletins de Auséncia - 619 .
Abertura de procedimentos Concursais - 9;
Processos de mobilidade interna - 16; Elaboracdo
do Mapa de Pessoal; Elaboracao do Mapa de
Férias; Envio de protocolos de remessa de
documentos a ADSE - 11;Informacdes Técnicas de
horarios diferenciados (jornada continua e
trabalhador estudante) - 7; Submissao dos
quadros trimestrais do SIOE e anuais do Balanco
Social.

6.12

OF-2-Gestao administrativa, financeira e patrimonial,
incluindo a instrugdo dos procedimentos de natureza
disciplinar.

Obj: Elaboracao do Manual
do Utilizador da Gestao
Documental até 19-12-2016

Ind; N.° de dias de
antecipacdo face ao prazo
estabelecido (dias tteis)

3 dias

DF

O Manual
foi entregue
em 12-12-
2016
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ints::rr:rlfi:fltes Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacdes
6.13 | OF-3-Rececdo, registo, classificagdo, distribui¢do e gecegéo e r‘i,‘o,’i(sito na aplica?f) ”_Ge.5t510 -y
expedigdo da correspondéncia. ocumenta e correspondéncia incluindo fax e
e-mails 6026 entradas). Expedicao e respetivo
DF registo na mesma aplicacdo (4884
saidas).Elaboracdo de oficios, arquivamento de
processos e reproducdo de documentos das
unidades organicas.
6.14 | OF-4-Preparacdo dos projetos de orcamento e gestao O projeto de orcamento (funcionamento e
e controlo orcamental da execucao. PIDDAC) foi enviado para a SGPCM em
DF 19.08.2016 (altima versao), cumprindo o prazo
estabelecido.
6.15 | OF-5-Gestdo integrada dos recursos financeiros e A conta de geréncia de 2015 (respeitante ao
organizagdo e elaboragdo da conta de geréncia. DF orcamento da TAL) foi submetida no site do
Tribunal de Contas em 30-05-2016.
6.16 | Registos contabilisticos dos movimentos das receitas Pedidos de PABS (DGAL): 302 (Programa
e despesas e arquivo dos documentos de suporte. DF Equipamentos: 30; Alteracdes Orcamentais: 50;
Arrecadacdo de Receita : 12.
6.17 | OF-7-Inventdrio do patriménio e gestdo do Atualizacao do inventdrio dos bens e
economato e aprovisionamento. equipamentos em base de dados e
correspondente emissao de etiquetas
identificativas (codigo de barras).Contagem fisica
DF do economato existente no armazém refletida no
ficheiro de controlo de stocks. Aquisi¢do de bens
ndo inventariaveis (material de escritorio);
Inventariacao de diverso equipamento
informatico, livros e documentacédo técnica.
6.18 | Elaborar o Balango Social até 30 de margo de 2016. Obj: Entrega do documento i O Balanco
até 30 de marco de 2016 23.03-2016 social foi
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. .. . . Servicos .~ By
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas intervenientes Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacdes
Ind: Data de entrega do entregue em
documento 21-03-2016
6.19 | PROGRAMA CAPACITAR - Processos de despesa, Preparagdo de documentagao: Faturas, recibos de
contratagdo publica, recolha de informagdo (POAT, DF vencimento e comprovativos de pagamento.
SAMA).
6.20 | TAL - Pagamento das dividas vencidas ha mais de 90 Foram efetuados 24 pagamentos no ambito do
dias a fornecedores - Fundo de Regularizacdo DF FRM.
Municipal (FRM).
6.21 | TAL - Processamento de outras verbas legalmente Orgamento da TAL : Em 2016 os indicadores
determinadas para as autarquias locais e entidades foram os seguintes: Pedidos de PLC- 16;
com relevancia autarquica. DF Alteracdes Orcamentais - 4; Pagamentos (FFF,
REL, FEF, CIM,AML/ AMP, CTF, FEM), FREG
lisboa e libertagoes: 115.
6.22 | TAL - Programa de Apoio a Economia Local (PAEL). Foram efetuados 3 pagamentos no ambito do
DF PAEL
6.23 | TAL - Transferéncias para as autarquias locais e | OP: ProAces'sar as
associacoes de autarquias locais, bem como o transferéncias do
processamento e  entrega  das  respetivas | Or¢amento do Estado para
retencdes,/ deducdes. as Areas Metropolitanas de Data do
Lisboa e Porto na sequéncia rocessamen
da extin¢do das p N
. to do més de
Autoridades TR
. DF janeiro dia
Metropolitanas de 20, maio dia
Transportes de Lisboa e 17’ restantes
Porto (Lei n.° 52/2015, de 9 ’ .
de julho) meses dia 15
22
Ind: Data de pagamento
(mensal)
6.24 | Secretariado da Direcao DIR
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ANEXO Il — Avaliacdo do sistema de controlo interno
5 Aplicado "
Questdes Fundamentagé&o
S N | NA

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as especificagcdes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagéo efetiva sobre a legalidade, regularidade
e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacéo necessaria
para o exercicio da fungéo?

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta a adequacéo do mesmo
as funcdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregéo e
os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos
uma agao de formagéo?

X
X
X
X
X
X
X
100%
68%

Cfr. ponto 2.4 do RA 2016

Dada a dimensdo ndo ha
possibilidade de afetar pessoal
a esta area contudo é feita
verificacdo da legalidade e
regularidade da despesa pelos
servigos juridicos

Estdo definidos no Plano de
Prevengdo da Corrupcdo e
Infracbes conexas revisto e
aprovado pela Diretora-Geral
por Despacho de 28 de junho
de 2016

Cfr. ponto 2.2.1 do RA 2016

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotac&o de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrbes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcao e infragcdes conexas?

DIRECAO-GERAL DAS
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X
X

Tal como ja referido dada a
dimensdo (pessoal) ndo é

possivel fazer uma efetiva
rotacdo. Tentamos, sempre
que  possivel, ter dois

trabalhadores afetos por cada
tarefa
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O relatério de execucdo de
X 2016 estdA em fase de
concluséo

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgdo e infracdes conexas é executado e
monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacé&o

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao processamento de dados,

nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria? X

4.2 As diferentes aplicacbes estdo integradas permitindo o cruzamento de X
informacgéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e X
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacgédo é utilizada nos processos de X
decisdo?

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagao X
ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada X

(existéncia de backups)?
4.7 A segurancga na troca de informagdes e software esta garantida?
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