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NOTA INTRODUTORIA

Em cumprimento do estabelecido do artigo 5° n° 1
da Let n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, o
presente relatorio reporta os resultados alcancados
no ano de 2012, relativos aos Objetivos definidos
no Quadro de Avaliagio e Responsabilizagao
(QUAR), bem como a sua ligagdo ao cumprimento
da Missdo e dos Objetivos Estratégicos fixados pela
tutela a Direccao-Geral das Autarquias Locais
(DGAL), em consonancia com as politicas e
medidas definidas no Programa do Governo, nas
Grandes Opcgdes do Plano para 2012 e na Let do
Orcamento do Estado para 2012, nas exigéncias do
Plano de Estabilidade e Crescimento, bem como
com a intervengao prevista para o organismo em
resultado do amplo processo de reestruturacao em
curso para a administragdo local, decorrente do
Programa do XIX Governo e do Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira a Portugal
(PAEF).

A execucdo dos objetivos anuais do QUAR esté
baseada nos objetivos e indicadores fixados as
Unidades Organicas que compdem a estrutura
organizacional da DGAL descrita no ponto
seguinte.

1. Estrutura Organica

Nos termos da organica aprovada pelo Decreto
Regulamentar n.° 2/2012, de 16 de Janeiro que
definiu a missdo, atribuicdes e tipo de organizagao
interna da Direccdao-Geral e da Portaria n.°
28/2012, de 31 de Janeiro que no desenvolvimento

daquele decreto regulamentar, determinou a
respetiva estrutura nuclear que integra trés
unidades organicas - Departamento para a

Modernizacao e Assuntos Juridicos, Departamento
para a Cooperacao e Assuntos Financeiros e o

Departamento de Organizagdo e Gestao de
Sistemas de Informacao e Comunicacao.
O referido decreto-regulamentar prevé a

possibilidade de desenvolvimento de atividades,
desde que no ambito de projetos transversais, por
equipas multidisciplinares.

A DGAL viu prorrogados, para o periodo de
2011/2013, os dois contratos de delegacao de
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competéncias  técnicas e administrativas
celebrados com o Programa Operacional do
Potencial Humano (POPH) do QREN, como
organismo intermédio sem subvencao, que visam,
respetivamente, o apoio a comissdo diretiva do
POPH no processo de selecao de candidaturas no
ambito da Tipologia de Intervencdo "Qualificacdo
dos Profissionais da Administracdo Publica Central
e Local e dos Profissionais da Saude”, na
componente administracdo publica local, do Eixo 3
- Gestdo e Aperfeicoamento Profissional e no
processo de selecdo e acompanhamento de
candidaturas a Tipologia de Intervengdo “ Estagios
Profissionais”, concretamente na administracdo
local, do Eixo 5 - Apoio ao Empreendedorismo e a
Transi¢ao para a Vida Ativa.

Com vista ao desenvolvimento das referidas
atividades mantém-se em funcdes a Unidade de
Apoio aos Fundos Estruturais Comunitarios (UAFE),
criada por Despacho da Senhora Diretora-Geral, de
7 de Maio de 2008, a qual compete assegurar o
apoio no exercicio das competéncias da DGAL no
ambito do QREN, em especial as relativas ao
POPH.

Do quadro das suas atribui¢gbes constam:

e O acompanhamento do processo de
descentralizacdo de competéncias para as
autarquias locais;

e O acompanhamento da articulacao das
Comissdes de Coordenacao Regional (CCDR)
com as autarquias locais na concretizagao
dos programas operacionais e de
planeamento relativos as regies do
continente;

e A coordenagdo e sistematizacdao das
informacdes e dos pareceres juridicos
prestados pelas CCDR sobre matérias
relacionadas com a administracao
autarquica, promovendo a  respetiva
uniformidade interpretativa;
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critérios, em
organismos
transferéncias

O estabelecimento de
colaboracao com 0s
competentes, relativos as
financeiras para as autarquias locais e
respetivas associacoes, as areas
metropolitanas, bem como sistematizar o
respetivo processamento;

A coordenagdo da aplicacao do plano oficial
de contabilidade das autarquias locais,
propondo as normas e o0s procedimentos
necessarios a uniformizacdo, simplificacdo e
transparéncia do respetivo sistema
contabilistico;

A participacdo na elaboracao de medidas
legislativas relativas a administracdo local
autarquica e o acompanhamento e
apreciagdo dos efeitos da respetiva
aplicagdo, bem como a elaboracdo de
estudos, analises e pareceres a pedido dos
membros do Governo;

O acompanhamento do funcionamento dos

sistemas de organizagdo e gestao
implantados na  administragdo  local
autarquica e a proposta de medidas
adequadas a melhoria das respetivas
eficiéncia e eficdcla, bem como das
atividades dos  varios sectores da
administragdo central com incidéncia na
administragdo  local, estabelecendo as

necessarias articulacdes;

A prestacdo da informacdo e do apoio
necessarlo a instrucdo de processos
legislativos de criacdo, fusdo, extingdo e
alteracdo de autarquias locais e respetivas
associagdes e areas metropolitanas;

O assegurar dos meios e os instrumentos
necessarios ao apolo e a cooperagao técnica
e financeira entre a administracao central e a
administracdo local, em articulagdo com as
CCDR, bem como o acompanhamento das
questbes e o cumprimento dos acordos
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relacltonados com a administracao local
autarquica aos niveis comunitario e
internacional;

e A realizacdo da instrucdo de processos de
declaragdo de utilidade publica das
expropriacdes e pedidos de reversao.

A estrutura organica da DGAL atualmente em vigor
resulta da Portaria n°28/2012 de 31 de Janeiro
(que criou a estrutura nuclear) e do Despacho
n°1907/2012 de 10 de Fevereiro (que criou as
unidades flexiveis) e estd ilustrada no seguinte
organigrama :

ORGANIGRAMA ~ DIRECAO GERAL DAS AUTARQUIAS LOCAIS

Subdiretora Geral Subdiretor Geral

[ | |
DAF

Secgdo Contabilidade

2. Orientacoes Gerais e Especificas da DGAL
A atividade da Diregdo Geral das Autarquias Locais
foi orientada com base na visdo, valores e
estratégia definidos no Plano de Atividades
relativo ao ano de 2012, tendo como objetivo
cumprir a sua missao, em consonancia com o0s
objetivos estratégicos definidos pela tutela e os
objetivos operacionais constantes no QUAR
devidamente aprovados, e que para além de
darem resposta aos objetivos tracados pela tutela
traduziram também, naturalmente, as grandes
linhas de orientagédo da Diregdo da organizagéao.

3. Auto Avaliacao
3.1. QUAR: Avaliacao dos Objetivos

Foram fixados a Direcdo Geral das Autarquias
Locais, no ambito do QUAR, os seguintes objetivos:
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1.0bjetivos Estratégicos :

Elaborar e participar na elaboragdo dos
projetos legislativos relativos a administragao local,
nomeadamente os decorrentes da reforma
administrativa.

Melhorar a qualidade da prestacao de
informacdo relativa ao balanco social, recursos
humanos, execuc¢do orcamental, prestacao de
contas e endividamento dos municipios.

Aperfeicoar os sistemas de informacao e de
comunicagdo com as autarquias locais.

Garantir a qualidade da execugdo das
tarefas que lhe estdo cometidas como organismo
intermédio sem subvencdo do QREN/POPH e a
comunicacdo regular de informacdo sobre a
execucdo das tipologias e intervengdo 3.3.
(formacdo da administracdo local) e 5.2. (estagios
profissionais na administragao local.

Para além destes objetivos estratégicos, fixados
pela tutela, o QUAR estabeleceu, ainda, cinco
objetivos operacionais para a DGAL, naturalmente
em funcdo da estratégia fixada pela tutela e da
importancia para os servicos que a Direcdo da
altura tera identificado e que esta refletida nas
respetivas ponderacdes :

2. Objetivos Operacionais :

2.1.Eficacia:

2.2.Eficiéncia :

2012

2.3.Qualidade :

O grau de execugdo do conjunto dos objetivos
operacionais anteriormente transcritos é aferido
por sete indicadores.

Tipo de Numero | Ponderagao Peso
Objetivo (%) (%)
Eficacia 1 20
01 100
Eficiéncia 2 30
02 60
03 40
Qualidade 3 50
04 70
05 30

O QUAR, apresentado seguidamente, permite-nos
concluir do grau de execucao dos objetivos:

01 - Denominado objetivo de eficacia, enquadra-
se no objetivo estratégico fixado pela tutela de
melhoramento da qualidade da prestacao de
informacao relativa ao balangco social, recursos
humanos, execucao orcamental, prestacao de
contas e endividamento dos municipios, uma das
principais areas de negocio da DGAL. O indicador
que permitiria aferir do seu nivel de cumprimento
reporta-se ao prazo de apresentacdo da
informacao compilada, a contar do dia 23 de Julho,
prazo esse expresso em dias Uteis. A fonte de
verificacdo fixada foi a aplicagdo de gestdo
documental. Nao existe valor historico, sendo que
a meta (105 dias) e o valor critico (99 dias) foram
definidos com base no bindmio disponibilidade de
recursos humanos da Direcao Geral e solicitagdes
externas crescentes. A informacgao foi apresentada
no prazo de 105 dias, igual ao valor meta, pelo que
a taxa de realizacao fol de 100,00% e se considera
o objetivo atingido.

02 -Denominado objetivo de eficiéncia, enquadra-
se igualmente no objetivo fixado pela tutela de
melhoramento da qualidade da prestacao de
informacdo relativa ao balanco social, recursos
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humanos, execug¢do orcamental, prestacdao de
contas e endividamento dos municipios. O
indicador que permite aferir o grau de execugao
consiste na taxa de cumprimento dos prazos
estabelecidos para a comunicagdo dos encargos
assumidos e ndo pagos e pagamentos em atraso.
Ndo existe valor historico, sendo que a meta
(77,50%) e o wvalor critico (90,00%) foram
influenciados pelos recursos humanos existentes e
por fatores externos. A taxa de cumprimento da
data de reporte dos dados relativos aos EANP e PA
fol de 80,00% e a taxa de realizacdo foi de
105,00%. Considera-se atingido o objetivo.

03 - Denominado também objetivo de eficiéncia,
enquadra-se no objetivo fixado pela tutela de
garantir a qualidade da execucao das tarefas que
lhe estdo cometidas como organismo intermédio
sem subvencdo do QREN/POPH e a comunicacao
regular de informacdo sobre a execugdo das
tipologias de intervencao 3.3. (formacdo da

administracao local) e 5.2. (formacdo da
administracdo central). Foram definidos trés
indicadores : o prazo médio de conclusdo da

apreciacdo da candidaturas (em dias Uteis), o prazo
médio de conclusdo da analise dos pedidos de
alteracdo (em dias Uteis) e o prazo médio de
conclusdo das respostas as contestacoes relativas a
avaliacao de candidaturas (em dias Uteis). As metas
e os valores criticos foram definidos de acordo
com o que se encontra estabelecido no designado
Manual de Procedimentos para cada uma das
atividades em referéncia.

Indicador Meta Valor Critico Resultado
(Dias uteis) (Dias uteis) (Dias uteis)
Ind.3 28,5 26 20
Ind.4 11 9 6
Ind.5 18,5 16 12

2012

critico (22-Outubro-2012) foram baseados nas
crescentes solicitacdes dos utilizadores externos
quer ao nivel da seguranca da informacdo dos
sistemas de informacdo, visando o aumento do
tipo de autenticacdo avancada para acesso e
transacao de informacao critica. A autenticacao foli
disponibilizada em 19 de Outubro de 2012, a que
corresponde uma taxa de realizagdo de 133,33%,
considerando-se o objetivo superado.

O5 - O 5° e ultimo objetivo é igualmente um
objetivo de qualidade. Respeita ao reforco da
formacdo profissional dos colaboradores da
organizacao. Ao contrario dos demais existe valor
historico: 22 colaboradores abrangidos por agoes
de formacdo em 2011. Assim, temos como meta
abranger 25 colaboradores em 2012 e foi fixado
um valor critico de 27. A reduzida dimensao do
mapa de pessoal da Direcdo Geral quando
comparado com o elevado nimero de solicitaces
a que tem de dar resposta, aliada aos
constrangimentos financeiros limitativos da oferta
de planos de formacdo devidamente estruturados
tem constituido um obstaculo a formacdo dos
colaboradores da organizacdo. Assim, estiveram
envolvidos em acdes de formacdo 25
colaboradores, nUmero que representa uma taxa
de realizacdo de 100,00% e que nos permite
concluir que o objetivo foi atingido.

Em sintese, referimos o seguinte:

Relativamente a eficacia fol decidido pela Direcao
da DGAL fixar um Unico objetivo a que
corresponderia  um  indicador  (ind.1l). Fol
considerado atingido.

Pela analise dos dados insertos no quadro anterior
conclui-se que foram todos superados. Considera-
se que o objetivo fol superado.

04 - Para além dos objetivos de eficacia e
eficiéncia, foram fixados pela Direcdo da DGAL
objetivos de qualidade. O objetivo 4 enquadra-se
no objetivo estratégico fixado pela tutela de
aperfeicoamento dos sistemas de informacgao e de
comunicagdo com as autarquias locais. O indicador
associado a este objetivo que permite aferir o grau
de cumprimento reporta a data de disponibilizagdo
da autenticacdo aos utilizadores do SIIAL. Nao
existe termo comparativo histérico, sendo que a
fixacdo da meta (31-Outubro-2012) e do valor

Prazo para Apresentar a Informacgao

Compilada
110
105
o j =
95 i T m T 1
Meta Valor Critico Resultado

No que respeita a eficiéncia foi decidido também
pela Direcao fixar dois objetivos compostos por
um conjunto de quatro indicadores (ind.2, ind.3,
ind.4 e ind.5).
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O indicador 2 - taxa de cumprimento dos prazos
estabelecidos para a comunicagdo dos encargos

2012

O indicador 5 — prazo médio de conclusdo das
respostas as contestagOes relativas a avaliacdo de

assumidos e ndo pagos (EANP) e pagamentos em candidaturas, expresso também em dias Uteis,
atraso (PA) encontra-se ilustrado na figura encontra-se representado na figura seguinte. Foi
. . . .. também superado.
seguinte. Fol considerado atingido.
. . Prazo Médio da Conclusdo das Respostas
Taxa Cumprlme’nt.o Prazos para Envio de as Contestagdes Relativas a Avaliagdo das
Relatério EANP e PA Candidaturas
95,00%
90 oo; 20,00% »
R 15
85,00% 209
(]
80,00% - 77,50% 10 18,5 o
v S ;
70,00% T T ) 0 T T )
Meta Valor Critico Resultado Meta Valor Critico Resultado
O indicador 3 — prazo médio de conclusdo da Em relagdo a qualidade foram fixados pela Dire¢do da

apreciacdo de candidaturas, expresso em dias Uteis,
encontra-se representado no grafico seguinte. Foi
superado.

Prazo Médio de Conclusao da Apreciacao
de Candidaturas

30

20

10

Meta Valor Critico Resultado

O indicador 4 — prazo médio de conclusdo da analise
dos pedidos de alteragdo, expresso em dias Uteis,
encontra-se representado no grafico seguinte. Foi

superado.
Prazo Médio da Conclusdo da Andlise dos
Pedidos de Alteragdo
12
10
8
6 11
4 9
6
2
O T T 1
Meta Valor Critico Resultado

DGAL dois objetivos, compostos por outros tantos
indicadores.

O indicador 6 — data de disponibilizacdo da
autenticacdo aos utilizadores do SIIAL, encontra-se
representado na figura seguinte. Foi superado.

Data Disponibilizacdo da Autenticagdo
aos utilizadores do SIIAL
28-10-2012
22-10-2012
23-10-2012
19-10-2012
18-10-2012 —
13-10-2012 T T )
Meta Valor Critico  Resultado

Por ultimo o indicador 7 — Numero de colaboradores
abrangidos por ag¢bes de formacgdo. Considera-se
atingido.

Numero de Colaboradores Abrangidos
por Acoes de Formagdo Profissional
28
27
26
27
N | 25 |
24 T T 1
Meta Valor Critico Resultado
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3.2. QUAR : Avaliacao dos Resultados
Realizada uma breve analise aos objetivos da
Direcdo Geral, estratégicos e operacionais, reter-
se-30 agora os principais aspetos relativos a
estratégia interna e aos resultados.

Assim, se atentarmos nas ponderagdes atribuidas
aos diferentes tipos de objetivos, resulta claro que
a estratégia interna da Direcdo valorizou em
primeiro lugar os objetivos de qualidade, aos
quais atribuiu uma ponderagao de 50%:

a. Reforcar a nivel de seguranca de
autenticacdo avancada dos utilizadores
para o SIIAL-Sistema de Informacao

Integrado das Autarquias Locals, cujo peso
foi de 70%
b. Reforcar a formacdo profissional dos
colaboradores, com um peso de 30%.

Aos objetivos de qualidade sucederam-se os
objetivos de eficiéncia, aos quais foi atribuida uma
ponderagado de 30%:

a. Monitorizar, tratar e reportar mensalmente
os dados relativos aos encargos assumidos
e ndo pagos e pagamentos em atraso, até 7
dias Uteis apdés o final do prazo legal
estipulado para o reporte por parte das
entidades que integram o subsetor da
administracdo local em contas nacionais,
bem como para as demais empresas
publicas locais, que concorre com um peso
de 60% para a ponderacao dos objetivos de
eficiéncia.

b. Garantir o cumprimento dos prazos fixados
para os procedimentos (Manual de
Procedimentos da DGAL), no ambito dos
contratos de delegacdo de competéncias
do QREN/POPH das Tl 34, 834, 934.-

Qualificacao dos Profissionais da
Administragdo Local e 5.22-Estagios
Profissionais, cujo peso atribuido fol de
40%.

2012

Por ultimo, a eficacia, que a Organizacao
contemplou com um objetivo que ponderou com
20%:

a. Garantir a compilacdo da informacdo de
caraterizagdo dos municipios, cujo peso
para a eficacia fot de 100%..

Em termos globais e considerando as ponderagdes
e pesos atribuidos aos objetivos fixados pela
gestdao da DGAL constata-se fol atingida uma
avaliagdo quantitativa final de 121,10%, a qual
corresponde uma avaliagao qualitativa de Bom,
nos termos do disposto na alinea a) do artigo 18°
da Lei n°66-B/2007 de 28 de Dezembro.

Os objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade
concorreram para esta avaliagdo final do seguinte
modo:

Eficacia
Ponderacdo | Avaliagdo de | Avaliacao
Desempenho | Qualitativa
20% 100,00% Atingido
Eficiéncia
Ponderacao | Avaliacdo de | Avaliacao
Desempenho | Qualitativa
30% 131,45% Superado
Qualidade
Ponderacao | Avaliacdo de | Avaliacao
Desempenho | Qualitativa
50% 123,33% Atingido
Em termos graficos:
Eficacia
120,00%
100,00% -
80,00% -
60,00% -
100,00%
40,00% -
20,00% -
0,00% -
Ind.1
Obj.1
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Eficiéncia

200,00%

150,00%

100,00%

185,00%
162,50%

X
o
2
1n
©
-

50,00%

105,00%

0,00%
Ind.2

Obj.2

Ind.3 Ind.4

Obj. 3

Ind.5

Qualidade

140,00%
120,00%
100,00%

2012

Este comportamento foi influenciado sobretudo
pelo movimento de colaboradores: a entrada de
dois trabalhadores (um técnico superior e um
assistente técnico) e a salda de dois técnicos
superiores e de um especialista de informatica.
Também nao sera negligenciavel para este desvio
o gozo de licenca de maternidade por parte de
uma colaboradora pertencente ao grupo dos
técnicos superiores.

3.4. QUAR: Recursos Financeiros

O orcamento total iniclal da DGAL foi de €
6.120.764,00, tendo sido  executados €
2.648.513.99, valor que nos remete para uma taxa
de execucdo orcamental na ordem dos 43,3%,
representando uma desvio de € 3.472.250,01.
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3.3. QUAR : Recursos Humanos

O planeamento dos recursos humanos da DGAL,
ilustrado no QUAR, reporta-se a data de 01 de
Marco de 2012. Entrou em consideragdo com os
efetivos existentes a data (38), correspondendo a
uma pontuagdo total planeada de 477 pontos.
Segundo os calculos realizados no final do ano
detetou-se um desvio negativo de 13 pontos,
centrados essencialmente nos técnicos superiores.

Recursos Humanos

480 -
475 A
470 -
465 -
460 -

455 T .
Planeados Executados

477

N\

464

Execug¢ao Orcamental de 2012

7.000.000,0
6.000.000,0
5.000.000,0 +——
4.000.000,0 +—
3.000.000,0 +——
2.000.000,0 +——
1.000.000,0 +—

0,0 T )
Previsdo Orgamental Execugdo Or¢amental

6.120.764,0

2.648.514,0

A reduzida taxa de execucdo orcamental estad
relacionada sobretudo com a nao realizagdao de
investimentos a financiar pelas rubricas integradas
no capitulo 50-Investimentos, derivada da restricdo
constante do despacho de Sua Exceléncia o Senhor
Ministro de Estado e das Financas datado de 12 de
Setembro de 2012.
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Em termos estruturais, as despesas com pessoal
representaram 44% do orcamento total, seguindo-
se-lhe as despesas de investimento que, pese
embora a restricdo anteriormente referenciada,
constituiram ainda assim cerca de 27% da despesa
total. As transferéncias correntes respeitam a
valores transferidos para o Centro de Estudos e
Formacgao Autarquica (CEFA).

4.Grau de Satisfacao dos Clientes da DGAL

O inquérito de satisfacdo aos clientes da DGAL,
relativo ao ano de 2012, foi realizado on-line no
periodo entre 10 de Abril a 31 de Dezembro de
2012. Nesse periodo foram recebidas 22 respostas,
nimero manifestamente reduzido face ao nimero
de acessos ao portal autdrquico, mas que nao
deixa de constituir uma oportunidade de melhoria
dos nossos servicos.

O inquérito incidiu sobre o desempenho global da
DGAL relativamente aos servigos prestados; a
cortesia demonstrada pelos colaboradores da

DGAL, a capacidade demonstrada pelos
colaboradores da DGAL na resolugdo dos
problemas  colocados; a  qualidade  dos

esclarecimentos prestados por contacto direto; a
emissao de orientagbes/circulares e pareceres
técnicos emitidos e o apoio técnico prestado para

2012

O grau de satisfagdo foi medido numa escala de 1
a 4, correspondente a:

e 1 - Muito insatisfeito;

e 2 - Insatisfeito;

e 3 - Satisfeito

e 4 - Muito satisfeito.
Relativamente a cada um dos parametros de
analise, os resultados foram os apresentados no
grafico designado Satisfacao dos Clientes , que se
apresenta adiante.
A sua andlise permite extrair as seguintes
conclusdes: o parametro que obteve o maior grau
de satisfacdo, com 3,18 é o relacionado com a
cortesia demonstrada pelos colabores da DGAL,
destacando-se de seguida o grau de satisfagdo
obtido no parametro relativo a capacidade
demonstrada pelos colabores da DGAL na
resolucdo dos problemas colocados e nos
esclarecimentos prestados por contacto direto —
telefonico ou presencial Em termos médios,
verifica-se que o grau de satisfacdo se situa nos
3,01, valor inferior ao registado em 2011 que foi de
3,49. A estes resultados ndo é alheio o facto de se
ter registado um aumento das solicitagoes,
decorrentes da aplicagdo de novos diplomas e
consequente alteragdo de procedimentos que,
excedeu em muito a capacidade de resposta dos
Servigos.

Satisfacao dos clientes

1

‘ ‘ 2,95
[t ' 2,86

3,00
3,09

3,18

J 295

1,00 1,50 2,00 2,50

3,00 3,50 4,00

M Apoio juridico/técnico prestado para melhor compreensio do enquadramento juridico

M Orientagdes/ circulares divulgadas/ pareceres técnicos emitidos

M Esclarecimentos prestados por contacto directo - telefénico ou presencial

M Capacidade demonstrada pelos colaboradores da DGAL na resolugdo dos problemas colocados

Cortesia demonstrada pelos colaboradores da DGAL

Desempenho global da DGAL no conjunto dos servigos prestados

melhor compreensdo do enquadramento juridico.
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Importa ainda relevar os seguintes dados dos
inquéritos que, apesar do numero reduzido de
respostas ao inquérito, ajudam de algum modo a
caraterizar o perfil dos utilizadores dos servigos da
DGAL:

Ocupagdo
1
10

Escaldo etario

W Estudante
.IDocente

H Eleito Local

i Profissional da

Adminstragdo Local
 Outro

0

[118-24 anos
[025-34 anos
B35-44 anos
[145-54 anos

[155 anos ou mais

Género dos inquiridos

14 -
12
10 +

== T SO I SN o (s 4]
L

Feminino Masculino

Do conjunto de dados refletidos nos graficos
acima verifica-se que cerca de 46% sdo

2012

profissionais da administracdo local, que cerca de
64% se situam nos escaldes etarios compreendidos
entre os 35 e 0os 54 anos e sdao maioritariamente do
género feminino.

5. Inquérito de Satisfacao aos

Colaboradores da DGAL

Contrariamente ao que aconteceu no ano transato,
no ano de 2012 nao foi efetuado qualquer
inquérito a satisfacdo dos colaboradores da DGAL.

6. Avaliacao do Sistema de Controlo
Interno

A DGAL, sendo um organismo de pequena
dimensao, dispde de um sistema de informacgéo
simples, para efeitos de acompanhamento do
desenvolvimento do QUAR, ndo dispondo de
recursos suplementares para fazer face as
exigéncias do sistema, pelo que o mesmo funciona
com o esfor¢o acrescido e o empenhamento de
todos, no sentido de cumprir cabalmente os
requisitos exigidos.

Relativamente a identificacdo dos fluxos de
informacao e de comunicacdo, a organizagdo da
DGAL assenta numa estrutura simples baseada
numa aplicagdo de gestdo documental, que
permite um acompanhamento permanente de
todos os processos entrados, desde a sua instrucao
até a concluséo.

Ao nivel das areas de apoio a gestdo financeira e
dos recursos humanos a DGAL utiliza, a
semelhanca  dos  servicos integrados da
Administragdo Publica as aplicagdes informaticas
disponibilizadas pelo Instituto de Informatica e
Direccao-Geral do Orcamento (SIGO, GERFIP e
SRH) pelo Instituto de Gestdo da Tesouraria e da
Divida Publica-IGCP, E.P.E. (homebanking) e CGA
Direta, Seguranca Social Direta e ADSE Direta, no
ambito do registo das correspondentes
quotizagdes, as quais permitem em cada momento
uma extracdo de informagdo essencial ao nivel do
controlo interno.

7. Estrutura Organizacional
A estrutura organizacional obedece as regras
legalmente definidas e considera-se que, face ao

9
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reduzido numero de colaboradores de que dispde
para dar resposta ao elevado numero de
solicitagdes requeridas, a DGAL tem cumprido com
sentido de responsabilidade e de forma muito
satisfatoria a sua misséo.

Os recursos humanos sdo avaliados de acordo com
o SIADAP e no referente a formagado profissional
procura-se garantir a formacdo dos efetivos ao
servico, atentos os meios financeiros de que
dispde para o efeito, através da participacdo em
acdes promovidas por entidades externas ou
promovendo internamente a¢des sobre matérias
de interesse transversal, nomeadamente as que se
consideram fulcrais para o desempenho como
sejam as relacionadas com a utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos de que a DGAL dispde e a
contratagdo publica.

8. Atividades e Procedimentos
Administrativos Implementados

A DGAL tem definidos, por escrito, procedimentos
para as atividades nucleares que desenvolve,
designadamente no ambito da validacdo dos
dados e da informacdo prestada pelos municipios
relativa as financas locais, como o Fundo Social
Municipal, o endividamento municipal, os
processos de reequilibrio financeiro e as contas de
geréncia.

Estdo igualmente definidos os fluxos de
informacdo e comunicacdo entre os servicos e a
contabilidade.

Importa também referir as atividades relativas a
gestdao do Programa de Estagios Profissionais na
Administracdo Local (PEPAL) cometida a DGAL no
respetivo regime juridico, a qual é baseada numa
aplicacdo informatica, que entrou em pleno
funcionamento em 2011, desenvolvida no sentido
de permitir o processamento e controlo dos fluxos
de informacdo e comunicacdo. A aplicacdo
informatica contribui para o objetivo sempre
presente de desmaterializacdo dos fluxos de
informacao entre a DGAL e as entidades externas,
no caso, as entidades promotoras e os candidatos,
bem como a disponibilizagdo da informagdo em
tempo util e online via Internet.

2012

A Direcdo Geral dispde de um “Manual de
Procedimentos e da Descricao dos Sistemas de
Gestdo” no ambito das suas atividades como
organismo intermédio sem subvenc¢do do POPH.

9. Fiabilidade dos Sistemas de Informacao
A plataforma de sistemas de informacdo e
comunica¢do desta Direcao, assentes na nova
infraestrutura tecnoldgica, respondem de forma
eficiente aos novos desafios a curto e médio prazo,
através de servicos informaticos, sistemas de
informacdo, aplicacbes e conteudos online via
Internet e aplicagcdes internas de backoffice. A
informacdo é acedida por utilizadores internos e
externos, nomeadamente: governo, municipios,
freguesias, organismos da administracdo local e
publico em geral, assegurando a
interoperabilidade necessaria de varios tipos de
informacdo com conteldos de elevado interesse
para a gestdo e acompanhamento dos processos
de negocio desta Direcdo, disponibilizado a
informacdao em tempo util de forma centralizada e
online via Internet, conseguindo assim a
desmaterializacdo dos fluxos de informacao entre
DGAL e entidades externas.

A integracao de varios processos num sistema de
informacdo com os instrumentos necessarios para
as areas de gestdao financeira, patrimonial,
administrativa e outros tem sido uma estratégia
conseguida ao longo destes anos com o objetivo
de por fim a desarticulacdo e desintegracdo de
algumas aplicacbes ainda em uso nesta Direcao.
Procura-se assim, garantir a eficiéncia e a
qualidade necessaria no acompanhamento dos
varios processos com que a DGAL se articula,
prevendo-se a curto prazo, melhorias significativas
de funcionalidade, desempenho, acessibilidade,
disponibilidade e aumento na capacidade de
resposta dos servigos prestados.

9.1.0s Atuais Sistemas de

Utilizados na DGAL

Informacao

Os atuais sistemas de informacdo utilizados na
DGAL respondem as necessidades das varias areas

10
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de forma adequada através da informacao
centralizada disponivel nas varias bases de dados
instaladas nesta Direcdo, garantindo os seguintes
pontos:

- Acesso a informagdo é efetuado pelos
utilizadores  (internos/externos)  devidamente
credenciados inseridos em perfis aplicacionais com
acesso as varias areas, tendo sido reforcado a
seguranca de autenticacdo de utilizadores e
transagoes de dados;

- Dado o elevado numero de utilizadores com
acesso aos tipos de informacgdo, a fiabilidade e
robustez, é garantida através da disponibilidade
total, em termos do acesso e da gestdo da
informacao armazenada nas bases de dados;

- Facilidade de utilizacao : adocao de ferramentas
de facil utilizacdo por parte dos utilizadores,
baseadas em standards com acesso a varias
funcionalidades que possibilitam por diversos
meios a utilizacdo de uma Unica porta de entrada;

- Modularidade : os sistemas de informacdo sédo
constituidos por partes independentes, modulos
aplicacionais, com uma arquitetura interna bem
definida e com uma interface de integracdo com
0s outros moédulos;

- Disponibilidade total com tempos de resposta
rapidos dos dados residentes em base de dados é
garantida através de sistemas de gestdo de base
de dados redundantes;

- A seguranca dos dados sensiveis residentes nas
bases de dados esta protegida, garantindo assim a
sua privacidade.

- Os utilizadores com competéncias de deciséo
tém a sua disposicao dados eficazes que
constituam um bom suporte a deciséo
respondendo com maior rapidez;

- Reporting, agilizacdo do processo de reporte da
informacdo, minimizando a sobrecarga e
redundancia de mapas informativos que
atualmente as Autarquias Locais prestam as varias

2012
entidades (designadamente, DGAL, DGO, INE,
DGAEP e IGF);

- Monitorizagdo efetiva da qualidade de
informacao reportada pelos municipios de forma a
aumentar a sua qualidade e fiabilidade;

- Automatizacdo dos processos de partilha de
informacao entre os diversos parceiros e do seu
controlo;

- Uniformizagao dos diversos conceitos utilizados,
no ambito da elaboracdo de estatisticas sobre o
défice, divida e endividamento do subsector da
Administracao Local;

- Parametrizacdo de informacdo necessaria e

indispensavel ao  calculo de indicadores
financeiros, nos termos definidos na lei,
nomeadamente a afericico dos critérios de
cumprimento dos limites de endividamento

fixados legalmente.

- Gestdao e manutencgdo funcional das aplicacoes
sdo efetuadas de forma auténoma pelos
utilizadores com perfil de administraggo em
Backoffice.

Sistemas aplicacionais disponiveis:

SIIAL : sistema integrado de informacao e gestdo
centralizada de entidades/utilizadores para a
Administracao Central, Local e cidadao.

SlIAL/Informacao Financeira: sistema central de
recolha e validacao da informacao financeira e nao
financeira das autarquias, com gestao partilhada,
que beneficia as entidades da administracao local
autarquica e da administracdo do Estado e os
particulares.

PEPAL : sistema de gestdo do programa de
estagios profissionais da administracdo local.
Sistema que engloba todas as funcionalidades de
gestao do ciclo de vida dos estagios ao abrigo do
programa, desde o registo dos avisos de oferta, até
a avaliacao final.

Gestao de Transferéncias gestao das
transferéncias para as Autarquias Locais e outras
entidades financiadas pela DGAL.

11
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PE : gestdo de candidaturas e projetos no ambito
Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizacao
Coletiva.

CTF : gestdo no ambito da Cooperagdo Técnica e
Financeira com os municipios, freguesias e
respetivas associagoes.

Eleitos Locais : suporte as Remuneragdes dos
Eleitos Locais das Freguesias, através da recolha de
informacao  pertinente para o calculo da
remuneracao mensal de cada um dos eleitos.

Bl : Business Intelligence das areas de negdcio
desta Direcao, disponibiliza aos utilizadores o
acesso a informacdo com base em dados
residentes em diferentes bases de dados em
tempo real, através da criagdo rapida de varios
cenarios em relatorios de facil compreensao com
varios niveis de detalhe das areas de negocio.

Gestdao Documental : gestdo de documentagdo
relativa ao expediente interno e externo da DGAL.
O processo de gestdo documental é efetuado
através de um sistema instalado, com fluxos e
processos  completamente  desmaterializados,
permitindo um encaminhamento eficaz para os
varios departamentos.

SiGe : sistema de gestdo de entidades. Gestao
centralizada de entidades DGAL (municipios,
freguesias, associacdes de municipios, servigos
municipalizados, etc) transversais a varias
aplicagdes da DGAL. Possibilitando ainda a
operacao e monitorizagdo de utilizadores, perfis,
privilégios, grupos e aplicagdes informaticas da
DGAL.

Sl RJUE : O sistema de informacao designado por
SIRJUE, disponivel via Portal Autarquico, permite a
tramitacdo desmaterializada das consultas as
entidades  externas aos  municipios, da
Administracdo Central, direta e indireta, nos
procedimentos consagrados no regime juridico da
urbanizacgdo e da edificacao.

Portal Autarquico : Web site visa contribuir para
um melhor relacionamento entre a Administracao
Publica Local Autarquica e Central do Estado, assim

2012

como possibilitar uma facil partilha da informagao
a todos os interessados, publicos e privados.

9.2. Desempenho dos Sistemas de

Informacao e Comunicagao

O sistema de processamento do DataCenter da
DGAL contém servidores de tecnologia Blade
System que garantem estabilidade, fiabilidade e
escalabilidade. Os servidores instalados
disponibilizam uma capacidade de processamento
que corresponde aos requisitos atuais desta
direcdo geral, proporcionando um desempenho
eficlente em termos do tempo de resposta dos
varios servigos informaticos disponibilizados.

Servigos informaticos disponibilizados:

Base de dados standalone/ cluster
Aplicagdes informaticas

Website

Correio eletrénico

File Server

Printing Services

Seguranca

Filtering de trafego

Backups centralizados

Sistema de monitorizacao centralizado da
infra-estrutura

DR e BC (Disaster Recovery e Business
Continutty)

Virtualizagdo de servidores e Desktops
Balanceamento de trafego

Comunicacdes Unificadas

VPN (Virtual Private Network)

Gestao de rede switching

Gestdo de arvore de diretério de dominio
Help Desk interno

SAU - Servico de apoio a utilizador externo
Storage centralizado

< AN NI NI NN Y U N NN

NN N NS YR SR NN

A infraestrutura tecnoldgica através dos seus
componentes cumpre os seguintes pontos:

- Corresponde ao desempenho necessario, permite
uma gestdao eficaz, é escalavel, garante alta
disponibilidade, tem padrdes de seguranca
reconhecidos internacionalmente;

12
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- Permite mecanismos de

certificacao;

autenticagdo e

- Expansibilidade, suporta a expansao do sistema
proposto, sem alteracdes profundas na arquitetura
de base.

- Alta capacidade de armazenamento em Storage
centralizada com alta disponibilidade;

- Sistemas de backups para reposicao de sistemas
operativos e de base de dados,

- Plano atualizado de Disaster Recovery e
Business Continuity do sistema informatico da
DGAL, nas areas de servidores, bases de dados, e
equipamentos de comunicagao;

- O acesso aos website Portal Autarquico é
efetuado através de comunica¢des seguras via
protocolo https;

- Aos utilizadores internos é permitido o acesso as
aplicagoes, fora da rede interna da DGAL (do
exterior, Internet), através de comunicacdes
seguras via VPN (Virtual Private Network);

10. Medidas para o Reforco Positivo do
Desempenho

Tal como ja ficou patente ao longo deste relatorio
a DGAL, na procura constante de melhoria do seu
desempenho e prestacio de um servico de
qualidade aos seus “clientes”, continuou a
sua aposta, nomeadamente, no incremento do
recurso aos meios tecnologicos para apoio ao
exercicio das suas atividades, na simplificacdo de
procedimentos e no aperfeicoamento dos
métodos de trabalho.

Contudo, em 2012, face aos recursos humanos e
meios financeiros disponiveis e, ao ndmero, cada
vez mais elevado, de solicitagdes externas a aposta
manteve-se nas tarefas fulcrais do negocio:
recolha, tratamento e divulgacao de informacdo de
qualidade.

Para o efeito:

= Prosseguiu com a dinamizacdo do trabalho
partilhado e da articulacao entre departamentos;

2012

= Desenvolveu medidas para otimizacdo dos
recursos (ficheiros, bases de dados, criacdo de
modelos de fichas para analise, relatérios modelo,
notas explicativas etc) e utilizagdo das
potencialidades do SIIAL em termos de relatorios e
ligagdo a base de dados/SQL;

» Apostou no contato prévio com os municipios
no sentido da prestacdo tempestiva e correta de
informacdo e na utilizacdo do endereco de correio
eletronico partilhado em razdo das matérias, o que
permitiu otimizar a gestdo do atendimento e
esclarecimento de dulvidas a questdes direta e
indiretamente relacionadas com o reporte de
informacao através do SIIAL;

* Procedeu a simplificacdo dos procedimentos
adotados no tratamento dos pedidos de excecao
aos limites do endividamento.

Este esforco interno de simplificacdo de
procedimentos, de melhoria do atendimento e
esclarecimento de duvidas e de implementagdo de
novos projetos que satisfacam cada vez mais os
nossos utilizadores é um indicador claro das
medidas tomadas para o refor¢o positivo do
desempenho da DGAL embora se tenham
constatado alguns revezes na sua concretizacao,
sobretudo quando os mesmos exigem recursos
financeiros.

11. Audicao e Auto Avaliacao dos Servigos
Conforme folt referido no ponto 4., relativamente

ao ano de 2012, nado foi efetuado qualquer
inquérito de satisfacdo aos colaboradores
(dirigentes e trabalhadores), sobre a DGAL.
Contudo, no que se refere aos dirigentes
responsaveis pelas respetivas Unidades Organicas,
a sua audicdo consubstanciou-se na autoavaliacao
em sede de apresentacdo e analise dos resultados
alcancados.

12. Atividades Desenvolvidas e Resultados
Alcancados

No que a esta matéria diz respeito encontram-se

espelhadas no Anexo Il as atividades desenvolvidas

pela DGAL, dando-se énfase ao facto de terem
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sido executadas noventa e nove (99) das cento e
duas (102) atividades/projetos planeados.

Para além dos objetivos operacionais fixados no
QUAR, a DGAL definiu outros objetivos para as
atividades fulcrais do seu negécio, conforme
expresso no Plano de 2012, com resultados
relevantes, conforme se observa no quadro
seguinte, e que atestam o bom desempenho da
DGAL :

Salientam-se, ainda, algumas das atividades
com contributo relevante para o
desempenho da DGAL e em cumprimento
de objetivos estratégicos fixados pela
tutela:

No dominio do apoio a reforma da
administracao local autarquica, colaboragao
no processo de revisao da Let de
Financas Locais (LFL) em apoio a equipa

Objetivos Definidos para além dos Constantes do QUAR

Objetivos

Metas

Resultados Avaliacao

Monitorizar, tratar e assegurar o reporte de dados
referentes aos recursos humanos recolhidos no
ambito do SIOE da competéncia da DGAL nos
prazos determinados, com apresentacdo de
relatério.

[3:3,5]

4,10 Superado

Apresentar o relatério da aplicacdo do SIADAP dos
municipios e servicos municipalizados em 2011
em 31 de Julho e da proposta de estrutura do
relatorio em 31 de Maio

(3/4.1]

4,20 Superado

Apresentar o endividamento municipal de 2011
até 25 de Maio e a evolugdo trimestral do
endividamento de 2012 até ao 5.° dia do més
seguinte ao fixado como limite para envio da
informacao pelos municipios

(3:3.8]

3,9 Superado

Apresentar, até 5 dias apés o final do prazo
estipulado para a apresentagdo pelos municipios e
servicos municipalizados dos dados relativos ao
Ultimo més do trimestre, a evolucado trimestral das
despesas com pessoal dos municipios e do
pessoal ao servico

(3:3.9]

34 Cumprido

Apresentar o Relatério de Execucdo da 4.2 Edicdo
do PEPAL até ao dia 28 de Setembro de 2012

Ind. 1:
10-09-
2012
Ind. 2:
28-09-
2012

Ind. 1:
17-08-2012

Ind. 2:
28-09-2012

Cumprido

Garantir a prestacdo de informacdo sobre a
execucdo fisica e financeira das tipologias de
intervencdo do POPH (Tl 34, 834, 934-
Qualificacdo dos Profissionais da Administracdo
Local e 5.22 —estagios profissionais), até ao dia 5
do més seguinte ao final do 1.° semestre e do 3.°
trimestre do ano e do més de Novembro, até ao
dia 10 de Dezembro.

[67%-82%] 100% Superado

Migrar a Active Directory Microsoft, servico de
diretério geral que contem todos os objetos da
DGAL: utilizadores, perfis, seguranca, servidores,
rede e computadores

30-09-
2012

30-09-2012 Cumprido

Implementar o sistema de representacdo grafica
do territorio (Distritos, Municipios e Freguesias)
' para integrar com o Bl — Business Intelligence e o
SIAL - Sistema Integrado de Informacdo das
Autarquias Locais

31-12-
2012

31-12-2012 Cumprido
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Objetivos Definidos para além dos Constantes do QUAR

Objetivos Metas Resultados Avaliacgao

Assegurar a atualizacao do inventario dos bens
afetos a DGAL, devendo os mesmos ser
inventariados no maximo 3 dias tteis apds a [3:4] 4 Cumprido
sua entrada bem como a atualizacdo mensal da
listagem dos bens de cada sala

Apresentar os relatérios trimestrais de
acompanhamento e avaliacdo da execucdo do
Plano e do QUAR de 2012, até ao dia 8 do més

: . . . 2,54 3 C id
seguinte ao final de cada trimestre ou primeiro [254] umprido
dia atil imediatamente seguinte, se calhar num
fim de semana, dia feriado ou tolerancia.
técnica elaborando, designadamente na da entrada em vigor da Lei dos
elaboracao dos ensaios de apoio a tomada Compromissos e Pagamentos em Atraso
de decisdo, participacdo na Unidade de (LCPA)

Técnica para a reorganizacao administrativa
do Territorio - Assembleia da Republica nos
termos do artigo 13.° da Lei n.° 22/2012, Acresce, ainda relevar:
de 30 de Maio e andlise da proposta de
diploma sobre o regime juridico da
atividade  empresarial local e das
participacdes locals, entre outros.

» A andlise dos pedidos de recrutamento
excecional de  trabalhadores  pelos
municipios, em cumprimento do artigo 43.°
da Lei do Orcamento do Estado para 2011,

* No ambito da promogao da elaboragéo dos tendo dado entrada, em 2012, 27 processos
projetos  legislativos  relativos  a dos quais 16 foram concluidos. Foram
modernizagdgo da administracao local, também concluidos 14 pedidos transitados
participacdo na elaboracdo da Lei n.° de 2011, os quais estavam a aguardar
43/2012, de 28 de agosto que cria o elementos em falta.

Programa de Apoio a Economia Local

(PAEL) e na Portaria n.° 281-A/2012, de 14 * A instrucdo de pedidos de declaracdo de
de setembro que regulamenta o programa, utilidade publica, na qual se registou a
analise das propostas do Decreto-Lei n.° entrada de 64 processos, que acresceram
32/2012, de 13 de fevereiro (DLEO/2012) e aos 79 transitados de anos anteriores, e
do articulado do OE/2013 e elaboracdo de concluidos 66. Apenas 23 aguardam analise
mapas anexos, elaboragdo da proposta de dos elementos recebidos, facto que se
adaptacio & administracido local do traduz numa taxa de execucao de 84%.

estatuto do pessoal dirigente dos servicos e

. o - » A rececdo, analise e proposta de parecer de
organismos da administracao central,

115 candidaturas no ambito do Programa
regional e local do Estado. (Lei n.° 49/2012, de Apoio & Economia Local (PAEL).

de 29 de Agosto).

» A analise dos pedidos de regularizacao de
dividas, vencidas ha mais de 90 dias, dos
municipios a fornecedores, no ambito do
Fundo de Regularizacao Municipal (FRM) e
o) processamento dos respetivos
pagamentos.

= No dominio da gestdo dos mecanismos de
concretizacao da prestagao de informacgao,
as alteracBes significativas que fol
necessario introduzir nos instrumentos de
recolha e tratamento de dados decorrentes
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13. Afetacao Real e Prevista dos Recursos
Humanos, Materiais e Financeiros

13.1. Recursos Financeiros
13.1.1. Orcamento da DGAL

Conforme podemos observar no quadro da pagina
seguinte “Fontes de Financiamento em 2012" , do
financiamento da atividade da DGAL (incluindo
investimento), 50% tem origem nas dotagdes
provenientes do Orcamento do Estado, 46%
provém de receitas préprias (afetas em sede de
Orcamento do Estado) e 4% do FSE, decorrentes
dos contratos de delegacdo de competéncias
como organismo intermédio sem subven¢do no
ambito do Programa Operacional do Potencial
Humano.

2012

A DGAL é também entidade responsavel pela
gestao do Programa Equipamentos, o qual visa o
financlamento de projetos promovidos por
instituicdes privadas de interesse publico sem fins
lucrativo ' (protocolos de financiamento de
equipamentos assoclativos e religiosos de
utilizacdo coletiva). A verba afeta a este Programa
é também ela inscrita no orcamento da DGAL
embora ndo se destine a este organismo.

Face aos elementos constantes no quadro inserto
na pagina seguinte é possivel concluir que :

e O grau de realizacado do orgamento de
funcionamento foi de 82%, registando-se um
saldo de € 426.416,00;

e 95% dos recursos financeiros despendidos
pela DGAL tém natureza corrente, salientan-

Fontes de financiamento Dotacao inicial Dot.a §a0 2SI
corrigida (%)
© ©

Dotacoes do Orcamento do Estado 1.782.412 1.469.439 50%
Orgcamento de funcionamento 1057412 880.877 60%
Orgcamento Investimento 725.000 588.562 40%
DGAL Receitas proprias 1.459.226 1.365.380 46%
Orgcamento de funcionamento 1459226 1.365.380 46%
Orgcamento Investimento 0 0 0%
Fundo Social Europeu 112.626 112.626 4%
Orcamento de funcionamento 112626 112626 4%
Sub Total 3.354.264,00 2.947.445 100%

PE Dotag¢oes do Orcamento do Estado 2.766.500 2.466.500

Or¢camento Investimento — Programa Equipamentos 2.766.500 2.466.500

Sub Total 2.766.500 2.466.500

TOTAL 6.120.764 5.413.945

Na dotacao proveniente do Orcamento de Estado
(€ 1.469.439,00) estao englobados €400.000,00
destinados a Fundacdao CEFA. Ndo considerando
essa verba a dotacao proveniente do Orcamento
do Estado representaria 42%.

-se as despesas de pessoal que representam 60%
do total de pagamentos, e a transferéncia para a
Fundacdo CEFA que representa cerca de 22% do
total da despesa corrente;

! Enquadrados no seguinte Programa 002 Governagdo-
Medida 031 — Habitacdo e Servigos Coletivos — Ordenamento
do Territorio.
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e As despesas de capital representam cerca
de 5% do total.

Relativamente ao orcamento para investimento,
a dotagcdo inicial inscrita em Orcamento
(€3.491.500,00), por determinacdo legal foram
efetuadas cativacdes de € 436.438,00.

A verba afeta a DGAL (€ 725.000,00) ndo fol
utilizada. O Programa Equipamentos teve uma taxa
de realizacao de 29%.

2012

Constata-se que cerca de 67% das transferéncias
efetuadas foram de natureza corrente — fundos
municipais e das freguesias, transportes escolares,
cooperacao técnica e financeira das freguesias,
bonificacdo de juros no ambito das linhas de
crédito especiais e remuneragdes dos membros
das juntas de freguesia. As transferéncias de capital
representam cerca de 33% do total transferido e
respeitam a fundos municipais, cooperacao técnica
e financeira dos municipios e freguesias e ao

D.o?a'gﬁo Dotagdo corrigida - TS Saldo G.rauNde
inicial Congelamentos Realizagdo (%)
Natureza das despesas é 4 é

1 2 3 (4)=(21-3) | (5)=(3)/(2)* 100
DESPESAS CORRENTES 2.347.032 2.153.225 1.840.429 312.796 85%
Pessoal 1.306.044 1.184.137 1.158.150 25.987 98%
Remuneragdes certas e permanentes 1.094.348 974.878 971.500 3.378 100%

Abonos varidveis ou eventunis e seguranga social 211.696 209.259 186.650 22.609 89%
Bens e Setvigos 591.864 569.088 282.279 286.808 50%
Org. Func. Outras despesas correntes 449.124 400.000 400.000 0 100%
Transferéncia para a Fundagio CEFA 400.000 400.000 400.000 0 100%

Clausula de reserva 49.124 0 0 0 0%
DESPESAS DE CAPITAL 282.232 205.658 92.038 113.620 45%
SUBTOTAL - ORCAM. FUNCIONAMENTO 2.629.264 2.358.883 1.932.467 426416 82%
Aquisicdo de Bens de capital (DGAL) 725.000 588.562 0 588.562 0%
Org. Inv. |Transferéncias de Capital (Programa Equipamentos) | 2.766.500 2.466.500 716.047) 1750453 29%
SUBTOTAL - ORCAM. INVESTIMENTO 3.491.500 3.055.062 716.047|  2.339.015 23%
TOTAL 6.120.764 5.413.945 2648514  2.765.431 49%

13.1.2. Orcamento das Transferéncias para
as Autarquias Locais

A esta Direcdo-Geral é ainda cometida, nos termos
legais, a gestdao e o processamento das dotacdes
afetas aos diferentes tipos de transferéncias para a
Administracdo Local , designadamente fundos
municipais e das freguesias, transportes escolares,
areas metropolitanas, cooperacdo técnica e
financeira e auxilios financeiros e remuneracdes
dos membros das juntas de freguesia. Dada a sua
natureza  —verbas  legalmente  afetas a
administracao local—, o grau de realizagdo, como
nao podia deixar de ser, é de cerca de 100%.

financiamento das areas metropolitanas. O quadro
da pagina seguinte fornece-nos entdo uma
panoramica  das  transferéncias para a
Administracao Local cuja gestdao e processamento
estd cometida a Direcdo Geral das Autarquias
Locais.

Refira-se que os € 4.274.954,17 que ficaram em
saldo de natureza corrente correspondem a
retencdes de fundos municipais e de freguesias
destinadas a pagamentos ao Conselho Superior
dos Tribunais Administrativos e Fiscals, a verbas
ndo utilizadas afetas ao Fundo de Emergéncia
Municipal, por falta de apresentagdo de despesas e
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as remuneracdes dos eleitos das freguesias, por
nao ter havido solicitacdes.

O saldo de capital (€ 2.202.008,76) é devido a nao
terem sido apresentadas despesas no ambito dos
contratos de cooperacdo técnica e financeira com
municipios e freguesias.

2012

especialista de informatica em comissédo de
servico para outro organismo.
Assim, a data de 31 de Dezembro de 2012 a
Direcado Geral tinha ao seu servico 37
trabalhadores, nos termos do quadro que adiante
se apresentara.

Natureza da despesa Dotagao inicial clz:rt:ggi?iz Pagamentos Saldo Regir;:gio

@ @ ©) @=(-6) | (6)= (/(2)* 100

Correntes 1.420.214.273 | 1.420.214.273 | 1.415.939.318,83 | 4.274.954,17 99,7%
Capital 700.993.289 700.993.289 |  698.691.280,24 | 2.302.008,76 99,7%
TOTAL 2.121.207.562 | 2.121.207.562 | 2.114.630.599,07 | 6.576.962,93 99,7%

13.1.3. Recursos Materiais

Em 2012 a DGAL nao necessitou de reforco dos
seus recursos materiais, nem de atualizacdo dos
recursos tecnoldgicos instalados em DataCenter.

14.Analise Sintética do Balanco Social

A Direccao-Geral das Autarquias Locais iniciou o
ano de 2012 com 37 trabalhadores, nimero esse
que, desde ja se salienta, é diferente do constante
no Plano de Atividades (38 trabalhadores). Esta
diferenca justifica-se pelo facto da referida
informacao se reportar, no Plano, a data de 1 de
Marco de 2012, tendo ocorrido, entretanto, a saida
de um dirigente intermédio de 1.° grau e de um
técnico superior, e a entrada de dois técnicos
superiores (um regressado ao servico e outro em
mobilidade interna), bem como de um dirigente.
No decurso do ano registaram-se os seguintes
movimentos de pessoal:

e A entrada efetiva de um dirigente, trés
técnicos superiores, um em mobilidade
interna e dois regressados finda a comissao
de servico no exterior e um assistente
administrativo em mobilidade interna;

e A saida efetiva de cinco trabalhadores : um
dirigente intermédio de 1.° grau, trés
técnicos superiores (um para outro
organismo por concurso, dois para outros
organismos em mobilidade interna) e um

Pelo grafico seguinte é possivel constatar que, no
perlodo 2008-2012, a DGAL registou um
decréscimo progressivo dos seus efetivos (16%):

Nr. Efectivos (2008-2012)

[
o
I
.

2008

2009 2010 2011 2012

No que se refere a evolucdo dos efetivos, por
grupo profissional, podemos observar no grafico
seguinte que o periodo 2088-2012 se caracterizou
numa perda de pessoal dos grupos técnico
superior e de assistentes técnicos, uma ligeira
subida do pessoal informatico e uma reducao do
numero de dirigentes:

Evolugao dos Efectivos por Grupo Profissional
(2008-2012)

1
om= 7 r—=7
2012 7
[ ST A
011 1
o= L ——7
2010 [
T 18 7
2009 1
A e r— 7
2008
0 10 20 30 Ey 50

B Dirigente Técnico supetior B Informatica Assistente téenico

18



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO

Ndo obstante o decréscimo do nimero de efetivos,
a DGAL tem conseguido manter um nivel elevado
de concretizacdo das atribuicdes cometidas bem
como de satisfagdo alcangado junto das entidades
com quem mantém relacdes, designadamente,
Governo e Autarquias locats.

A estrutura dos colaboradores da DGAL é aquela
que se apresenta no grafico seguinte:

50%
45%

40%
35%

30% B Dirigente

25% Técnico Superior
20%

15%

Informatica

Outros grupos profissionais

10% —
5% —

0% T T T |
Dirigente  Técnico Superior Informatica  Outros grupos
profissionais

De referir o predominio de técnicos superiores,
que representam quase metade dos trabalhadores
da Direcdo Geral. Para além disso, a DGAL possui
um indice de tecnicidade muito elevado (77,7%).

Quanto ao nivel de escolaridade, é de realcar a
percentagem total de efetivos com formacao
superior 79% (29), o que continua a demonstrar a
aposta da DGAL no reforco de colaboradores
habilitados tecnicamente para o desempenho das
suas funcbes e a prossecucdao dos seus objetivos,
cada vez mais exigentes, sendo de salientar, como
é referido mais a frente, que sé dessa forma é
possivel alcancar e mesmo superar os objetivos
fixados.

Efetivos por habilitagdo literaria (2012)

12 anos de
escolaridade
13%

Bacharelato
3%

Licenciatura

76%
11anos de

escolaridade _~
5%

9anos de_j

escolaridade
3%

2012

A média etaria dos colaboradores da DGAL, em 31
de Dezembro de 2012, desceu para os 44 anos.
Dos 37 efetivos, 26 (cerca de 70%) enquadram-se
nos escaloes entre os 30-34 e os 50-54 anos. Os
restantes 11 (30%) inserem-se nos escaldes entre
0s 55-59 e os 60-64 anos.

Efetivos por escaldo etario (2012)

% g

20%
16%
15%

0%
2529

3034 3539 4044

45-49

50-54 55.59 60-64

Quanto a estrutura de antiguidade, os efetivos
tinham no ultimo dia do ano, em média, 19 anos
de funcdo publica. Os escaldes que detém o maior
peso face ao efetivo global situam-se entre os 10 e
0s 14 anos — 24% e os 20 e 0s 24 anos — 22%. Com
idéntico peso face ao efetivo global registam-se os
escaldes entre os 15 e 0s 19 e os 35 ou mais anos —
16%, nao existindo qualquer efetivo no escaldo
entre os 20 e os 24 anos.

15. Formacao Profissional

Tendo em conta as prioridades orcamentais
definidas, a gestdo da formacdo foi efetuada no
sentido de colmatar caréncias de formacao
especificas urgentes, designadamente no ambito
da Reforma da Administracdo Publica. Neste
ambito, foram realizadas 43 acbes externas;
participaram nestas acoes 25 colaboradores, o que
representou 59% dos trabalhadores, num total de
1.292 horas de formacao, conforme se verifica nos
quadros seguintes:
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Acoes de Formacao Profissional, segundo o Tipo de
Acao e a Duracao

Nuamero de Horas
(=] o) a
% 2 Y = 2
= 1) v =
g £ g g £
i S 5 =
= 8 = _8 I
v a4 VI b
= 3
Internas 0 0 0 0
Externas 20 17 6 0
Total 20 17 6 0

Participacoes em Acoes de Formacao Profissional e
Numero de Horas de Formacao, por Grupo de

Pessoal
§ [] - 8 'ﬁ
L5 3 g g2 % g8
Z3 8 ¥ g 5 58
£ A |F&| 3 O B
=W =] =9
Internas 0 0
Nr. de 0
horas
Externas 7 12 0 6
Nr de 155 484 653
Horas

A DGAL suportou, em 2012, € 5486,10 com a
formacao dos seus trabalhadores

16.Comparacao com o Desempenho de
Servicos Idénticos, no plano Nacional e
Internacional, que possam constituir
Padrao de Comparacao

De acordo com o estabelecido na alinea e) do n.° 2
do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, a autoavaliacdo dos organismos da
Administracdo Publica devera ser acompanhada de
informacao relativa a sua comparagdo com o
desempenho de servicos idénticos, que possam
constituir padrdo de comparacao.

Em termos nacionais, ao nivel do
acompanhamento/controlo da atividade financeira
dos Municipios temos a Inspecao-Geral das
Autarquias Locais, a Inspecao-Geral de Financas e

2012

o Tribunal de Contas. Contudo, dada a sua
natureza de inspecdo ndo é possivel fazer qualquer
comparacdo com esses organismos, alias conforme
se pode constatar pela missdo de cada um desses
organismos (nos dois Ultimos organismos a sua

area de intervencdo vai muito além da
administracao local).
Paralelamente, poderiamos também falar da

Direccao-Geral do Orcamento mas também neste
caso a realidade ndo é comparavel pois essa
Direccdo-Geral, neste ambito, incide a sua
atividade na recolha e prestacdo de informagdo
orcamental dos municipios. O acompanhamento
propriamente dito, nomeadamente do
endividamento municipal é feito pela DGAL.

Assim, e dadas as especificidades da DGAL, nao foi
possivel efetuar qualquer comparagdo com outro
servico, no plano nacional e internacional, que
pudesse constituir um padrao de comparacao, face
a especificidade das atribuicbes e areas de
intervengdo da DGAL : a administracao autarquica.

17. Publicidade Institucional

Para efeitos do disposto no Decreto-Lei n°
231/2004, de 13 de Dezembro, na Resolucdo do
Conselho de Ministros n°® 47/2010 e Portaria n°
1297/2010, de 21 de Dezembro, salienta-se que a
DGAL fez publicitar, no ano de 2012 , dois avisos
de recrutamento , publicado no jornal "Diario de
Noticias”, cujo montante total ascendeu a € 442,80.

18. Avaliacao Final e Proposta do Dirigente
Maximo

Tal como no ano transato, considera-se que o
processo de aplicacao do sistema de avaliagao do
desempenho dos servicos - SIADAP | correu de
forma satisfatdria, embora exista consciéncia de
gue este € um processo em continua melhoria.

Os resultados alcancados na execucao dos
objetivos operacionais com uma avaliagdo
quantitativa final do desempenho de 121,10%,
conjugados com uma afetacdo abaixo do planeado
dos recursos financeiros, justificam que a avaliagdo
qualitativa da DGAL seja de Bom.
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Estes resultados, complementados com os
alcancados na execucdo de outros objetivos
fixados as UO, no ambito das atividades que lhes
sao cometidas, corroboram a avaliagdo que
efetuamos da intervencdo da DGAL no ano de
2012.
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ANEXOS
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Anexo ! DCAL s

QUAR 2012

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

DIRECAO-GERAL DAS AUTARQUIAS LOCAIS

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGCAO

1. Elaborar e participar na elaboragdo dos projetos legislativos relativos a administragdo local, nomeadamente os decorrentes da Reforma Administrativa.
2. Melhorar a qualidade da prestagdo de informagdo relativa ao Balango Social, recursos humanos, execugdo orgamental, prestacdo de contas e endividamento dos municipios

3. Aperfeigoar os sistemas de informagdo e de comunicagdo com as autarquias locais

4. Garantir a qualidade da execugdo das tarefas que Ihe estdo cometidas como organismo intermédio sem subvencdo do QREN/POPH e a comunicagdo regular de informagdo sobre a execugdo
das tipologias de intervengdo 3.3. (Formagdo na administragdo local) e 5.2 (Estdgios profissionais na administragdo local)

Objectivos Operacionais
Eficcia Resultado 100,00% Pondera 0%

01: Garantir a compilagdo da informagdo de caraterizagdo dos municipios Resultado

INDICADORES 2010 2011 META2012 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Prazo para apresentagdo da informagdo
Ind.1  compilada — a contar a partir de 23 de 105 5 99 100% 105 100,00% Cumprido
Julho (em dias uteis)

Eficiéncia Resultado 131,45% Ponderagdo:30%

02: Monitorizar, tratar e reportar mensalmente os dados relativos aos encargos assumidos e
n&o pagos e pagamentos em atraso, até 7 dias uteis apds o final do prazo legal estipulado para o
reporte por parte das entidades que integram o subsector da administracdo local em contas
nacionais, bem como para as demais empresas publicas locais

Resultado  105,00%

INDICADORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Taxa de cumprimento dos prazos
Ind. 2 estabelecidos para a comunicagdo dos 77,50% 4,5 90% 100% 80% 105,00% Cumprido
EANP e dos PA

03. Garantir o cumprimento dos prazos fixados para os procedimentos (Manual de

Procedimentos da DGAL), no ambito dos contratos de delegagdo de competéncias do
Resultado 171,13%

QREN/POPH das Tl 3.4, 8.3.4, 9.3.4-Qualificagdo dos Profissionais da Administragdo Local e 5.22
—estagios profissionais

INDICADORES 2010 2011 META2012 Tolerdncia  Valor critico PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Prazo médio de conclusdo da aprecia¢do

Ind.3-
n de candidaturas (em dias Uteis)

0 0 285 1,5 26 35% 20 185,00% Superado

nd.4- Pra?o médio de corlclusao qa af\al'lse dos 0 0 1 1 9 35% 6 162,50% Superado
Pedidos de alteragdo (em dias Uteis)

Prazo médio de conclusdo das resposta as
Ind.5- cc des relativas a avaliacdo de 0 0 18,5 15 16 30% 12 165,00% Superado

candidaturas (em dias (teis)
Qualidade Resultado 123,33%

04: Reforgar o nivel de seguranca de autenticagdo avancada dos utilizadores para o SIIAL—
; d y o v U Resultado  133,33%

Sistema Integrado de Informagdo das Autarquias Locais

INDICADORES 2010 2011 (E) META2012 Tolerancia  Valor critico  PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind.6 Data de disponibilizacio da autenticagéo 31-10-2012 0 22-10-2012  100% 19-10-2012 133,33% Superado
aos utilizadores do SIIAL
05: Reforgar a formagao profissional dos colal dores Resultado 1 % Peso: 30%

INDICADORES 2010 2011 (E) META 2012 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
r
Ne de colaboradores abrangidos por

Ind.7
agdes de formagdo (meta anual)

22 25 1 27 100% 25 100,00% Cumprido
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NOTA EXPLICATIVA
Objetivos mais relevantes: 01, 02 e 04

O intervalo de meta e valor critico definidos foram baseado na andlise realista das possibilidades da DGAL, face aos recursos disponiveis, designadamente os humanos que tém

Ind. 1 . P [ . - A .
vindo a diminuir, e as crescentes solicitagdes externas, as quais podem ter reflexos nos resultados a obter nos objectivos de eficécia, eficiéncia e qualidade.
Ind. 2 Os recursos humanos disponiveis, bem como os fatores externos que podem influenciar o cumprimento do objetivo foram tidos em conta na defini¢do da do intervalo de meta e
nd. e
valor critico.
nd.3,4¢e5 Os intervalos de meta e valores criticos definidos foram baseados nos prazos estabelecidos no Manual de Procedimentos para cada uma das atividades em referéncia, comvista a
T aumentar a eficiéncia do desempenho
Ind. 6 A meta e valor critico definidos foram baseados nas crescentes solicitagcdes dos utilizadores externos que ao nivel da segurancga da informag&o dos sistemas de informag&o séo
. exigidos a DGAL, visando o aumento do tipo de autenticagdo avangada para acesso e transacgdes de informagao critica.
Ind.7 A meta e valor critico definidos foram baseados no histérico da formag&do que tem sido possivel proporcionar aos colaboradores e visam assegurar o acesso a qualificagdo

profissional, contributo essencial para a obtengdo de ganhos de produtividade no desenvolvimento da missdo da DGAL.

AVALIAGAO FINAL 121,10%

Eficacia Ponderagdo Avaliagdo do desempenho Avaliagdo Qualitativa
20% 100,00% Cumprido

Eficiéncia Ponderagdo Avaliagdo do desempenho Avaliagdo Qualitativa
30% 131,45% Superado

Qualidade Ponderagdo Avaliagdo do desempenho Avaliagdo Qualitativa
50% 123,33% Cumprido

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUACAO PLANEADOS  REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 60 66 1 s
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 128 128 “ro
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 216 197 lr 19
b
Coordenador Técnico - (inclui coordenadores técnicos) 9 9 9 0
-
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 8 64 64 0
TOTAL 477 464 ‘ 13

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS  EXECUTADOS DESVIO
[o] de funcic 2.629.264,00 1.932.466,77 T 696.797,23
Despesas c/Pessoal 1.306.044,00 115814953 1 147.894,47
AquisicBes de Bens e Servigos 591.864,00 282.279,41 T 309.584,59
Transferéncias correntes (a) 400.000,00 400.000,00 = 0,00
Outras despesas correntes (b) 49.124,00 000 T 49.12400
Outras despesas de capital 282.232,00 92.037,83 1 190.194,17
PIDDAC 3.491.500,00 716.047,22 1.775.452,78
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 6.120.764,00 2.648.513,99 13.472.250,01

(a) Transferéncias correntes — Institui¢cdes sem Fins Lucrativos — CEFA

(b) Reserva

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Recursos Humanos :

Os recursos humanos planeados reportam a situagdo em 1 de Margo de 2012 (38). O desvio negativo de 13 pontos resulta sobretudo dos movimentos de pessoal ocorridos desde aquela data, a
entrada de 2 colaboradores (1 técnico superior e 1 assistente técnico) e a saida de 3 (2 técnicos superiores e 1 especialista de informatica), bem como do gozo de licenga de parto de 1
colaboradora.

Recursos Financeiros :

A poupanca de recursos publicos estd patente na taxa de execugdo do Orgamento (43% em termos globais).

Indicadores: Fontes de Verificagdo

Ind. 1 Sistema de Gestdo documental
Ind.2 Sistema de Gestdo documental, email e SIIAL

Ind.3,4e5 Listagens de acompanhamento, grelhas e fichas de andlise, SIIFSE e correio eletrénico

Ind. 6 Implementagdo das funcionalidades a verificar no SIIAL—-Sistema Integrado de Informagdo das Autarquias Locais, conjuntamente com a solugdo implementada e publicada no
servico central de disoonibilizacdo de aplicacBes informaticas. designado por Service Center da plataforma Outsvstems
Ind. 7 Sistema de Gestdo documental, certificados de formag3o e lista de acompanhamento

N
N
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Area 1: Desenvolvimento dos Regimes Juridicos da Administracao Local Autarquica

Anexo Il - Programas/Projetos e Atividades

2012

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos

Metas

Servigos
intervenientes

Descri¢ao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

Obs.

1.01 Andlise de diplomas ou de projetos de

Andlise de projetos de diplomas no éambito da Reforma da

diplomas Administracdo Local:
DCAF i) Regime juridico da atividade empresarial local e das participacdes
locais;
ii) Lei das Finangas Locais.
Andlise dos projetos:
- Regime juridico da atividade empresarial local e das participacdes
DMA] locais (Lei n.° 50/2012)
-Estatuto do pessoal dirigente da administracdo local (Lei n.° 49/2012)
1.02 Elaboracdo  ou  participacdo  na Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro e DL n.° 127/2012, de 21 de junho
elaboragdo de diplomas legislativos DCAF (LCPA). Lei n.° 43/2012, de 28 de agosto (PAEL). Decreto-Lei n.°
relativos a administragao local 32/2012, de 13 de fevereiro (DLEO/2012).
Revisdo da Lei de Financas Locais (LFL).
DMA] _
1.03 Participacio e elaboracio de portarias, DCAF Pm:taria n.° 281-A/2012, de 14 de setembro (PAEL). Andlise proposta
despachos e outros regulamentos sobre articulado OE/2013 e elaboragdo de mapas anexos.
matérias de incidéncia autdrquica DMA] -
1.04 Coordenacdo Juridica Reunido informal DGAL/CCDR para analise das questdes referentes ao
novo estatuto do pessoal dirigente da administracdo local (Lei n°
DMA] 49/2012, 29/8) e ao novo regime da atividade empresarial local (Lei n°

50/2012, de 31/8)

25




RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO

2012

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos

Metas

Servicos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

Obs.

2.01

Elaboragao de estudos, pareceres,
informagbes e oficios sobre matéria de
incidéncia autdrquica

DCAF

Na sequéncia de solicitagdes do Gabinete
do membro do Governo que tutela as
autarquias locais, foram elaborados 118
oficios e diversos e-mails.

DMAJ

Elaborados 60 pareceres/informagdes para
o Gabinete SEALRA;

Instrugdo dos pedidos de autorizagdo de
recrutamento  de  trabalhadores (16
informagdes para o Gabinete SEALRA e 63
pedidos de elementos aos municipios)

2.02

Acompanhamento Fundo Social Municipal

DCAF

Reporte trimestral relativo ao Fundo Social
Municipal - elaboracdo de 4 IT.

2.03

Coordenacdo do apoio a aplicagdo do
POCAL

DCAF

1 reunido plendria do Grupo;, 2
notas/entendimentos técnicos aprovados
(FAT PEPAL e FAT quotas
ANMP/ANAFRE); revisao de
entendimentos; constituicio de grupos de
trabalho - proposta de manual de apoio a
aplicagdo da LCPA; 8 Of.°/Fax e 19 outros
docs.; 1 FAT em elaboragdo/reviséo.

Outros trabalhos desenvolvidos:

Produgdo/revisdo conteudos da é&rea
destinada ao POCAL no ambito do Portal
Autarquico;

Apoio, nomeadamente telefénico, na
prestacao de duvidas sobre a aplicacdo do
POCAL, em colaboragio com as
CCDR/RA.

2.04

Elaboracdo da proposta do OE e da lei de
execugdo orcamental (finangas locais)

DCAF

Andlise e colaboracdo na preparagdo do
articulado do OE/2013 (capitulo ""Financas
Locais""). Elaboracao dos Mapas XIX e XX
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Projetos/Atividades Obs.
Previstos Realizados
Projetos/Atividades Objetivos Metas ) Servigos Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
intervenientes
da proposta de OE/2013, e do mapa
relativo a transferéncia para as CIM e areas
metropolitanas. 20 Of./fax.
2.05 Monitorizacdo e acompanhamento mensal | Apresentar, até 5 dias [3,3,9] DCAF 4 IT. 2 Of°/fax.1; Of. Circular. 3,4
das despesas com pessoal e do pessoal ao | apés o final do prazo Desenvolvimento de novos quadros de
servigo dos municipios estipulado para a recolha de informac&o. Desenvolvimento de
apresentagao pelos validagGes automaticas no SIIAL. Prestagdo
municipios e servigos de esclarecimentos quanto ao
municipalizados dos preenchimento dos mapas e reporte.
dados relativos ao dltimo Elaboracio de notas explicativas (em
més do trimestre, a colaboragdo com o DMAJ).
evolugdo trimestral das
despesas com pessoal dos
municipios e do pessoal
ao servigo
2.06 Monitorizagdo e acompanhamento do | Apresentar 0 [3,3,8] DCAF No ambito do acompanhamento da 39
endividamento municipal endividamento municipal evolugdo do endividamento municipal
de 2011 até 25 de Maio e a foram elaboradas 6 IT, 6 fax, 94 Of.%. e 6
evolugdo trimestral do outros documentos. Aqui se incluem, para
endividamento de 2012 além dos reportes trimestrais e do
até ao 5° dia do meés apuramento do endividamento municipal
seguinte ao fixado como de 2011, o célculo do rateio e limites para
limite para envio da 2012 e, bem assim, a prestagio de
informacao pelos esclarecimentos  diversos sobre estas
municipios matérias.
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Projetos/Atividades Obs.
Previstos Realizados
Projetos/Atividades Objetivos Metas ) Servigos Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
intervenientes

2.07 Tratamento e prestagdo de informagdo no | Monitorizagdo, [75%,83 %] DCAF Reportes periddicos (8) a DGO quanto aos 80%
ambito do Programa de Ajustamento |tratamento e reporte encargos assumidos e ndo pagos e
Econdémico e Financeiro (PAEF) a Portugal | mensal dos  dados pagamentos em atraso. IT (1) relativa aos

relativos aos encargos fundos disponiveis nos termos do previsto
assumidos e ndo pagos e no n.° 6 do artigo 7.° do DL 127/2012, de 21
pagamentos em atraso, de junho. Preparacdo e publicagdo do
até 7 dias dteis apos o manual de apoio a aplicagdo da LCPA no
final do prazo legal subsetor da administracio local. Neste
estipulado para o reporte ambito foram ainda elaborados 1 IT, 28 fax,
por parte das entidades 69 oficios, 1 oficio-circular e 7 outros
que integram o subsector documentos.

da administracdo local

em contas nacionais, bem

como para as demais

empresas publicas locais

2.08 Acompanhamento dos processos de DCAF Acompanhamento  dos  planos  de
saneamento e reequilibrio financeiro sem saneamento financeiro, 79 entradas (76
erros técnicos e nos prazos definidos oficios, 3 e-mails), 10 saidas (10 oficios).

Andlise do pedido de reequilibrio
financeiro do Municipio de Faro, revogacao
do reequilibrio financeiro do Municipio da
Povoagdo; acompanhamento da execucdo
do contrato de reequilibrio financeiro do
Municipio de Setabal (3 IT), andlise dos
municipios em situagdo de reequilibrio (2
ficheiros para publicacdo no Portal), 43
entradas (25 oficios, 15 fax, 3 e-mails), 11
saidas (9 oficios, 1 fax e 1 e-mail).
Preparacdo de 4 despachos conjuntos
relativos aos contratos de reequilibrio
financeiro de Faro, Marco de Canaveses,
Seia e Vila Franca do Campo.

2.09 Acompanhamento dos  processos de DCAF 5 IT, 4 fax, 23 oficios e 3 outros docs.
saneamento e reequilibrio financeiro sem Atualizagao do ponto de situagao quanto a
erros técnicos e nos prazos definidos contratos de saneamento e de reequilibrio

financeiro.

2.10 Andlise dos pedidos de excecdo de DCAF Andlise de 41 pedidos de excecdo (5 ainda

rececionados em 2011 e 36 em 2012);
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Projetos/Atividades Obs.
Previstos Realizados
Projetos/Atividades Sl Metas " :;r::é:rsltes Descri¢ao dos trabalhos Resultados | Justificagdes

empréstimos sem erros técnicos e nos
prazos definidos

Envio de varios e-mails aos municipios
requerentes, relacionados com deficiente
formalizacao dos pedidos;

Atualizagdo de ficheiros em Excel de
controlo dos pedidos de excecdo em analise
e a aguardar despacho;

Atualizacdo de ficheiros em Excel com o
registo dos despachos autorizados (1) e
indeferidos (107);

Elaboracdo e atualizacdo permanente de
ficheiro de controlo dos pedidos efetuados
com registo de factos relevantes para o seu
acompanhamento.

Correspondéncia entrada: 166 oficios, 1 fax
e 29 e-mails.

Correspondéncia saida: 41 oficios.

Prestacdo de esclarecimentos e partilha de
informagdao com a DGO.
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2012

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Servicos

Projetos/Atividades Objetivos Metas q 2
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

Obs.

211

Processamento e execucio do orcamento das DCAF
transferéncias para as autarquias locais

Elaboradas 39 IT, 44 fax, 265 of.%s., 32
oficios-circular e 10 outros documentos.

Processado um montante total de €2.495,8
milhdes, incluindo fundo de financiamento
das freguesias, participacdo dos municipios
no IRS, Fundo de Equilibrio Financeiro,
transferéncias para as CIM e A4reas
metropolitanas e transportes escolares
(excluindo CTF, FEM e bonificagao de
juros). 40.633 transferéncias processadas.

212

Recolha, registo e tratamento e validagio dos DCAF
documentos previsionais e contas de geréncia das
autarquias locais

Validacao dos 308 mapas de
empréstimos/balancos dos municipios
quanto a informacdo relevante para
apuramento do endividamento municipal
de 2011. Os pedidos de esclarecimento e
informacao adicionais foram efetuados por
via eletrénica.

Foram dadas 29 respostas a diversos
pedidos de dados relativos a dados de
contas de geréncia (2 oficios e 27 outros
docs.*)

* excluindo correio eletrénico
contas@dgal.pt.

213

Instrucdo dos processos de declaragdo de DMA]J
utilidade  publica para efeitos de
expropriacdo e de constituicdo de serviddo
administrativa

Foram rececionados em 2012, 64 processos,
que acresceram aos 79 transitados de anos
anteriores, e concluidos 66. Apenas 23
aguardam andlise dos elementos recebidos,
facto que se traduz numa taxa de execucao
de 84%.

A execucdo desta atividade conduziu a
rececdo e andlise de 630 documentos, a
elaboragdo de 75 informagdes para o
Gabinete SEALRA e produgdo de 520
documentos de saida (pedidos de
elementos, notificagdes, etc.)

30



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO 2012
Projetos/Atividades Obs.
Previstos Realizados
Projetos/Atividades Objetivos Metas ) Servigos Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
intervenientes
214 Levantamento e tratamento do Balango DMA] Recolha do balango social dos municipios e
Social das autarquias locais relativo a 2011 servicos municipalizados; apoio técnico ao
preenchimento dos mesmos e elaboracao
do relatério sobre os Recursos Humanos
dos  Municipios  (incluindo  servigos
municipalizados)
215 Preparagdo dos estudos necessarios a DMA]
instrugdo dos processos legislativos de
criacdo, extingdo e alteragdo de autarquias
locais e das respetivas associagdes e dreas _
metropolitanas
216 Monitorizagdo e reporte de dados | Monitorizar, tratar e [3,3,5] DMA]J Recolha, tratamento, validagdo dos dados 41
referentes aos recursos humanos no dmbito | assegurar o reporte de de RH e submissao no SIOE nos prazos
do SIOE dados  referentes aos estabelecidos.
recursos humanos e Apoio técnico aos prestadores da
recolhidos no ambito do informacdo, face, por um lado, as
SIOE, 5 dias ap6s o final especificidades técnicas da informacgdo
do prazo estipulado para recolhida e, por outro, ao primeiro
a apresentacio pelas contacto com a plataforma informatica
entidades que integram a de parte do universo de entidades
administracdo local, com abrangidas, que totalizaram, durante o
entrega de relatério ano, 3450 de 5200 entidades
217 Levantamento e tratamento da aplicacio do | Apresentar o relatério da [3,4,1] DMA] Recolha dos relatérios sobre a aplicacﬁo do 42
SIADAP/2011 pelas autarquias locais aplicacio do SIADAP dos SIADAP pelos municipios e servigos
municipios e servicos municipalizados através do SIIAL; apoio
municipalizados em 2011 em técnico ao preenchimento dos mesmos e
31 de Julho ¢ da proposta de elaboragédo do relatério global
estrutura do relatério em 31
de Maio
218 Monitorizagdo e prestagdo de informacdo UAFE DisPO‘iibihZ"‘da a informagio mensal sobre a
sobre a execucdo das candidaturas as execugio das candidaturas
tipologias de intervencdo do POPH -
Qualificagdo dos Profissionais da APL e
Estdgios Profissionais na APL
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rea 3: Modernizacao Autarquica e Cooperacao Técnica e Financeira com a Administrag

2012

Projetos/Atividades Obs.
Previstos Realizados
Servicos Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos Metas q ¢
intervenientes
3.01 Apreciacdo e sistematizacao de DCAF Apresentagdo de uma nova candidatura a

candidaturas e atribuicio de novos contrato-programa, uma  renovagao de
financiamentos ao abrigo da cooperagdo outra e anulagao de quatro que tinham sido
técnica e financeira entre a administracdo apresentadas em 2011 e que caducaram ao
central e a administracio local fim de um ano sem que tenha sido pedida

renovacao.

Mantiveram-se duas ativas;

Insercdo das candidaturas na respetiva base

de dados e registo em ficheiro Excel. Cada

candidatura

apresentada/renovada/anulada foi

superiormente transmitida através de e-

mails.

Correspondéncia entrada: 5 oficios.

Correspondéncia saida: 5 oficios e 4 e-mails

3.02 Gestdo dos processos de financiamento em DCAF 23 propostas de pagamento a titulo de CTE num

curso no ambito da cooperagdo técnica e totalidetia)ie oo [ {20fiegnesias);ib) ol
financeira milhées (20 municipios);

Envio trimestral de informac¢io a DGO através

do SIGO quanto a transferéncias para a

administracdo local no ambito da CTF;

Reprogramacées de todos os processos com

pagamentos em atraso e ptepa_tag?io de um

ficheiro para o setor da informatica com indicagio

das reprogramagdes a efetuar na base de dados da

CTF relativas aos financiamentos de edificios sede

de freguesias;
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2012

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos

Metas

Servicos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

Obs.

Apuramento das desafetacoes de verbas nao
utilizadas em 2011, com respetivo registo na BD
da CTF e comunicagio as CCDR envolvidas;

Apuramento dos projetos em condi¢des de serem
reprogramados ao abrigo do Despacho SEAAL
n.° 2/2005, de 30 de maio e do Despacho
SEALRA n.° 1/2011, de 25 de agosto e
elaboragio das fichas A e B correspondentes as 5
CCDR;

Realizagao de varias consultas a base de dados e
seu tratamento de acordo com o objetivo em
vista;

Atualizagio, total e permanente, das bases de
dados da gestao de correspondéncia e da
cooperagio técnica e financeira;

Envio de e-mails para a dire¢ao com atualizagio
de pagamentos e financiamentos em curso, assim
como acerca de outros assuntos pontualmente
solicitados;

Elaboracao de 36 I'T sobre pagamentos e outros
assuntos inerentes aos financiamentos;

Correspondéncia entrada: 139 oficios, 4 faxes e 16
e-mails.

Correspondéncia saida: 69 oficios.

3.03

Tratamento das candidaturas a
financiamentos no ambito do Programa
Edificios Sede de Freguesias

DCAF

Nio foram

apresentadas
novas
candidaturas

em condi¢bes

de ser aceites.

3.04

Gestdo dos processos de financiamento em
curso no ambito do Fundo de Emergéncia
Municipal

DCAF

Atualizacdo permanente dos ficheiros Excel
e da base de dados existente para a gestdo
de projetos, com as alteracdes verificadas
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Projetos/Atividades Obs.
Previstos Realizados
Servicos Descri¢ao dos trabalhos Resultados | Justificagdes
Projetos/Atividades Objetivos Metas . ¢
intervenientes
nos projetos em curso financiados em 2010
e 2011;
Elaboracdo de 1 relatério (com dados a 31-
12-2011 e a 30-06-2012) para a Assembleia
da Reptblica e a ANMP;
Elaboracdo de 37 propostas de pagamento e
transferidas as correspondentes verbas
(€1.023 mil) para 6 municipios;
Elaboracdo de 18 IT sobre pagamentos e
outros assuntos inerentes aos
financiamentos.
Correspondéncia entrada: 24 oficios e 8 e-
mails.
Correspondéncia saida: 16 oficios.
3.05 Agoes de verificagio no local da execucio das UAFE
candidaturas no 4mbito da TI 5.2.2 — Estagios Foram realizadas 2 agdes de verificagdo no
Profissionais na Administragio Publica Local, local
conjuntamente com a Equipa do POPH
R N foram aberosconursos em 2012, | 174132
] : 2 dos prazos fixados para | 1,4 2 _[58] foram reanalisadas 62 candidaturas no
aos Eixos 3 e¢ 5 do POPH - tipologias de | o procedimentos o
intervencdo 3.4; 8.3.4 e 9.3.4 - Qualificagio dos (Manual de a.mb1t0‘do SOTD ) ’ilberto @il %01.1 paraalyngs-21
Profissionais da Administracio Publica Local e . Ind. 3 - [1015 tipologia - Qualificacdo dos profissionais da
L I . .| Procedimentos da nd.3-[10,15] dministragdo local . Foi d t
5.2.2 Estagios Profissionais na Administracao O CIMTITETERE IOl o [FOI BEpEEeE & nEE Ind3-64
Publica Local, sobre as contestacdes da decisio DGAL), no ambito dos definida. ’ !

técnica e sobre os pedidos de alteragio

contratos de delegacdo de
competéncias do
QREN/POPH das TI 3.4,
8.3.4,9.3.4- Qualificacdo
dos Profissionais da
Administracdo Local e
5.22 —estagios
profissionais

Foram analisados e objeto de pareceres, no ano
de 2012, 110 pedidos de alteracio de estagios e 97
relativos a Formagao. Foi superada a meta
definida.

Foi dada resposta a 5 contestacbes as propostas
de decisao de indeferimento de candidaturas. Foi
superada a meta definida.

Objetivo superado
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Projetos/Atividades Obs.
Previstos Realizados
Servicos Descri¢ao dos trabalhos Resultados | Justificagdes
Projetos/Atividades Objetivos Metas q §
intervenientes
3.07 Esclarecimento das davidas colocadas pelas UAFE Foram respondidos cerca de 498 pedidos de
entidades beneficidrias e pelo POPH esclarecimento
3.08 Preparacdo do processo relativo ao UAFE Foram lancadas as pré-candidaturas das
lancamento da edicdo anual do Programa entidades autdrquicas e efetuado o
de Estagios Profissionais na Administracao tratamento da respetiva informacao. Foram
Local (PEPAL) aplicados os critérios de distribuicdo
superiormente aprovados para
determinacdo do nimero de estdgios
pretendidos. A edicdo anual do PEPAL nao
teve sequéncia.
3.09 Relatério de execugio da 4.* edicao do PEPAL Apresentar o Relatério de [34] UAFE Foram  apresentados, dentro dos  prazos 4
Execugdo da 4.2 Edigdo do estabelecidos a proposta de estrutura e o relatério
PEPAL até ao dia 28 de de execugio da 4.* Edi¢io do PEPAL. O objetivo
Setembro de 2012 foi cumprido
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Area 4: Relacdes Institucionais e Cooperacio Internacional

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO

2012

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos

Metas

Servicos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

Obs.

4.01

Colaboragdo com entidades internacionais
em matérias de incidéncia autdrquica
(OCDE, PALOP, etc)

DCAF

Apoio a representacdo portuguesa no
ambito do CDLR (1 reunido). Resposta a
pedidos de informacdo e questiondrios
(Conselho da Europa e OCDE).

DMAJ

Acolhimento de estagidrio htungaro no
ambito do Programa Europeu de
Mobilidade

4.02

Colaboracdo com entidades publicas e
privadas nacionais em matéria de
incidéncia autarquica

DCAF

Prestacao de informagdo no ambito das
financas locais a universidades, centros de
investigacdo, servicos da Administracdo
Central, sociedades de revisores de contas e
outras entidades privadas. Colaboracdo e
partilha de informacdo com a DGO, em
particular no dmbito do acompanhamento
do endividamento municipal e dos
pagamentos em atraso. Articulacdo com as
CCDR e servicos das Regides Autonomas
sobre  matérias  relacionadas  coma
administracdo local e matérias da
competéncia do DCAF, nomeadamente
FSM, transportes escolares, endividamento,
LCPA, e SITAL. Colaboragdo com a IGF nos
estudos preparatérios de elaboracdo de
programa extraordindrio de regularizacdo
de dividas. 5 oficios.transportes escolares,
SIAL...

Correspondéncia entrada: 22 oficios, 1 fax e
6 outros docs.

Correspondéncia saida: 5 oficios e 1 outro
doc.

(a correspondéncia e comunicagdo sio efetuadas
em larga medida recorrendo ao correio eletrénico
tendo em wvista a diminuigio de custos e
encargos administrativos)

DMAJ

Participacido na Unidade Técnica para a
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO 2012
Projetos/Atividades Obs.
Previstos Realizados
Servi Descrigao dos trabalhos Resultados | Justificagdes
Projetos/Atividades Objetivos Metas , DErvigos
intervenientes
Reorganizacao Administrativa do Territério
- Assembleia da Reptiblica
4.03 Preparacdo das reunides do CDLR - DCAF 1 reuniﬁ.o d,e .trabalho do CD’LR eresposta a
Conselho da Europa (representacio da 3 questionarios. 2 fax, 1 oficio e 2 outros
DGAL) e elaboracdo de respostas as docs.
solicitacoes DMA] -
4.04 Representacio da DGAL em grupos de DCAF Representacdo da DGAL na CNC e SPEBT.
trabalho, conselhos e comissoes Participacao em reunides das missdes de
assisténcia técnica no ambito do PAEF.
DMA] Representacdo da DGAL em grupos de
trabalho, conselhos e comissdes
DOGSIC Participacdo no Grupo de Trabalho de
elaboragdo da Portaria de Gestao
Documental para as Autarquias Locais com
base na da MEF (Macro Estrutura
Funcional); nos eventos institucionais da
DGARQ.; e nos trabalhos da PCM para
elaboragdo de uma Portaria de Gestao
Documental comum a todos os servigos e
organismos PCM
4.05 Gestao do Programa Equipamentos DOGSIC Foram realizadas todas as atividades
Urbanos de Utilizacdo Coletiva relativas ao projeto tendo-se verificado uma
execugdo or¢amental de 100%
4.06 Representacdo da DGAL nas reunies com DIR Participacio da Direcio em 4 reunides de
os representantes da CE, BCE e FMI sobre 1apac e um
. P . trabalho
matérias de incidéncia autdrquica
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO

Programa 5: Gestao da Informacao e Comunicac¢ao ‘

2012

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos

Metas

Servicos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

Obs.

5.01

Atualizagdo de conteudos sobre matérias
autdrquicas no Portal Autdrquico

UAFE

Foram realizadas todas as atualiza¢bes da
informacdo constante no portal autarquico
relativas ao PEPAL

DCAF

Atualizagdo de contetdos relativamente ao
endividamento municipal (stock e limites),
PMP, reequilibrio e saneamento financeiros,
até ao ano de 2011. Disponibilizacdo de
informacdo relativa ao PAEL (formulérios
portaria).

DMAJ

— Atualizacdo da base de dados da
legislacdo e
uniformes;

— inclusdo de orientag¢Ges técnicas relativas
a instrucdo dos pedidos de recrutamento
excecional de trabalhadores pelas
autarquias locais;

das solugoes interpretativas

5.02

Apoio ao sistema de informacdo Regime
Juridico da Urbanizacao e Edificacdo

DMAJ

Apoio técnico na utilizagdo do portal
SIRJUE por parte das vdrias entidades
intervenientes;  colaboracdo na  sua
atualizacdo, na sequéncia das alteracdes
legislativas, e  aperfeicoamento  de
funcionalidades existentes

DOGSIC

Tem sido dado apoio aos utilizadores do
SIRJUE na vertente de helpdesk e integracao
de municipios através do mecanismos de
interoperabilidade Toolkit CM. Elaboracao
de relatérios mensais de acompanhamento
da sua utilizagdo das vérias entidades
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO

2012

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos

Metas

Servicos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

Obs.

5.03

Monitorizagdo do sistema de informacado
integrado das autarquias locais (SIIAL) e
aplica¢des complementares [CTF/BI]

DCAF

Desenvolvidos trabalhos complementares
de validacdo do BI. Solicitagio de novos
desenvolvimentos quanto a mapas e
recolha de dados, bem como no que se
refere a relatorios, nomeadamente os
decorrentes da LCPA (mapas de fundos
disponiveis, pagamentos em atraso e plano
de liquidagdo de pagamentos em atraso),
pessoal ao servico, balancetes e controlo
orcamental da receita e despesa (que
passaram a apresentar uma periodicidade
mensal de reporte no corrente ano para os
308 municipios portugueses). A
monitorizagao e prestagao de
esclarecimentos relativos ao SIIAL e
matérias conexas é efetuada
maioritariamente através do endereco de
correio eletrénico criado para o efeito.
Desde 1 de janeiro de 2012, o n.° total de
emails enviados foi de 7.486.

5.04

Ordenagcéo Herdldica das autarquias locais

DMA]

Registo de simbolos herdldicos de 35
autarquias locais

5.05

Caraterizagdo dos municipios - Compilagdo
de informacao

Elaborar e apresentar a
compilagédo

“Caraterizagdo dos
Municipios Portugueses”

[3,4,1]

DMAJ

Compilagdo de informacdo financeira e
sobre recursos humanos dos municipios

5.06

Data Center - capacidade de processamento
e armazenamento

DOGSIC

Foram desenvolvidas atividades de
realocagdo de espaco na storage central,
elaboracdo de novas politicas de seguranca
informaticas nos perimetros internos e
externos da rede de dados, migracdo para a
versao VMuware 5.0 e realocagdo de recursos
de hardware no sistema de virtualizacao de
servidores e desktops, durante os dltimos
dois trimestres. O aumento da capacidade
de processamento e armazenamento nao foi
concretizdvel devido a ndo aquisi¢io de
componentes de hardware necessarios para
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DE DESEMPENHO 2012
Projetos/Atividades Obs.
Previstos Realizados
St Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos Metas q :
intervenientes
o projeto, tendo em conta o
despacho do Senhor Ministro de Estado e
das Finangas de assungdo de novos
compromissos no ambito de rubricas
integradas no capitulo 50.
5.07 Apoio  informatico aos  utilizadores Foi efetuado o apoio aos utilizadores
internos/ externos DOGSIC internos e externos na resolugdo de
problemas de manuseamento dos sistemas
da DGAL.
5.08 Politicas de seguranca informaticas da DOGSIC Foram realizadas tarefas de levantamento
infraestrutura tecnolégica dos sistemas de seguranca, nomeadamente
firewalls e Active Directory
5.09 Criacdo da “Biblioteca digital” com as DOGSIC Foram digitalizados, relativos as financas
publicacdes da DGAL locais, os volumes correspondentes aos
anos de 1989 a 1991 e de 1993 a 2000, num
total de 11 volumes, correspondentes a 2079
paginas
5.10 Criacdo, manutencao e gestdo de aplicagdes DOGSIC Efetuada manutengdo de varias aplicagdes

de software

integradas no Portal Autdrquico e
implementagdo/manutencdo de aplicagdes
em tecnologia . NET e Outsystems.
Desenvolvimento de novas funcionalidades
da aplicagio Grupo de entidades
permitindo acessos de leitura e atualizagdes
na base de dados central do SiGe,
concluidas em Junho/2012. Manutengdo
dos procedimentos de atualizagdo de
contactos das entidades autarquicas no MS
Exchange com origem no SiGE, efetuadas no
meés de Marco e Agosto. Integracdo de
Emails para registo de entrada na aplicacdo
Gestao Documental da DGAL, a solugao
implementada em MS Visual Studio .Net. A
solucao disponibilizada em 8-Maio/2012,
Efetuada manutencdo da  aplicacdo de
software “Eleitos Locais” na plataforma
Outsystems que foi disponibilizada aos
utilizadores externos via Portal Autarquico.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO

2012

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Servicos

Projetos/Atividades Objetivos Metas q :
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

Obs.

511

Disponibilizacdo de aplica¢des informaéticas DOGSIC
(SIIAL) através de canais seguros para
Tablets PCs e SmartPhones

O projeto ndo foi concretizavel na
totalidade devido ao a falta de verba para
aquisicdo de servigos, de acordo com o
despacho do Senhor Ministro de Estado e
das Financas de assungdo de novos
compromissos no Aambito de rubricas
integradas no capitulo 50.

512

Divulgacdo de informagao da Biblioteca da DOGSIC
Divisdo de Documentacao e Divulgacéo

Foi efetuada periodicamente a divulgagao
de publicagdes e documentos de interesse
autarquico; e atualizada a Biblioteca
mediante a aquisicdo e permuta de
publicacdes. Foi efetuada a gestdo da
respetiva base de dados de modo a manté-
la atualizada as necessidades dos
utilizadores e aos objetivos do servico.

5.13

Efetuar levantamento da documentacdo DOGSIC
dispersa pelo DGAL

Foi efetuado um levantamento e
identificacdo de toda a documentacdo da
DGAL, com base no qual se procedeu a
eliminacdo de cerca de 75 m documentos;
eliminou-se também alguma
documentacdo da Biblioteca entre ela,
periédicos generalistas com assinaturas
caducadas que ndo constavam da base de
dados.

514

Elaboragdo do Relatério das estatisticas do DOGSIC
CD

Foi elaborado o relatorio de atividades da
area documental, onde se incluem os dados
estatisticos da Biblioteca

5.15

Gestdo da aplicagdo do regulamento DOGSIC
arquivistico da DGAL

Foram arquivados todos os documentos
recebidos do Expediente, os quais foram
previamente registados na aplicacdo de
Gestdo Documental. Foi identificada e
eliminada a documentagédo cujos prazos de
conservacgdo haviam terminado; foram
incorporados cerca de 45 m lineares de
processos referentes a Expropriagdes,
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO

2012

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos

Metas

Servicos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

Obs.

enviados pela Direccao-Geral do Territério.
Assinalou-se a necessidade de um espaco
(fisico) para o Arquivo.

5.16

Gestdao e manutencao das aplicacdes para a
plataforma tecnolégica Outsystems das
aplicagées: CTF (Cooperacdo Técnica e
Financeira), PE (Programa e equipamentos).

DOGSIC

As atividades referentes a disponibilizacao
das  aplicages PE -  Programa
Equipamentos e CTF - Cooperagdo Técnica
e Financeira foram disponibilizados aos
varios intervenientes. A aplicacio PE foi
disponibilizada em ambiente de producédo
Junho/2012.

517

Planeamento e
tecnologicos

gestdao dos  recursos

DOGSIC

Foram elaboradas propostas para upgrades
a infraestrutura tecnolégica da DGAL (Data
Center) nas déreas de equipamentos
servidores e sistemas de informacgao
aplicacionais.

5.18

Gestdo e Manutencdo da aplicacdo de
gestao de transferéncias para os Municipios
e Freguesias

DOGSIC

Criagédo e reajustes de funcionalidades nos
moédulos  aplicacionais, nomeadamente
disponibilizacdo online de certiddes de
receita para entidades autarquicas. Foi
efetuada a integracdo na aplicagdo de
transferéncias  dos  novos  sistemas
aplicacionais.

5.19

Gestdao e manutencdo da infraestrutura
tecnolégica da DGAL

DOGSIC

Foram efetuados varios reajustes nos
equipamentos do Data Center, rede de
dados e voz, equipamentos switches e
routers. Efetuada a manutengdo dos
procedimentos de atualizacdo de contactos
das entidades autarquicas no MS Exchange
com origem no SiGE. Foram desenvolvidas
atividades de realocacdo de espago na
storage central, elaboragdo de novas
politicas de seguranca informdticas nos
perimetros internos e externos da rede de
dados, migragdo para a versao VMuware 5.0
e realocacdo de recursos de hardware no
sistema de virtualizacdo de servidores e
desktops.

5.20

Gestdo e manutengdo do SiGe - Sistema de
Gestao de Entidades Central

DOGSIC

Upgrade de véarios médulos aplicacionais
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO

2012

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Servicos

Projetos/Atividades Objetivos Metas q :
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

Obs.

que permitem efetuar a gestdo de estruturas
de grupos e utilizadores de entidades
autarquicas.

521

Implementagdo de aplicacdo informatica DOGSIC
para gestdo de plano de férias, auséncias,
justificacdes

Foram efetuadas tarefas de levantamento
de processos e andlise de modelo de dados
e verificagdo os processos de Cadastro,
workflows de aprovagéo para varios cendrios
e outputs a implementar. Ndo foi possivel a
concretizagdo deste  projeto na sua
totalidade devido a nédo disponibilizacdo de
verba, tendo em conta o despacho do
Senhor Ministro de Estado e das Financas
de assungdo de novos compromissos no
ambito de rubricas integradas no capitulo
50.

522

Autenticacdo avancada para o SIIAL - | Reforcar o nivel de 31-Out-12 | DOGSIC
Sistema Integrado de Informacdo das | autenticacao avancada
Autarquias Locais dos utilizadores para o
SITAL - Sistema
Integrado de Informacao
das Autarquias Locais.

Foi implementado os mecanismos de
autenticagao no SITAL, tendo desta forma
reforcado os niveis de seguranca deste
sistema. Solugdo disponibilizada em 19-
Out/2012 a solugdo em ambiente de
Qualidade para conclusao dos testes de
verificagdo do sistema implementado

19-Out-12

5.23

Implementacdo e canais de comunicacdo DOGSIC
(dashboard) para utilizadores a incorporar
no SIIAL com a apresentacdo de tarefas a
realizar, prazos de entrega e historico.

Nao foi possivel a concretizacdo deste
projeto por falta de apoio técnico externo e
software necessario a sua conclusdo. As
verbas prevista para a aquisicdo de
software e servigos nao foram
disponibilizadas devido ao estabelecido no
despacho do Senhor Ministro de Estado e
das Finangas de assunc¢ao de novos
compromissos no &mbito de rubricas
integradas no capitulo 50.

524

Implementacao de servigo de DOGSIC
disponibilizacdo ~ de  informacdo via
tecnologia Web Services para entidades
externas.

Em 22-Dez/2011 foram concluidas as varias
atividades  relativas a  solugdo a
implementada. A implementagdo dos
requisitos das varias areas de negécio a
integradas no sistema de  Business
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO

2012

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos

Metas

Servicos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

Obs.

Intelligence  (BI), foram desenvolvidos
consoante a estruturacio dos dados a
disponibilizar ~ via  Datawarehouse. O
ambiente de backoffice encontra-se em
desenvolvimento tendo sido apresentado
um protétipo com todos os temas e
indicadores da 4rea de negécio. Foi
configurado e disponibilizado o ambiente
de pré-producdo para araque dos vdrios
modulos desenvolvidos. O projeto de
Business Intelligence encontra-se concluido
desde 22-Dez /2011 tendo sido
disponibilizado aos  utilizadores  via
aplicagges DGAL através de wuma
componente gridfica de apresentacdo
estruturada em varias partes referentes a
backoffice com possibilidade de
parametrizagdo de indicadores e ferramenta
de consulta de relatorios em forma tabular,
grafica e geografica.

525

Implementagéo de sistema de
representacdo grafica do territério para
integracao com o BI - Business Intelligence

Implementar o sistema de
representacao gréfica do
territério (Distritos,
Municipios e Freguesias)
para integrar com o BI -
Business Intelligence e o
SIIAL - Sistema Integrado
de Informacao das
Autarquias Locais

31-Dez-12

DOGSIC

Foram realizadas tarefas de
desenvolvimento e configuracdo relativas &
solucdo, ndo foi possivel concretizar as
dltimas tarefas de implantacdo do projeto,
devido a falta de formatos digitais
(software de mapas de Portugal) que
deveriam ser disponibilizados através de
aquisi¢do a uma empresa do mercado, o
que impossibilitou a utilizagdo destes
recursos nos sistemas que suportam o
Portal Autarquico e BI - Business Intelligence
e SIIAL.

31-Dez-12

5.26

Implementacdo e organizacdo de um
espago para o arquivo fisico

DOGSIC

Com base no levantamento documental
efetuado foi quantificada a documentagao
existente e estimados os metros lineares.
Nao foi possivel avancar com o espaco de
Arquivo devido a perspetiva de mudanga
de instala¢bes
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO 2012
Projetos/Atividades Obs.
Previstos Realizados
) o o St Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos Metas q :
intervenientes

527 Integracao de comunicag¢des unificadas com DOGSIC Foram realizados testes de integracdo com
redes externas VOIP para conexdo com sistemas de comunicagéo unificadas com
entidades externas (Autarquias Locais) entidades da administracio central e local

compativeis com os da DGAL, em
Fevereiro e Setembro, tendo-se revelado
bastante satisfatoria a possivel
disponibilizacdo deste tipo de tecnologia
com entidades externas.

5.28 Levantamento das componentes de DOGSIC Foram realizados trabalhos de
infraestrutura tecnolégica da DGAL para levantamento das componentes de
implementacdo de IPV6 referentes a ativos infraestrutura tecnolégica da DGAL para
e passivos, (rede de comunicacOes, . _ .
N A N 1mp1e1'nentagao de IPV6 ref.ererites a ativos
sistemas de informagéo) e passivos, (rede de comunicacdes,

servidores, plataformas informaticas e
sistemas de informacao). O levantamento
efetuado totaliza 80% dos componentes de
infraestrutura.

529 Manutengao do website DOGSIC A DOGSIC efetuou a atualizagdo no site da
www.Portal Autarquico.pt DGAL de todos os contetidos solicitados

pelos vérios departamentos da DGAL

5.30 Migragao da plataforma de virtualizagao da DOGSIC Foi efetuada a migragao através da
DGAL atualizacdo do software Vmuware existente,

da versao 4.1 para a versao 5.0, garantindo
e disponibilizando maior escalabilidade,
redundéncia e novas funcionalidades, tanto
ao nivel de servidores fisicos e virtuais de
vCenter e View. Disponibilizada a solucao
em ambiente de produgao e entregue o
relatdrio técnico em 12-Setembro/2012.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DE DESEMPENHO 2012
Projetos/Atividades Obs.
Previstos Realizados
) o o St Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos Metas q :
intervenientes
531 Migracao de Active Directory Microsoft | Migrar a Active Directory 30-Set-12 | DOGSIC Foram concluidas as tarefas relativas & 30-Set-12
(servico de diretério geral que contem | Microsoft, servico de solugdo implementada na infraestrutura da
todos os objetos da DGAL, rede, |diretério geral que DGAL em Julho/2012. A solucdo
computadores.....) contem todos. os objetos implementada na migracio de Active
da DGAL: utilizadores, ) ) . o
perfis, seguranca, Directory Microsoft, servigo de diretério
servidores, rede e geral que contem todos os objetos da
computadores DGAL.: utilizadores, perfis, seguranca,
servidores, rede e computadores tém como
principais valias, estd dotada da mais
recente plataforma de gestdo de dominio,
melhorando de forma significativa a
performance do acesso aos servigos
disponibilizados e proporcionando maior
controlo na gestdo dos vérios objetos de
rede de dominio, através do software
Microsoft Active Directory na tltima versdo
5.32 Redimensionamento da infraestrutura de DOGSIC
rede de dados da DGAL
5.33 Reestruturagao do servigo de DOGSIC Reestruturacdo do servigo de
balanceamento de trafego Internet e Shaping balanceamento de tréfego Internet e Shaping
(priorizacdo de trafego de dados) (priorizacdo de trafego de dados), ndo se
prevé que venha a ser concretizada, devido
a falta de adjudicacdo de equipamentos de
trafego Internet
5.34 Gestdo da aplicacito DUPs Online DOGSIC Projeto adiado para 2013
(Processos de Direito de Utilidade Ptblica)
Plataforma Outsystems
5.35 Gestdo de comunicacdes unificadas (Voz, DOGSIC Foram desenvolvidas varias atividades,
Dados e Video) nomeadamente: instalagdo de aplicagdo de
gestao de contactos, configuracio de
servigos aplicacionais de Lync, reajustes no
equipamento Gateway de integragdo com a
central telefonica, reconfiguracio de regras
e politicas de seguranca nas firewalls
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO

2012

Projetos/Atividades Obs.
Previstos Realizados
Servi Descri¢ao dos trabalhos Resultados | Justificagdes
Projetos/Atividades Objetivos Metas , DErvigos
intervenientes
(internas e externas).
5.36 DOGSIC Foram realizadas reunides de trabalho na

Gestdo do arquivo da aplicagdo Gestao
Documental e compatibilizar a Portaria da
DGAL com o novo plano de classificagdo de
documentos da Administracdo Central

PCM e, em resultado das mesmas, efetuada
e enviada a PCM uma proposta de campos
a inserir na Portaria de Gestido Documental,
relativos a(s) atividade(s) da DGAL.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO

2012

Programa 6: Gestao Interna e Promocao da Avaliacao do Desempenho ‘

Projetos/Atividades Obs.
Previstos Realizados
Servicos Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos Metas q G
intervenientes
6.01 Aplicacdo e acompanhamento do processo DIR Elaborados  relatorios  trimestrais ) Sle
de avaliacdo do desempenho da DGAL DCAF acompanhamento do processo de avaliagdo
da DGAL e entregues como definido.
DMA]
DOGSIC
DAF
UAFE
6.02 Elaboragao do Relatério de Atividades e da DIR Elaborf.;\géo peljals. UO  dos .YESPEﬁVOS
autoavaliagdo do desempenho da DGAL DCAF relatérios de atividades. Compilacdo dos
DMA planos setoriais; avaliacdo dos resultados
J dos objetivos operacionais; elaboragdo das
DOGSIC componentes descritivas, impressdo e
DAF composicao do relatério.
UAFE
6.03 Elaboracdo, execucdo e controlo do Plano DIR Recolha da informagao relativa aos planos
de Atividades DCAF de atividades das UO relativos a 2012.
Elaboragao do Plano de Atividades de 2013.
DMAJ
DOGSIC
DAF
UAFE
6.04 Formacao dos Dirigentes e Funcionarios Garantir a  Formagcédo 25 Frequentaram a formacao 25 funcionarios. 25
Profissional dos DIR
trabalhadores DCAF
DMAJ
DOGSIC
DAF
UAFE
6.05 Processo de avaliagdo do desempenho DIR Foi efetuada a avaliagdo do desempenho
individual DCAF individual de todos os funcionarios.
DMA]
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Projetos/Atividades Obs.
Previstos Realizados
St Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos Metas q :
intervenientes

DOGSIC

DAF

UAFE

6.06 Elaboracdo de manual de procedimentos de | Elaborar manual de 31-Jul-12 DAF Elaborado manual de procedimentos de | 30-Jul-12

contratacdo publica para a DGAL procedimentos de contratacdo publica para a DGAL entregue
contratacdo publica para a 30-07-2012
a DGAL incluindo
checklist dos documentos
que compdem O Processo,
minutas de documentos,
regras de arquivo e
definicdo do workflow,
até final de Julho de 2012
6.07 Atualizacdo da base de dados do SRH DAF Registos  relativos a situacdo dos
funcionérios a nivel profissional,
remuneratdrio e assiduidade.

6.08 Atualizar e apresentar o  dossier DAF Relacido dos encargos de funcionamento da
contabilistico relativo as despesas com a UAFE por tipologia e elaboracdo de mapas
UAFE no prazo indicado mensais incluindo os comprovativos do

pagamento das despesas para efeitos de
reembolso por parte do POPH.
Entrega dos 12 relatérios dentro do prazo

6.09 Apoio em processos de recrutamento de DAF Foram elaboradas 2 IT (Informagdes
trabalhadores Técnicas) relativas a: Abertura de concurso

- 2; Pedidos de mobilidade interna -2 ;

6.10 Elaboracdo dos instrumentos previsionais DAF Elaboragdo dos instrumentos previsionais
de gestdo para 2013 e acompanhamento da de gestdo para 2013 e acompanhamento da
execucdo de 2012 execucdo de 2012 tal como descrito no

projeto 6.13 e 6.18

6.11 Aquisicao de bens e servigos DAF Organizagdo dos processos relativos a
adjudicacdo de trabalhos de manutencao
das instalacdes e servicos de limpeza.
Aquisigdo de diverso material de escritério,
de equipamento e de software informaético.
Foram elaboradas 93 IT.

6.12 Monitorizacdo da situacdo profissional dos DAF Elaborado mapa com a informacdo da
trabalhadores da DGAL situagdo profissional de cada funcionario.
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Projetos/Atividades Obs.
Previstos Realizados
St Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos Metas q :
intervenientes

6.13 Monitorizagdo da execuc¢do do orgamento DAF Elaborados mapas extraidos do GERFIP

da DGAL informacdo da execuc¢do mensal bem como
a previsdo de encargos para o més seguinte
submetidos na aplicacdo da DGO antes do
10.° dia util de cada més e enviados para a
PCM até ao 5.° dia util de cada més (todos
dentro do prazo)

6.14 Controlo de pontualidade e assiduidade DAF Verificagdo semanal do registo do relégio
dos funcionarios de ponto para controlo da pontualidade e

assiduidade para os efeitos decorrentes
(Antiguidade, processamento de abonos).

6.15 Elaboragdo de certiddes, oficios e outras DAF As certiddes foram disponibilizadas as
listagens de suporte a gestdo financeira e entidades no més de Fevereiro, no Portal
orcamental Autarquico. O controlo da execugdo

orcamental é assegurado pela emissdo de
balancetes mensais retirados do GERFIP

6.16 Elaboragao do Balango Social DAF Elaboracdo do Balango Social de 2011 e

envio a DGAEP em 27.03.2012.

6.17 Elaboragdo do expediente relativo ao DAF Elaboracdo de protocolos (17) para
reembolso de despesas dos funcionarios pagamento de encargos despendidos pelos
com a satide (ADSE) funcionérios em consultas, meios auxiliares

de diagnéstico e terapéutica.

6.18 Elaboragao do projeto de orcamento de DAF O projeto de orcamento de funcionamento e
funcionamento e PIDDAC do PIDDAC foram submetidos na aplicacao

SIGO (Sistema de Informacdo de Gestdao
Orcamental) em 03.08.2012 (tltima versao),
cumprindo o prazo legal.

6.19 Encerramento do exercicio e prestagdo de DAF Elaboracdo dos documentos de prestacdo
contas (Conta de Geréncia) de contas (conta de geréncia) relativa ao

ano de 2011 remetida ao Tribunal de Contas
em 27.04.2012, cumprindo o prazo legal.

6.20 Execucdo orcamental e elaboracdo do DAF Esta atividade estd relacionada com a
expediente administrativo inerente elaboragdo dos PLC (PIDDAC - §

Transferéncias para a AL - 15
Funcionamento - 13) / PAP (PIDDAC - 31;
Transferéncias para a AL - 14 ;
Funcionamento-78) e alteragdes
orcamentais (PIDDAC, Transferéncias para
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Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos

Metas

Servicos
intervenientes

Descricao dos trabalhos

Resultados

Justificacoes

Obs.

a AL e Funcionamento - 13), bem como as
transferéncias das verbas para a
administragao local no &mbito dos Fundos,
transportes escolares, remuneragdes dos
eleitos locais, contratos-programa e
protocolos de modernizacao
administrativa, Programa do PIDDAC
“Equipamentos Urbanos de Utilizagdo
Coletiva”, processamento de vencimentos e
demais abonos e pagamentos a
fornecedores. Foram elaboradas 85 IT,
incluindo as relativas as alteragbes
orcamentais e as dos pagamentos ao abrigo
do FRM (Fundo de Regularizacdo
Municipal).

6.21

Gestdo do expediente e arquivo das U.O.

DAF

Elaboracdo de oficios, arquivamento de
processos e reprodugdo de documentos das
unidades organicas.

6.22

Gestdo  documental - registo da
correspondéncia entrada e saida

DAF

Rececao e registo na aplicacdo “Gestao
Documental” de correspondéncia incluindo
fax e e-mails (5 819 entradas). Expedicao e
respetivo registo na mesma aplicacdo (2 926
saidas).

6.23

Inventdrio do patriménio, gestdo de bens,
equipamento e parque automével

Assegurar a atualizacao
do inventario dos bens
afetos a DGAL, devendo
0s mesmos ser
inventariados no maximo
3 dias tuteis apés a sua
entrada bem como a
atualizacdo mensal da
listagem dos bens de cada
sala

[3:4]

DAF

Aquisicdio de bens ndo inventaridveis
(material de escritorio), ndo sujeitos a
registo e procedeu-se a inventariacio de
diverso equipamento e soffware informético.
Foi elaborado o inventario dos bens e
equipamentos. A DGAL possui duas
viaturas -VW e Audi A4 (em sistema de
leasing) ao seu servico, objeto ao longo do
ano de reparagdes e revisdes inerentes a sua
conservagao e inspe¢do anual.

6.24

Organizacdo dos processos para
recuperagdo do vencimento de exercicio
perdido por motivo de doenca

DAF

Rececdo de pedidos, informacdo relativa ao
ntmero e tipo de faltas e classificacdo da
avaliacio do desempenho. Submissdo a
despacho superior de processos para
recuperagdo do vencimento de exercicio
para efeitos de autorizagdo (24 pedidos (1
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Projetos/Atividades Obs.
Previstos Realizados
St Descricao dos trabalhos Resultados | Justificacoes
Projetos/Atividades Objetivos Metas q :
intervenientes
indeferido).

6.25 Processamento de vencimentos e outros DAF Processamento de remuneragdes, subsidios
abonos de refeicdo, ajudas de custo, compensagao

por trabalho extraordindrio e prestacoes
complementares.

6.26 Acompanhamento do Plano de Atividades | Apresentar os relatorios 12,5, 4] DAF Elaborados os 4 relatérios previstos dentro 8
e QUAR 2012 trimestrais de do prazo.

acompanhamento @
avaliacdo da execucao do
Plano e do QUAR de
2012, até ao dia 8 do més
seguinte ao final de cada
trimestre ou primeiro dia
atil imediatamente
seguinte, se calhar num
fim de semana, dia
feriado ou tolerancia.

6.27 Monitorizagdo e prestagdo de informacdo | Garantir a prestagdo de [67%;82%) UAFE Foram apresentados os relatdrios de 100%
sobre a execucdo fisica e financeira das | informacdo  sobre a execucdo fisica e financeira relativos ao 1.°
candidaturas no ambito da Assisténcia | execu¢dao fisica e semestre, 3.° trimestre e aos meses de
Técnica das tipologias de intervencdo do | financeira da tipologia de Outubro e Novembro de 2012. O Objetivo
POPH - Qualificacdo dos Profissionais da | intervencao do foi superado
APL e Estagios Profissionais na APL POPH/PEPAL relativa

aos Estagios Profissionais
na Administragdo Local,
até ao dia 5 do més
seguinte ao final de cada
um dos 3 primeiros
trimestres do ano e do
més de Novembro, até ao
dia 10 de Dezembro

6.28 Preparacdo e submissdo dos pedidos de UAFE Preparados e submetidos ao POPH 5
reembolso da candidatura a Assisténcia Pedidos de Reembolso (Novembro e
Técnica do POPH (OISS) Dezembro 2011 e Janeiro/Fevereiro,

Marco/ Abril, Maio/Junho, Julho/Agosto e
Setembro/Outubro todos de 2012)
6.29 Coordenacao dos servigos DIR Acompanhamento e avaliagdo  das
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objetivos definidos
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ANEXO Il — Avaliacéo do sistema de controlo interno
Questdes Fundamentac&o

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as especificagfes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificacdo efectiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da fungéo?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico

(ex. cédigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagéo do pessoal que garanta a adequacdo do mesmo
as funcdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgao
e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objecto de acg¢des de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

Cfr. Pontos 6, 7. 8 e 9 do RA
2012

Dada a dimensdo ndo ha
possibilidade de afetar pessoal
a esta area contudo é feita
verificagdo da legalidade e
regularidade da despesa pelos
servigos juridicos

Cfr. ponto 2 do RA 2012

Cfr. ponto 15 do RA 2012.

Foi objeto de 1 auditoria da
IGF aos sistemas de gestéo e
controlo do POPH -
Organismos  Intermédios —
FSE, no ambito do contrato de
delegagdo de competéncias
do POPH na DGAL, enquanto
Organismo Intermédio sem
subvencéo.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos
uma accao de formacgéo?

3 - Actividades e procedimentos de controlo administrativo imp

Nno servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de fungdes entre trabalhadores?

Tal como ja referido dada a
dimensédo (pessoal) ndo €
possivel fazer uma efetiva
rotacdo. Isso nédo obsta a que,
sempre que possivel, haja
dois trabalhadores afetos por
cada tarefa

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estéo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?
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~ Aplicado ~
Questodes Fundamentagéo
S N NA
3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infracgdes conexas? X
3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgédo e infraccdes conexas é executado e X

monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacé&o

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informagédo é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a
informac&o ou activos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida?

X

X

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliacao.
Legenda: S — Sim; N — N&ao; NA — N&o aplicavel
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